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Resumen

En este informe se expone la experiencia profesional del autor describiendo como los
conocimientos adquiridos durante sus estudios en la Universidad de Piura | Campus Lima
favorecieron su desempefio profesional. Adicionalmente, utilizando la metodologia de
Design Thinking, se realiza un andlisis para plantear una solucion ante la mala gestion de
los residuos so6lidos en Lima Metropolitana y Callao, con el objetivo de buscar soluciones
para la acumulacion de basura. Para ello, se plantearon seis posibles soluciones, y
posteriormente se analizaron para escoger aquella que genere mayor impacto a un menor
costo (Quick Win). Finalmente, se realiz6 una valoracion de la solucion planteada con el

objetivo de verificar el éxito que esta podria tener si lograra implementarse.
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Introduccion
Este trabajo se presenta con la finalidad de optar por el Titulo de Economista a través de

la modalidad de Trabajo de Suficiencia Profesional de la Universidad de Piura. Para ello,
se presenta un Informe Profesional del autor, y se desarrolla un analisis de soluciones
para la acumulacion de basura en Lima Metropolitana y Callao utilizando la metodologia

de Design Thinking.

Como parte del Informe Profesional se describe la experiencia profesional del autor,
considerando las actividades realizadas desde sus ultimas Practicas Pre-Profesionales,
hasta las que realiza en la actualidad. Esta descripcion muestra la importancia de los
conocimientos adquiridos en la empresa, asi como los recibidos en la

Universidad de Piura.

En la segunda parte del documento, siguiendo el proceso de Design Thinking, se busca
una solucidn con un alto impacto y bajo costo para el problema de acumulacion de basura
debido a la mala gestion de residuos solidos en Lima Metropolitana y Callao. Cabe
mencionar que el andlisis que se presenta es cualitativo y que no se han realizado
presupuestos para la estimacion de costos de las alternativas. Como resultado del andlisis
se plantea el programa “Lima Limpia” que busca dar una solucion practica y de bajo costo

a los problemas de acumulacion de basura en las calles.

Este programa tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de las familias de los
distritos de Lima Metropolitana y Callao mediante educacién ambiental. Para ello, se han
planteado diversas actividades familiares. Cabe mencionar que la validacion del éxito
que podria tener el programa se hizo aplicando entrevistas a los usuarios finales, es decir,

a los vecinos de distintos distritos de Lima y Callao.

Este documento presenta dos capitulos. En el primero se desarrolla el Informe de
Experiencia Profesional y en el segundo se muestra el analisis realizado para dar solucion
al problema de acumulacion de basura. Adicionalmente, se presentan anexos con
informacion complementaria del estudio. Cabe sefialar que las guias de entrevista semi

estructuradas que se utilizaron durante el proceso de analisis se muestran en el Anexo G.

Finalmente, se agradece a todos los miembros del grupo de trabajo y al profesor del

modulo de economia de la empresa por sus valiosos aportes.






1. Informe de Experiencia Profesional
En esta seccion se describe la experiencia profesional del autor, quién durante los ultimos
tres afos y medio se ha desempeniado en la empresa Golder Associates Pera S.A.
(Golder), primero como Practicante Pre-Profesional, luego como Practicante Profesional
y posteriormente como Especialista Socioambiental, cargo que desempefia en la

actualidad.

1.1 Descripcion de la Empresa

Golder es una compaiiia transnacional, propiedad de sus empleados, fundada en el afio
1960 en Canadé con el objetivo de brindar servicios de ingenieria de primera calidad.
Actualmente, se especializa en dreas como medio ambiente, ingenieria de suelos, mineria,
remediacion, aguas, residuos mineros, entre otros; ofreciendo a sus clientes servicios de
consultoria, disefo y construccion en sus 165 oficinas localizadas en mas de 30 paises de

América Latina, Europa, Africa, Asia y Norte América (Golder, 2018).

A nivel mundial trabaja con los sectores de manufactura, mineria, energia, petroleo y gas,
transporte e incluso brindando servicios al Estado. En el Peru, el principal sector con el
que trabaja es el minero, especificamente la gran mineria; dando a sus clientes soluciones
ambientales, de ingenieria, de manejo de residuos mineros, construccion, entre otros. En
este sentido, con el objetivo de atender las necesidades de sus clientes en Peru, Golder
cuenta con dos sedes. La primera en el distrito de Miraflores!, donde se encuentran las
oficinas en las que se realiza el trabajo de gabinete y administrativo; y la segunda que se
ubica en Villa El Salvador?, lugar donde se realizan los estudios de laboratorio

(Golder, 2018).

Finalmente, es importante mencionar que la mision de Golder es trabajar para resolver
algunos de los mayores desafios del mundo, con la vision de ser una empresa lider global
centrada en sus clientes, diferenciada por una cultura de propiedad, excelencia profesional
e inversion en su gente. Esto alineado a sus valores que son: (i) integridad, (ii) excelencia,

(ii1) trabajo en equipo, (iv) respeto y (v) propiedad.

El organigrama de la empresa se presenta en la Figura 1.

! Avenida La Paz 1049 - piso 7, Miraflores
2 Calle Pedro Huilca, Mz 04 Lt 01-Sublote 3, Parque Industrial, Villa E1 Salvador
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1.2 Experiencia Profesional en Golder
En esta seccion se desarrolla la experiencia profesional del autor en Golder, describiendo
como todas las vivencias en la empresa, desde que fue Practicante Pre-Profesional hasta

Especialista Socioambiental aportaron para su desarrollo profesional como consultora.

Desde julio del afio 2015, el autor pertenece al Grupo Ambiental (Environment) de Golder.
Este tiene varios equipos que realizan distintos servicios. A lo largo de los afos, los
nombres de estos equipos han cambiado, pero fundamentalmente se dedican a brindar
servicios de consultoria socioambiental a clientes, principalmente del sector minero, pero

también a clientes de sectores como energia, transporte e infraestructura.

El Equipo de Socioeconomia, equipo al que el autor pertenece en la actualidad, se dedica a
la elaboracién de Instrumentos de Gestion Ambiental (IGA) para empresas del sector
minero. Los IGA comprenden Estudios de Impacto Ambiental (EIA) y sus modificaciones
(MEIA), Informes Técnicos Sustentatorios (ITS), Planes de Cierre de Mina (PCM), entre
otros. Ademas, el equipo realiza otros estudios como andlisis de riesgos socioambientales,
diagnosticos sociales, analisis de uso futuro, entre otros estudios donde el componente

social o socioambiental sea relevante.



El autor ingresé a la empresa como Practicante Pre-Profesional de Economia bajo un
contexto financiero desfavorable para la empresa, puesto que entre los afios 2014 y 2015 la
compaiiia se vio obligada a despedir a una parte importante de sus empleados para poder
afrontar la crisis financiera en la que se encontraba producto del mal desempefio financiero

que habian tenido sus principales clientes (grandes empresas mineras).

Debido a la situacion en la que se encontraba la empresa, como practicante
Pre-Profesionales el autor fue un soporte importante para el equipo que contaba con menos
personal de Staff para hacer frente a los servicios pendientes con los clientes. Las primeras
funciones consistieron en apoyar al equipo con la bisqueda de informacion en fuentes
oficiales como, el Ministerio de Educacion (MINEDU), Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), Banco Central de Reservas
del Perti (BCRP), entre otros. Con la informacion encontrada, se elaboraban tablas con

datos estadisticos para la redaccion de los informes.

Durante los primeros meses en Golder, tuvo la oportunidad de apoyar al equipo con la
elaboracion de lineas base socioeconomicas para Planes de Cierre de Mina. Para ello,
sistematiz6 informacién cuantitativa de los principales indicadores socioecondmicos de las
comunidades de las areas de influencia social de los proyectos. Asimismo, realizd la
busqueda de informacion necesaria en fuentes oficiales para la elaboracion del capitulo de
tendencias de los Planes de Cierre de Mina. Cabe mencionar que los planes de cierre se
caracterizan por plantear los programas y medidas que una empresa minera ejecutard para
dejar el area disturbada de la mejor manera posible al cese de la operacion minera. Para el
caso del componente social del estudio, se plantean programas sociales en funcion a la
evolucion de las tendencias de los indicadores socioecondmicos de las localidades del area

de influencia social del proyecto.

Como ya se habia mencionado, la coyuntura del sector minero durante la primera etapa del
autor en Golder no fue buena. Por ello, los estudios en los que participd durante este periodo
se realizaron con informacién secundaria (estudios pasados, fuentes oficiales, entre otros).
Sin embargo, el Equipo de Socioeconomia tenia a cargo un proyecto en el sector transporte
que consistia en la ejecucion de los compromisos socioambientales propuestos en el Plan
de Relaciones Comunitarias (PRC) del EIA del Proyecto. Este le permitié conocer términos
ambientales, participar de monitoreos ambientales participativos y elaborar informes de

ejecucion de compromisos socioambientales para el sector transporte. Esta experiencia fue



muy importante para su desarrollo profesional puesto que por primera vez pudo ver la
estrecha relacion entre el componente social y el ambiental en un proyecto, pieza clave para

la consultoria socioambiental.

Durante su periodo como Practicante Profesional continué apoyando al equipo en la
blusqueda de informacion, elaborando algunas secciones en los informes y siguid
participando de los monitoreos ambientales participativos del proyecto en el sector

transporte. Estas experiencias prepararon al autor para los siguientes retos.

Entre su periodo de Practicas Profesionales y de ascenso a personal de Staff como
Especialista Socioambiental, particip6 en la elaboracién de una matriz de compromisos
sociales y ambientales para un proyecto minero. La experiencia previa fue muy util para la

identificacion de compromisos y para el planteamiento de indicadores de seguimiento.

Como Especialista Socioambiental en Golder tuvo la oportunidad de participar en varios
proyectos en los sectores minero, energia y transporte. Cada proyecto aportd
significativamente para su desarrollo profesional porque los retos de ingenieria y medio
ambientales de cada proyecto son distintos. Como consultores esta diversidad de labores

permite formar una mente amplia para buscar las mejores soluciones para los clientes.

En este sentido, los proyectos mas importantes en los que ha participado son tres, todos del
sector minero. Dos de ellos son Estudios de Impacto Ambiental (EIA) y uno corresponde
a estudios complementarios a la linea base del proyecto para satisfacer posibles

requerimientos de la Corporacion Financiera Internacional o IFC, por sus siglas en inglés.

El primer proyecto corresponde al trabajo de campo para el recojo de informacion primaria
para la elaboracion de la linea base del EIA. La participacion del autor en este trabajo fue
como coordinadora dando soporte al lider de tarea en campo. Estuvo a cargo de la calidad
de la informacion de las encuestas en campo y de la georreferenciacion de las viviendas
encuestadas. Esta labor supuso un reto, puesto que fue la primera vez que realizaba un
trabajo de campo de gran envergadura, con mas de 10 comunidades campesinas
involucradas, y cinco brigadas compuestas por seis encuestadores cada una. En este sentido,
su participaciéon fue de gran importancia para la consistencia de los datos que

posteriormente serian presentados ante los miembros de las comunidades.

El segundo EIA mencionado, aunque no participé de la etapa de recoleccion de informacion

primaria, también supuso un reto porque fue la primera vez que se involucrd en la



evaluacion de impactos socioambientales, siendo esta una de las secciones mas importantes
de los EIA. Cabe mencionar que la evaluacion de impactos en estos estudios no es la misma
que se estudia en las aulas de economia, pero supone la aplicacion de mucho criterio técnico
del profesional porque la evaluacion suele ser cualitativa. Cabe sefialar que todas las
experiencias previas que el autor tuvo en la empresa fueron muy importantes porque
formaron dicho criterio, Adicionalmente, como parte de su intervencion en este proyecto,
estuvo a cargo de las coordinaciones con el encargado de la Valoraciéon Econdmica de

Impactos Ambientales, seccion del EIA que suele realizarla un economista ambiental.

Finalmente, otro de los proyectos que supuso un reto fue el de estudios complementarios de
linea base para un proyecto minero. Durante este proyecto estuvo a cargo de la elaboracion
de una linea base de uno de los grupos de interés del proyecto. En esta oportunidad se
desempefio como lider de tarea en dos trabajos de campo para la aplicacion de dos tipos de
encuesta, una de ellas una encuesta a hogares similar a la Encuesta Nacional de Hogares
(ENAHO). Este trabajo supuso un reto porque la calidad de la informacion recogida
dependia enteramente del autor y su equipo; y porque la consistencia de la informacion en
gabinete también estaba a su cargo, aunque con la gran ayuda de subconsultores externos

encargados de la sistematizacion de las bases de datos.
En el Anexo A se presentan constancias de la experiencia profesional del autor.

1.3 Aportes de la Formacion Académica

En la presente seccion se describe como los conocimientos impartidos durante los estudios
del autor en el Programa de Economia de la Universidad de Piura le permitieron resolver
algunas situaciones tanto técnicas como administrativas en el ambito laboral,
principalmente en los tres proyectos mencionados lineas arriba, que fueron un reto como

consultora.

1.3.1 Capacidades Técnicas

Durante la etapa previa a los trabajos de campo para el recojo de informacion cuantitativa
primaria para la elaboracion de lineas base, y durante la elaboracion de propuestas es de
suma importancia tener conocimientos estadisticos para el calculo y representatividad de la

muestra.

En este sentido, los cursos de estadistica le dieron conceptos clave como: aleatoriedad,

representatividad y estratificacion. Esto fue de mucha ayuda para los proyectos en los que



tuvo hacerse cargo de los trabajos de campo para el recojo de informacion primaria por

medio de la aplicacion de encuestas.

En el caso del proyecto minero en el que fue coordinadora de campo y estuvo a cargo de la
calidad de las encuestas, debido a ciertas situaciones de clima social, se tuvo que recalcular
la muestra en campo para asegurar una representatividad con un margen de error bajo. En
este sentido, su formacion académica le permitio realizar los célculos en campo para
distintos escenarios muestrales y de esta manera asegurar la representatividad y un margen

de error aceptable.

Para el caso de la linea base complementaria, cuando se iniciaron las laborales para la
aplicacion de la encuesta a hogares, se identificé que seria muy complicado alcanzar la
muestra propuesta y que el universo sobre el que se habia calculado la muestra no era real.
Por ello, en campo, considerando la informacidén provista por los grupos de interés
involucrados, se aplicaron algunos supuestos para estimar un universo y elaborar nueve

escenarios muestrales para asegurar la representativa de la muestra.

En lineas generales, su formacioén académica le ha permitido reconocer la importancia de la
calidad de los datos estadisticos y le ha dado las herramientas para poder tomar decisiones
en torno a los calculos muestrales. Asimismo, le ensefi¢ a valorar una buena linea base, que

es de vital importancia para la evaluacion de impactos.

Ademas de los conceptos estadisticos, todo el analisis realizado a lo largo de la carrera sirvid
como base para el criterio que formd en cuestiones socioambientales, estos fueron los que
le permitieron participar de la evaluacion de impactos ambientales en Estudios de Impacto

Ambiental.

Adicionalmente, sus conocimientos de econometria, estadistica y finanzas fueron de vital
importancia para poder entender los métodos de valoracion econdémica que son utilizados
para la elaboracion de la seccion de Valoracion Econdmica de Impactos Ambientales en los

EIA.

1.3.2 Aporte para Gestiones Administrativas

Como estudiante de economia, el autor llevé cursos de costos, contabilidad y finanzas. Los
conocimientos impartidos en estos cursos permitieron que entienda ciertos requerimientos
del area de contabilidad y finanzas de la empresa; y le sirvieron de base para poder elaborar

presupuestos para las propuestas economicas a los clientes.



Adicionalmente, sus conocimientos de finanzas le permitieron entender ciertas politicas del
area de finanzas frente al pago a proveedores, que en el caso del autor son los subconsultores
que le apoyan para la aplicacion de encuestas (encuestadores), los supervisores (jefes de
brigada), digitadores, entre otros. Debido a su formacion, el autor comprende que los
motivos de los plazos de pago que maneja la empresa estan orientados a mantener liquidez,

considerando que los clientes pagan hasta en 190 dias.

Aunque estos conceptos de contabilidad y finanzas solo le permiten entender politicas de la
empresa, se considera importante mencionarlos puesto que conforme vaya desarrollando
capacidades dentro de esta empresa o de cualquier otra, tendra mayor acercamiento a estos

temas y seran de gran importancia para la correcta gestion de proyectos.






2. Trabajo del Mo6dulo de Economia de la Empresa

2.1 Definicion del Problema

En la actualidad, la gestién de residuos se ha convertido en un problema serio en
Lima, atentando contra la salud y el bienestar de la poblacion. En algunos distritos,
la acumulacion de basura es tal que dificulta el transito adecuado, e incluso ha llevado
a los vecinos a tomar cartas en el asunto quemando los monticulos de basura
acumulados. El problema de los residuos o de la basura en general tiene varias aristas,
pues por un lado las autoridades estan haciendo una mala gestion, tanto de coleccion
de residuos como de desecho de los mismo; y, por otro lado, la falta de educacion
civica de los ciudadanos fomenta la acumulacion de la basura en los espacios

publicos.

En este sentido, en el Anexo B se presenta un arbol del problema con las causas y
efectos identificados para poder analizarlos. Primero se analizardn las causas
relacionadas a la mala gestion municipal, luego las causas asociadas a la educacion

civica de la poblacion y finalmente se abordaran los efectos asociados al problema.

En los ltimos afios el problema de la gestion de residuos ha ido tomando importancia,
identificandose varios puntos criticos en Lima asociados a la acumulacion de basura.
Es asi que, que el 30% de pobladores de Lima Metropolitana y Callao se encuentran
insatisfechos con el sistema de recojo de basura (Encuesta Lima Como Vamos, 2017).
Inclusive el Ministerio de Salud (MINSA) declar¢ en alerta sanitaria por acumulacién

de basura al distrito de Villa Maria del Triunfo (VMT)>.

No obstante, a pesar de la insatisfaccion de los limefios frente a la problematica de la
gestion de los residuos, varios de los distritos donde se encuentran deficiencia
redujeron su presupuesto para la gestion de residuos solidos del afio 2017. En este
sentido, destacan los municipios de Villa El Salvador (VES) y La Victoria que
redujeron sus presupuestos para la gestion de residuos en mas de S/ 2 millones, siendo
VES, el distrito limefio con mas puntos criticos de acumulacion de basura

(Radio Programas del Pera, 2017).

De otro lado, el problema de la gestion de residuos estd estrechamente relacionada a

los problemas de corrupcidn existentes en los municipios. Es el caso de VMT, donde

3 MINSA 2018. Comunicado N° 005-2018/MINSA [Consultado el 08 de diciembre de 2018]. Disponible
en: ftp://ftp2.minsa.gob.pe/descargas/Transparencia/comunicados/2018/CO_05_OGC_ MINSA .pdf



ftp://ftp2.minsa.gob.pe/descargas/Transparencia/comunicados/2018/CO_05_OGC_MINSA.pdf
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el ex alcalde fue detenido por ser acusado por la fiscalia como lider de los
“Topos de Lima”, banda criminal asociada al cobro de cupos a empresarios,
transportistas y comerciantes. Asimismo, el anterior alcalde fue vacado por

nepotismo (Radio Programas del Perti, 2017).

Respecto a la corrupcidn, segin investigacion del diario Pertt 21, mas del 80% de
licitaciones a cargo de los distritos de Lima se hicieron con un solo postor, generando
desincentivos para la presentacion de buenas propuestas econdmicas, es asi que los

fondos de las municipalidades eran malgastados (Dulanto, 2013, p. 176).

Otra causa de la mala gestion de residuos, es la deficiente logistica y comunicacion
que presentan algunas municipalidades, es asi como los vecinos no tienen claras las
horas de recojo de los residuos solidos generando una gran acumulacion de basura en
las calles (ver Anexo C). Es el caso del distrito de San Juan de Lurigancho (SJL)
donde el recojo de la basura no es constante, si bien el camion pasa una vez al dia,
esto no es suficiente porque la basura se amontona en las esquinas. Esto como
consecuencia de que las personas no tienen claro el horario del camidn recolector

(Vecina de San Juan de Lurigancho, entrevista, 9 de diciembre de 2018).

De otro lado, la falta de educacion civica de la poblacion limena exacerba la
acumulacion de residuos. Ademads, de la deficiencia para el recojo de la basura, el
comun de las personas, no tiene la costumbre de guardar la basura para luego botarla
en un tacho. “La gente esta caminando, comiendo una mandarina y t ves al nifio que

bota la cascara” (Vecino del Callao, entrevista, 9 de diciembre de 2018).

Finalmente, los efectos de la mala gestion de residuos generada por las causas
expuestas, se traduce en mal olor en las calles, disminucion de espacios de recreacion
a causa de la acumulacion de basura (ver Anexo C), contaminacion ambiental, basura
expuesta como consecuencia de los perros que abren las bolsas e inclusive podria
derivar en enfermedades tanto para los seres humanos como para las mascotas de los

distritos afectados por acumulacion de basura en las calles.

2.2 Contexto del Problema
De acuerdo a Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2018), uno de los retos
que enfrenta América Latina y el Caribe es la poca capacidad de reciclaje, pues un

tercio de los residuos solidos urbanos terminan en basurales a cielo abierto o en el



medio ambiente, afectando la salud de los habitantes y contaminando suelos, agua y

aire.

Segtin Aleteia (2018), en América Latina, los paises con mayores dificultades para la
gestion son Colombia y México. En cuanto a Colombia, un programa interesante para
hacer frente a este problema es el proyecto del Metro de Medellin, que brinda a los
usuarios la posibilidad de usar este medio de transporte a cambio de cuatro botellas
de plastico. El proyecto, ademas de reducir la emisiéon de CO2 como producto de la
incineracion de la basura, beneficia a usuarios de bajos recursos que antes de la
implementacién no tenian la posibilidad de usar este medio de transporte (El Tiempo,

2018).

En Meéxico destaca un proyecto llamado “ProTrash” que busca fomentar la
segregacion y reciclaje de la basura por medio de incentivos econdmicos para las
familias. Consiste en el canje de basura segregada como vidrio o aluminio a cambio
de dinero que es abonado en una cuenta en el Banco de Alimentos de México. De
esta manera, buscan mejorar la calidad de vida de las personas generando ingresos y

contribuyendo al medio ambiente (ProTrash, 2018).

De otro lado, Suecia es un pais reconocido mundialmente por su buen manejo de
residuos solidos, y por la generacion de energia utilizando la basura que generan y
que importan de otros paises. Es asi que, en el afio 2016, alrededor de la mitad de los
residuos solidos de los hogares suecos fueron utilizados para generar energia.
Asimismo, mas del 99% de los residuos son reciclados de una u otra manera, ya sea
que es utilizado para la generacion de energia, para convertir los desechos organicos
en compost, biogas u otros fines. Un aspecto importante respecto a la cultura de
reciclaje que se vive en este pais es que, por norma, a no mas de 300 metros de las
areas residenciales se deben ubicar los contenedores para la segregacion de basura y

reciclaje (Suecia, 2018).

Volviendo a la realidad limefia, la ciudad genera diariamente 8 mil toneladas de
residuos sodlidos, lo que significa 3 millones de toneladas de basura al afio, de las
cuales solo el 1% es reciclado, esto como consecuencia de la poca inversion de las
municipalidades para la educacion ambiental, especificamente la segregacion.

Asimismo, el 20% de los residuos generados no llegan a los rellenos sanitarios, sino
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que se botan en basurales fuera de la ciudad y en los rios Rimac, Chillon y Lurin,

terminando en el mar (Organizacion para el Desarrollo Sostenible, 2018).

Ademas de la contaminacion generada por los residuos recolectados, Lima también
tiene el problema de la acumulacion de basura en varios distritos. Por ello, el
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA) se encuentra ejecutando
un plan de identificacion de puntos criticos. Como consecuencia de esta
identificacion, se hallaron 99 puntos criticos destacando el distrito de VMT con 23
puntos criticos de acumulacion de basura. Para contrarrestar esta situacion, el OEFA
viene exhortando a las comunas el cumplimiento de sus obligaciones ambientales; y
si las municipalidades no muestran mejoras en su gestion, el OEFA comunicard a la

Contraloria de la Republica (OEFA, 2018).

En cuanto a los distritos que albergan mayor acumulacién de basura, destacan los
distritos de: San Juan de Lurigancho; Chilca, distrito que produce mas de 90 toneladas
de basura diaria; VMT, que fue declarado en alerta sanitaria; Carabayllo, cuya
contaminacion afecta la salud de los vecinos del distrito como consecuencia de los
focos contaminantes del relleno sanitario el Zapallal; y Comas, también declarado en

alerta sanitaria por la acumulacion de basura en sus calles (Expreso, 2018).

De otro lado, como parte las iniciativas del gobierno central para hacer frente al
problema de gestion de residuos solidos, el Ministerio de Ambiente (MINAM) viene
implementando el programa “Pert Limpio”, mediante el cual se asiste a las
municipalidades que soliciten apoyo para el manejo de residuos solidos
(OEFA, 2018). Adicionalmente, el MINAM lidera las Reuniones Anuales para la
Gestion de Residuos So6lidos Municipales, donde se reunen alcaldes y funcionarios de

todo el pais (MINAM, 2018).

Es importante sefialar que, frente al problema de acumulacion de basura, existen
municipios en Lima que vienen ejecutando soluciones practicas. Tal es el caso de la
Municipalidad de Miraflores con el programa “Basura que no es basura”. Este
programa tiene el objetivo de mejorar la calidad de vida de los vecinos de Miraflores
fomentando una cultura ambiental, con una correcta disposicion de residuos solidos

y promoviendo el reciclaje (Municipalidad de Miraflores, 2018).

Respecto a programas de reciclaje, el distrito de Santiago de Surco también cuenta

con un programa que fomenta la segregacion de la basura para el reciclaje. El fomento



estd a cargo de promotoras que visitan los domicilios y empresas para inscribir a los

vecinos que desean participar (Municipalidad de Santiago de Surco, 2018).

Ademas de las iniciativas publicas para la mejora de la situacion, existen iniciativas
privadas que buscan hacer frente a estos problemas. Es el caso de Sinba, un
emprendimiento que gand el concurso Desafio Kunan haciéndose acreedor de
S/ 40 mil, 10 meses de asesoria de innovacion estratégica y 20 horas de asesoria legal
para el desarrollo de la empresa. El emprendimiento consiste en convertir los residuos
organicos, en alimento para los animales. Como parte del proceso se tiene previsto el
asesoramiento a restaurantes para la implementacion de mejores practicas en la
gestion de residuos organicos. Este emprendimiento podria ser un aliado importante

para la disminucion de acumulacion de basura (Diario E1 Comercio, 2017).

Respecto a las percepciones de los vecinos, un vecino del Callao menciona que hace
20 afios existia acumulacion de basura en su vecindario, incluso la gente botaba basura
en el rio. Sin embargo, sefiala que en la actualidad esta situacion ha cambiado, pues
la municipalidad informa a qué hora la gente puede sacar su basura y se encarga
eficientemente de la recoleccion de residuos. Asimismo, a pesar de que la gente no
tiene una cultura de cuidado de medio del ambiente y aun tira sus desperdicios a la
calle, hay personal que se encarga de recolectarlo para mantener las calles limpias.
La desaparicion de los cumulos de basura se atribuye a la mejora de la gestion

municipal (Vecino del Callao, entrevista, 9 de diciembre de 2018).

De otro lado, una vecina de Lince, comenta que en su distrito elevaron los impuestos
para poder gestionar el recojo de residuos solidos, sin embargo, este no mejoro.
Asimismo, menciona que el recojo de basura es eficiente, pero por zonas. Donde ella
vive todo funciona muy bien, pero en otras zonas de Lince no pasan a recoger la

basura todos los dias (Vecina de Lince, entrevista, 10 de diciembre 2018).

2.3 Definicion del Publico Objetivo
Para la definicidn del publico objetivo se identificd a una nifia (Andrea) de nueve afios

que vive en VMT. A continuacidn, se presentan las caracteristicas de Andrea.

Andrea se levanta de lunes a viernes muy temprano para ir a la escuela. Se alista con
mucho entusiasmo porque le gusta aprender cosas nuevas todos los dias y jugar con
sus amigos. Cuando sale de su casa todo el entusiasmo que tenia se desvanece porque

se encuentra con la terrible realidad de su distrito. Cumulos de basura invaden las
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calles dificultando el transito. Solo debe caminar tres cuadras para llegar al colegio
pero esas tres cuadras se tornan en un infierno, sobre todo en marzo cuando el calor

es intenso y desde temprano se puede sentir el mal olor de la basura.

Durante el tiempo que esté en el colegio, Andrea pasa un buen rato con sus profesores
y compafieros con los que juega tranquilamente en el recreo. Por la tarde, cuando
llega la hora de salida, el mundo de Andrea se torna insoportable. Después del sol del
mediodia el olor putrefacto de las calles de su distrito le da arcadas. Finalmente, logra

llegar a su casa, almuerza tranquilamente y hace sus tareas.

Después de terminar sus tareas, Andrea quiere salir a jugar al parque detras de su casa,
pero su madre no le da permiso porque ultimamente, el parque se ha convertido en un
basural al igual que muchas calles de VMT. A ella no le queda mas remedio que
quedarse en casa y desperdiciar los preciosos momentos que deberia utilizar para ser
nifa.

Por la noche, su madre le pide que saque la basura. Esta es una tarea que le genera
mucha confusion porque no quiere que la basura se siga acumulando en la calle, pero
no tiene otra opcion. A ella y a su familia solo le queda esperar que el alcalde haga

su trabajo y pueden tener una calidad de vida digna.

Cuando se acerca el fin de semana, Andrea espera que sus padres decidan salir para
hacer alguna excursion a otro lugar porque dadas las condiciones insalubres de las
calles alrededor de su casa y del parque donde antes jugaba, sus fines de semana ahora

son muy aburridos porque no tiene nada que hacer.

Para profundizar sobre las caracteristicas del publico objetivo, en el Anexo D se
presentan algunas singularidades de Andrea, asi como su costumer journey; y en el

Anexo E se muestra un mapa de empatia.

2.4 Presentacion de Alternativas

Ante la mala gestion de los residuos, se plantearon seis posibles soluciones
considerando como publico objetivo a Andrea y otros nifios de entre siete y nueve
afnos que viven en las mismas condiciones que ella. Cabe sefialar que, dado que el
publico objetivo corresponde a una menor de edad, los padres son una pieza clave

para la solucion del problema. A continuacion, se describen las soluciones.



La primera alternativa consiste en la planificacion territorial para la creacion de mas
rellenos sanitarios, puesto que ademas de ineficiencia de las municipalidades, los
rellenos sanitarios en Lima no son suficientes, incluso se encuentran mal ubicados
generando problemas de salud para los vecinos. Asimismo, esta creacion de rellenos
debe venir acompanada de normativa muy estricta para evitar que existan centros
poblados cercanos. De esta manera, se evitaria la generacion de basurales que
contaminen el medio ambiente y, por otro lado, ya no se presentarian casos de

enfermedades por tener centros poblados muy cerca de los rellenos sanitarios.

La segunda alternativa se trata de la generacién de energia utilizando los desechos,
esto considerando el modelo sueco de generacion de energia. Para ello, se debera
establecer alianzas con los municipios para poder recolectar la cantidad suficiente
para la generacion de energia. Es importante sefalar que, para la ejecucion de un
proyecto de esta envergadura es necesario asegurar la cantidad de basura necesaria

para la cantidad de energia que se esperaria generar.

La tercera alternativa consiste en la creacion del programa “Beneficios a cambio de
Basura”, esta idea es similar a la de José Adolfo Quisocala Condori*, pero llevada a
un nivel municipal en lugar de escolar. En este sentido, se crearia una tarjeta de
beneficios como descuentos para el pago de arbitrios y promociones en
establecimientos de diversos tipos (gastronomia, turismo, educacion, entre otros) a
cambio de determinadas cantidades de residuos segregados. Especificamente serian

beneficios por la segregacion de papel y plastico.

La cuarta alternativa busca fomentar la segregacion en los hogares limefios a través
de la generacidon de beneficios para el transporte. Para ello se plantea, usando el
modelo del Metro de Medellin, que se habilite una opcion en el Metropolitano y en el
Metro de Lima para que los usuarios puedan pagar el servicio con cierta cantidad de
botellas de plastico o con determinada cantidad de papel. De esta manera, se busca
disminuir la acumulacién de residuos solidos en las calles, beneficiando a las personas
de bajos recursos para que también tengan acceso a estos medios de transporte.

Asimismo, al ser el transporte publico imprescindible para muchas familias, el ahorro

4 Para mayor informacion ir a: https://andina.pe/agencia/noticia-nino-funda-banco-da-beneficios-a-
cambio-reciclar-534394.aspx
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que la segregacion de basura podria generales seria una importante fuente de

motivacion para la segregacion de basura.

La quinta alternativa se trata de una alianza estratégica entre las municipalidades y las
empresas recolectoras para reducir los costos del recojo de basura. La idea es que, las
empresas recolectoras pasen un dia inicamente para recoger residuos organicos, otro
para recoger papel y otro dia para recoger pléstico. Si la segregacion es buena, la
empresa recolectora podria generar ganancias por medio de la venta del papel, plastico

y residuos organicos (este ultimo como en el caso de Sinba).

Finalmente, la sexta alternativa consiste en la ejecucion de programas de
sensibilizacion ambiental denominados “Lima Limpia” con el objetivo de educar
tanto a los nifios como a los padres mediante actividades familiares que permitan
valorar la correcta disposicion de basura y la segregacion de la misma. Este programa,
a largo plazo, incluso podria servir para implementar correctamente la segunda,

tercera y cuarta alternativas propuestas.

2.5 Andlisis y seleccion de Alternativas

La primera alternativa requiere de una gran inversion de recursos por parte del Estado
Peruano. Asimismo, seria imprescindible el compromiso de varias autoridades para
legislar sobre el tema y sobre todo para hacer que se respeten las leyes. Considerando
las deficiencias que el Peru tiene para ejercer autoridad, aunque esta alternativa es

necesaria, se descarta porque de momento no se considera viable.

La segunda alternativa podria traer grandes beneficios a los ciudadanos porque,
ademads de hacerse cargo del problema de recoleccion de la basura, se podria generar
energia. Sin embargo, la implementacion de este tipo de proyectos requiere cierto
nivel de conciencia ambiental por parte de la poblacion porque también es importante
la segregacion de la basura. Asimismo, este tipo de plantas de generacion de energia
requieren de una gran cantidad de basura, y dados los problemas de gestion que
enfrentan los municipios, es posible que no se logre recolectar la cantidad de basura
necesaria. Ademas, para la implementacion de la planta se requeriria de una gran
inversion. Por lo expuesto, se considera que dada la situacion esta alternativa no es

viable.

La tercera alternativa es muy atractiva, podria no ser muy costosa, y podria generar

incentivos para la segregacion. Sin embargo, se considera que el impacto no seria



muy alto, dado que en muchos de los distritos més afectados por la acumulacion de
basura no se tiene una cultura de cuidado al medio ambiente. Por ello, se descarta
esta alternativa, pero en un futuro, después de lograr conciencia ambiental, esta

alternativa podria ser viable.

La cuarta alternativa resulta ser una buena forma de incentivar la segregacion de
basura en los hogares. Sin embargo, se estima que el impacto de este proyecto no sea
lo suficientemente extenso para combatir el problema de acumulacion de basura. Es

asi que esta alternativa se considera viable pero que el impacto no seria el deseado.

La quinta alternativa implica un gran riesgo para las empresas recolectoras porque
una mala segregacion podria elevar sus costos, pues tendrian que contratar personal
para segregar y luego vender el papel, plastico y residuos orgénicos. Ademas, como
se ya ha mencionado, la educacion ambiental de la poblacion no es buena, por ello,

se esperarian muchos problemas respecto a la correcta segregacion.

Considerando lo expuesto, se determind que la sexta alternativa, que consiste en un
programa de sensibilizacion es la mds viable (ver Anexo F), puesto que, para realizar
cualquier accion respecto a la acumulacion de basura, es imprescindible educar a la
poblacién en temas ambientales. Asimismo, para la ejecucion del programa
“Lima Limpia” se podria solicitar apoyo al MINAM vy a otras instituciones privadas
para gestionar actividades de educacion ambiental y generar un impacto tanto en nifios
como en adultos. El involucramiento de las empresas privadas permitiria hacer esta

alternativa viable en términos de costos.

2.6 Disefo de la Solucién
En esta seccion se presenta el disefio del programa “Lima Limpia”. Para ello se
considera como publico objetivo a Andrea y a sus padres puesto que son ellos quienes

la llevaran a las actividades.

Las municipalidades de Lima Metropolitana y Callao se encargarian de la gestion de
actividades culturales promoviendo el cuidado del medio ambiente y fomentando la

segregacion de basura.

El objetivo del programa es la mejora de la calidad de vida de las familias de Lima

Metropolitana y Callao por medio de la educacion ambiental.
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Para lograr el objetivo se tienen planteadas diversas actividades familiares los fines
de semana. Con la finalidad de hacer viable este proyecto, se tiene previsto que las
actividades se realicen cada 15 dias, puesto que, si se hace todos los fines de semana,
los costos serian muy altos. A continuacion, se describen las actividades que se

realizaria:

= (Caminata para recoger la basura de las calles. Es importante mencionar que
solo se recogeria la basura tirada en las calles, mas no los cimulos de basura,
pues de esto se tendria que hacer cargo la municipalidad.

» Charlas didécticas de la importancia de la segregacion de basura.

= Taller de elaboracion de papel reciclado.

= Taller de elaboracion de humus con los residuos organicos.

= Taller de elaboracion de jabones utilizando el aceite de cocina.

= Exposiciones de emprendimientos ambientales.

» Feria de venta de productos reciclados, podria realizarse una vez al mes.

Todas estas actividades serian gestionadas por las municipalidades distritales; y
serian supervisadas por el MINAM. En caso de que los municipios no cuenten con
recursos humanos disponibles, se podria gestionar la convocatoria de estudiantes

voluntarios para realizar estas actividades.

Finalmente, es importante mencionar que los principales grupos de interés asociados
a “Lima Limpia” serian las municipalidades, el MINAM y empresas privadas que

permitirian hacer sostenible el programa.
2.7 Validacién de la Solucion

Para la validacion de la solucion es necesario abordar distintos aspectos. Por un lado,
se requiere validar la capacidad del MINAM para hacer frente a un programa con

tantas municipalidades involucradas.

De otro lado, estan las mismas municipalidades que en muchos casos no cuentan con
recursos econdmicos ni con recursos humanos. Finalmente, la solucion se debe
validar con el cliente final, que serian las familias de Lima Metropolitana y Callao
con hijos entre los siete y nueve afios de edad. Para esta validacion se realizaron
entrevistas a tres padres de familia con hijos en el rango de edad mencionado. A

continuacion, se presentan los resultados.



Segun los resultados de la entrevista a una madre de familia de San Juan de
Lurigancho (2018), en su distrito hay problemas de acumulacion de basura en las
calles y también, aunque en menor media, en los parques. Si la municipalidad hiciera
actividades para fomentar la educacion ambiental, esta madre de familia estaria

dispuesta a llevar a sus hijos.

También se entrevisto a un padre de familia del Callao (2018), el afirma que si llevaria
a su hijo y que, si es una buena medida que aportaria para la mejora de gestion de
residuos solidos. Sin embargo, considera que los programas de este tipo deben ser
mas agresivos, involucrando incluso un trabajo a nivel de colegios. Asimismo, piensa
que no es suficiente la segregacion de basura y considera que la municipalidad es

quien deberia pasar a recoger la basura segregada.

Finalmente, se aplico la encuesta a una madre de familia de Lince (2018), quien
comenta que estaria dispuesta a llevar a sus hijos a las actividades que realice la
municipalidad. Mostré mucho interés en la educacion ambiental y sefiala que lo que
hay que buscar es que la poblacion tome conciencia sobre todos los temas

ambientales.

De acuerdo con los resultados de las entrevistas en mencidn, se puede concluir que
las personas estarian dispuestas a participar de las actividades de la municipalidad
pero que estas actividades deben enfocarse en lograr un cambio de mentalidad en la
poblacion, buscando que sean mas empaticas con el resto y mas respetuosas del medio

ambiente.
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Conclusiones

Las asignaturas cursadas como parte de la formacién del autor como Economista en
la Universidad de Piura | Campus Lima, han servido como un pilar importante para el
desarrollo de su carrera profesional. Gracias a ellas pudo hacer frente a situaciones
en las que habia que buscar soluciones para lograr los resultados esperados para los
estudios que realiza como consultora. Adicionalmente, los estudios de economia le
han permitido ser una de las pocas personas en la empresa que entiende los métodos
utilizados para la Valoracion Econdmica de Impactos Ambientales. Asimismo, su
criterio frente a la Evaluacion de Impactos Socioambientales aporta otra perspectiva
puesto que por su formacion busca el analisis un poco mas cuantitativo. Finalmente,
para el desarrollo profesional en cualquier empresa, es importante no solo conocer
sobre las cuestiones técnicas del trabajo que cada individuo realiza sino también sobre
las financieras y administrativas. En este sentido, gracias a algunos cursos de la
carrera el autor tiene la capacidad para entender varios temas relevantes para la

gestion de proyectos.

Respecto a la acumulacion de basura, aunque este trabajo aborda principalmente la
situacion en Lima Metropolitana y Callao, es importante considerar que todo América
Latina tiene un problema con la mala gestion de residuos so6lidos. Sin embargo,
también es importante destacar que es un problema reconocido por las autoridades y
por la poblacién y que se estan planteando algunas medidas para poder hacer frente a
esta situacion. Tal es el caso del proyecto del Metro de Medellin que permite a las
personas pagar el pasaje con botellas de plastico, o el caso de ProTrash en México
que busca mejorar la calidad de vida de las personas por medio de transferencias
monetarias a cambio de basura segregada correctamente. Las iniciativas que se
plantean son buenas, pero también podemos usar como ejemplo a Suecia, por su
eficiencia para la correcta segregacion y por tomar ventaja de los residuos

convirtiéndolos en energia.

En cuanto a la situacion del Pert, también existen iniciativas como la de José Adolfo
Quisocala Condori, el “Nifio Banquero; o Sinba que busca aprovechar los residuos

orgénicos de los restaurantes. A nivel de Lima Metropolitana y Callao, es importante
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tomar accion ante la creciente acumulacion de basura en las calles porque podria ser
foco de problemas de salud. Asimismo, al analizar las alternativas utilizando la
metodologia de Design Thinking fue evidente que, para lograr una mejora importante
respecto a la acumulacion de residuos solidos, es importante formar a los ciudadanos
con conciencia ambiental. Pues, para la generacion de energia con basura
(alternativa 2), es importante la correcta segregacion y esta se debe realizar en los
hogares. Para el caso de los beneficios por segregacion (alternativa 3), las personas
pueden no estar interesadas en la segregacion y simplemente podrian no considerar
que les podrian generar beneficios econémicos. Respecto al caso de las alianzas entre
municipalidades y empresas recolectoras de residuos (alternativa 5), si los hogares no
tienen una adecuada formacion, asi como conciencia para la segregacion de la basura

es imposible hacer de este un proyecto sostenible y rentable.

Por lo expuesto, la solucion que se plantea (alternativa 6) busca mejorar la calidad de
vida de la poblacién en general por medio de educacion ambiental, considerando
actividades familiares para el publico de todas las edades para que tengan una mejor
formacion sobre el tema. Esto ayudard a tener mayor consciencia sobre el medio
ambiente y es un pilar importante para futuras acciones que podrian ser algunas de las

otras alternativas planteadas en el presente informe.

Sin desmedro de lo anterior, la planificacion territorial para la creacion de mas
rellenos sanitarios (alternativa 1) es necesaria, pero es bastante costosa y es algo que
se tiene que hacer de todos modos en el mediano plazo, pues todos los desechos que

se estdn generando deben ir a algun lugar.
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Anexos

Anexo A: Constancias de Experiencia Laboral

& GOLDER

Lima, 11 de sefiembre del 2018.
CONSTANCIA DE TRABAJD

A quien cormespenda

GOLDER ASSOCIATES PERU S.A. con RUGC MY 20348233671, domiciliada en Av. La Paz 1049, Pisa 7,
Miraflores, Perl, debldamenie representada por el Sr. Herndndez Ledn Edisen Antonio identificado con CE
001576886, cerifice que:

La Srta. VELA AMDA DANIELA identificada con DNI 70189488, ingresd a laborar & 01 de julle del 2016
desempefdndoss como BA. ECONGMIA JUNIOR, para la division ENVIRONMENT hasta la actuzlidad,

Se exfiends |a presents constancia a soliciiud de la interesada para os fines uie estime convaniants

R?FESEN

Fila Presanal
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& GOLDER

CONSTANCIA DE PRACTICAS PROFESIONALES
A quilen coresponda;

Golder Associates Perd 5.4, con RUC N° 20348233671, domicillado en Av. La Paz N° 1049 Piso 7,
Edificic Miracorp, Miratlores, Perd, , representado por el Sr. Herndndez Ledn Edison Antonio
identificado con CE (01576888, cerifica que la senorita VELA ANDA DANIELA identificado con DMI
N® 70189466, ha realizado praclicas Prafesionales en nuestra empresa desde el 01 de anero dal
2016 hasta &l 30 de junio dal 2016, para la division de ENVIRONMMENT.

Se extiende la presente constancla a solicitud del interesado para los fines que astime
canvaniante,

Lima, 11 de Sstiembre del 2018

GOLDER ASSOCIATES PERL 8.4

——
e,

EE.A/;EJL
_m %rb




O GOLDER

CONSTANCIA DE PRACTICAS PRE PROFESIONALES
A quien comesponda:

Golder Associates Perl 5.4, con AUGC N® 20348233671, domiclliado en Av. La Paz N® 1040 Piso
7. Edificio Miracorp, Miraflores, Perd, representado por &l Sr. Herndndez Ledn Edison Antonio
identificado con CE 001576886, certifica que la sefiorita VELA ANDA DANIELA, identificade con DMNI
M® FO1BS466, realizd practicas Pre Profesionales en nuestra empresa desde el 02 de julio de 2015
hasta el 31 de diciambre del 2015, para la divisién de ENVIRONMENT.

Se exfiende la presents conslancia a solicitud del interesado para los fines que estime conveniante,

Lima, 11 de Satiembre del 2018,

GOLDER lB_mm]E_EEH_I_.'I 5.A

EANANDEZ [E=

EDISON 2 M
HI::‘;I;!EEE/I‘?ZNT LEGAL ——
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Anexo B: Arbol del Problema

Problemas de Foco de
salud bacterias

Mal nlof v'

o\

Menos
espacios
publicos

Mala gestion de

residuos solidos

Deficiencia de Corrupcion

politicas publicas Falta de interés
Bajo presupuesto para mejorar la
gestion
Mala logistica
Falta de educacion

ambiental



Anexo C: Registro Fotografico

Fotografia 1: Acumulacion de Basura frente a Centro de Salud en San Juan de Lurigancho

|

=
o4
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Fotografia 3: Basura en las calles de Pueblo Libre
/ w .
3 r ; ;
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Anexo D:

S

f Toma su desayuno

s .
(Q > A
* i c— @ ©

COSTUMER JOUBNMNEY v

Se levanta

.\

Saca la basura

Va al colegio

()

o

T

Hace sus tareas

S

Customer Journey

En el colegio

!

-

Camina a casa

7

Regresa a casa

Y

Necesidades y Expectativas

Necesidades

Salud

Educacién

Seguridad en las calles
Mejor nutricién
Atencion médica
Calles limpias

Ser nifa

Expectativas

Parque de juegos

Areas verdes

Lugares limpios

Terminar el colegio

Jugar tranquila y sin basura
Lugares limpios

Ingresar a la universidad
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= El mundo es un basurero
= Me gustaria vivir en otro lugar
= ;Dénde debo botar la basura?
= Quiero espacio para jugar

= QOlores feos

= |ndiferencia de las autoridades
= Miedo

= Asco

= Impotencia

= Confusion

Oye

= jApestal

= No puedes salir al parque, esta
sucio

= Saca la basura

= El alcalde es un corrupto

= QOjala el nuevo alcalde haga algo
con la basura

Anexo E: Mapa de Empatia

= Huele feo

= ;Dénde se debe botar la
basura?

= Hay mucha basura

= Va al colegio
= Hacer tareas
= Camina

= Juega

Ve

= Gente botando basura

= Cumulos de basura

= Recibo atrasado de tributos en
casa

= Perros rompiendo las bolsas de
basura
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Impacto

Alto

Medio

Bajo

Anexo F: Analisis de Alternativas

6. Lima Limpia

5. Recoleccion

2. Energia con

Segregada Basura
1. Relleno
Sanitario
4. Basura por 3. Programa de Incentivo
Transporte para la Segregacion
Bajo Medio Alto
Costo/Esfuerzo




Anexo G: Guias de Entrevistas

Guia de Entrevista — Generando Empatia

Estoy realizando un trabajo sobre la acumulacion de basura en Lima Metropolitana y
Callao. ;Me permites hacerte algunas preguntas a respecto?

1.
2.
3.

4,

(En tu barrio tiene problemas con la coleccion se basura?

(Con qué frecuencia pasa el basurero?

(Consideras que hay problemas de en torno a la acumulacion de basura como
consecuencia de la falta de educacién ambiental?

(Has identificado alglin otro problema relacionado con la basura?

Guia de Entrevista — Validacion de la Solucion

Estoy realizando un trabajo sobre la acumulacion de basura en Lima Metropolitana y
Callao. ;Me permites hacerte algunas preguntas a respecto?

1.
2.

(Como es tu barrio? ;Consideras qué es un lugar limpio?

(Crees que existen problemas en torno a la recoleccion de basura? Si la
respuesta es afirmativa, ;Tienes ese problema en tu barrio?
(Consideras que la acumulacion de basura es un problema?

(Sabes si la municipalidad del distrito donde vives tienes actividades familiares

los fines de semana?

¢S1 la municipalidad planteara actividades familiares de educacion ambiental los

fines de semana llevarias a tus hijos?

(Crees que actividades de educacion ambiental podrian mejorar la mala gestion

de residuos solidos? Explicar actividades.
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