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Resumen

Los Proyectos de Implementacion de Sistemas Integrados de Gestion en organizaciones del
sector minero, sin importar su magnitud, se gestan para salvar un reto que sus accionistas y
la sociedad en general les impone: Minimizar costos y gestionar una operacion sostenible.
Dentro de este marco competitivo y globalizado, estd presente el Sistema Integrado de
Gestion.

Al carecer AK Dirilling International S.A. de un Sistema de Gestion implementado, se
planted la necesidad de disefiar un Sistema Integrado de Gestion basado en enfoque de
procesos, teniendo a la mejora continua como principal pilar del desarrollo empresarial.

El presente trabajo desarrolla el disefio e implementacion del Sistema Integrado de Gestion
con base en las normas ISO 9001:2008 sobre Gestion de Calidad, ISO 14001:2004 sobre
Gestion Ambiental y OHSAS 18001:2007 sobre Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional;
en la empresa AK Drilling International S.A. para el Proceso de Perforacion de Pozos de
Agua; con el fin de aumentar la productividad del servicio de perforacion, que a su vez
sobrelleva a mejorar la competitividad de la empresa.

Finalmente, al implementarse el Sistema Integrado de Gestion en AK Drilling International
S.A., se lograron grandes beneficios tanto para la propia organizacion y su personal, como
para los clientes, accionistas y otros grupos de inter¢s.
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Introduccion

Se entiende por Sistema Integrado de Gestion (SIG) a un sistema donde se gestionan, de
manera integrada, los diferentes procesos que estan en la organizacion, permitiendo una
gestion transversal en materias sensibles para la empresa, sus trabajadores y la sociedad.

Ante la globalizacion, el desarrollo de nuestros competidores, crecimiento tecnologico y
adaptacion a las necesidades de nuestros clientes, que son cada dia mas exigentes y no solo
exigen servicios de calidad sino también que no afecten el medio ambiente, ni la seguridad
y salud de las personas que participan en el proceso, surge la necesidad de implementar un
Sistema Integrado de Gestion que evidencie el compromiso de la empresa con la calidad de
los servicios de perforacion que ofrece al mercado; basado en las normas internacionales
ISO 14001 (Sistema de Gestion Ambiental), ISO 9001 (Sistema de Gestion de Calidad) y
OHSAS 18001 (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional).

En el Primer Capitulo, se muestran los aspectos generales sobre la empresa, sus operaciones
y direccionamiento estratégico; asimismo, el planteamiento del problema y sus objetivos,
tanto generales como especificos.

En el Segundo Capitulo, se describen los principales conceptos tedricos que intervienen en
la implementacion del Sistema Integrado de Gestidn, los mismos que haran que el lector se
introduzca en el tema.

En el Tercer Capitulo, conoceremos a la compaiiia en la que se ha disefiado e implementado
el sistema; es decir, sabremos a que se dedica, cudles son sus fortalezas, debilidades,
estrategias, etc. Asimismo, se realizard un diagndstico de la situacion actual de la empresa,
respecto al cumplimiento de las normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007.

En el Cuarto Capitulo, desarrollaremos en si el Proceso de Disefio e Implementacion del
Sistema Integrado de Gestion, en éste se incluiran todas las fases del proyecto de
implementacion.

Finalmente, en el Quinto Capitulo, se plantean las conclusiones y recomendaciones de la
implementacion del Sistema Integrado de Gestion; que ayudaran a tener una mayor
apreciacion del desarrollo del proyecto.






Capitulo 1

Generalidades

Un documento sobre mineria en América Latina, realizado por CEPAL, indica que el
crecimiento econdémico mundial, junto al desarrollo tecnoldgico de las grandes potencias,
fueron el puntapié inicial para que la industria minera experimentara un desarrollo
significativo desde la segunda mitad del siglo pasado.

Como pais, nos ubicamos entre los primeros lugares de produccion de minerales, como
el cobre, la plata, el zinc, el estafio y el oro. Contamos con un capital humano de
primerisimo nivel, que con su trabajo diario demuestra que la mineria peruana ha
alcanzado estandares sociales y ambientales de primer orden.

(Benavides Ganoza, 2017)

1.1 Descripcion de la Empresa

AK Drilling International S.A., es una empresa transnacional con mas de 18 afios de
experiencia en el rubro minero; brinda servicios de Perforacion Diamantina, Perforacion en
Circulacion Reversa, Perforacion de Pozos de Agua, Perforacion Horizontal, Perforacion de
Pozos de Produccion y Geotecnia & Hidrogeologia.

De la mano con la division de Perforacion de Pozos de Agua, AK Drilling International S.A.
también ofrece la venta y servicios asociados de Bombas Sumergibles; los cuales incluyen
la instalacion del sistema y pruebas de bombeo.

AK Drilling International S.A. se ha caracterizado en el sector minero por su gran
participacion operativa en diversos paises latinoamericanos. (Ver Figura 1).
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Figura 1. Zonas de influencia AK Drilling International
Fuente: Pagina web www.akdint.com

Actualmente cuenta con operaciones en distintos proyectos mineros, que se encuentran
ubicados en: Peru, Chile, Panama, Republica Dominicana y Surinam.

La sede central o casa matriz de la Corporacion AK Drilling, se encuentra ubicada en la
Republica de Panama. ;Donde se ubica su sede central?

1.2 Direccionamiento Estratégico

AK Drilling International S.A., ha establecido una misidn, una visiéon y unos valores que
sientan las pautas para la planeacion de estrategias y proyectos encaminados al éxito:

1.2.1 Mision

Brindar un servicio de perforacion personalizado a nuestros clientes, a través de
profesionales con la més alta experiencia en perforacion que existe en el mercado.


http://www.akdint.com/
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1.2.2 Visién

Al 2020 ser la mejor opcion en el servicio de perforacion en Latinoamérica, brindando un
producto de calidad, integro y confiable para la satisfaccion de nuestros clientes externos e
internos.

1.2.3 Valores de la Organizacion

Excelencia
Compromiso
Orgullo
Responsabilidad
Respeto
Honestidad

e Credibilidad

1.3 Operaciones

Como hemos mencionado anteriormente, AK Drilling International S.A. cuenta con diversos
tipos de servicios de perforacion, los cuales han sido organizados dentro de la compaiiia en
03 divisiones:

¢ Division de Diamantina o DD (por sus siglas en inglés Diamond Drilling): incluye
los servicios de perforacion diamantina.

e Division de Circulacion Reversa o RC (por sus siglas en inglés Reverse
Circulation), incluye los servicios de perforacion en circulacion reversa, perforacion
de piezoémetros y perforacion horizontal.

e Division de Pozos de Agua 0 WW (por sus siglas en inglés Water Wells), incluye
los servicios de perforacion de pozos de agua, instalacion del sistema de bombeo y
pruebas de bombeo.

Estas divisiones han sido clasificadas en base 3 criterios importantes: 1) la metodologia
utilizada en la perforacion, ii) la capacidad de profundidad de perforacion, y iii) el propdsito
de la perforacion dentro del sector minero.

Debido a que el presente trabajo consiste en describir el disefio e implementacion del Sistema
Integrado de Gestion en AK Drilling International S.A. para el Proceso de Perforacion de
Pozos de Agua; a continuacion, el lector podra conocer mas sobre la Division de Pozos de
Agua de AK Drilling International S.A.

1.3.1 Division de Pozos de Agua

AK Drilling International S.A. opera una exitosa division de Perforacion de Pozos de Agua
que se encuentra siempre bajo una alta demanda.

La perforadora de Rotacion Dual DR24 Barber es la espina dorsal de la division de Pozos
de Agua, que esta en capacidad de realizar operaciones de perforacion con diametros que
varian entre 6 y 24 pulgadas.

Las operaciones se llevan a cabo utilizando el método de circulacion reversa o circulacion
reversa inundada, en todo momento.
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De forma paralela a las operaciones de perforacion de pozos, AK Drilling International
instala sistemas de bombeo y realiza las pruebas respectivas, pozo por pozo, lo que permite
al usuario final obtener resultados de forma inmediata y completar sus proyectos con una
importante reduccion en los tiempos de ejecucion.

La division de Pozos de Agua operada por AK Drilling International es una de las mas
eficientes operaciones de este tipo perforacion dentro del mercado Latinoamericano.

1.3.1.1 Perforadora Foremost Barber DR24

La maquina perforadora de rotacion dual, Foremost DR24, permite perforar a través de todos
los tipos de superficies tales como arena, grava y balones; tiene una capacidad maxima de
perforacion de 600 metros de profundidad (Ver Figura 2).

El cabezal inferior de rotacion puede introducir casing! de hasta 24 pulgadas de didmetro a
la vez que un cabezal superior independiente maneja tuberia de perforacion equipada con un
martillo para interior de pozo, broca de retiro o broca coénica de roca, utilizando ya sea
métodos de circulacion reversa regular o inundada. Dado que los cabezales son
independientes, la broca de perforacion puede perforar al interior, al lado o antes del casing
dependiendo del tipo de superficie encontrada.

La Barber DR 24 no sélo puede trabajar en las condiciones mas extremas, sino que a su vez
produce muestras de alta calidad en todo momento.

! Casing o tuberia de revestimiento, son tuberias especiales que se introducen en €l pozo y que luego son
cementadas para lograr la proteccion del pozo y permitir posteriormente el flujo de fluidos desde el yacimiento
hasta superficie.
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Figura 2. Capacidad de profundidad Foremost DR24
Fuente: Pagina web www.akdint.com

1.3.1.2 Proceso de Perforacion de Pozos de Agua

Una perforacion es un hueco que se hace en la tierra, atravesando diferentes estratos, entre
los que puede haber unos acuiferos y otros no acuiferos; unos consolidados y otros no
consolidados. Cada formacion requiere un sistema de perforacion determinado, por lo que a
veces un mismo pozo que pasa por estratos diferentes obliga a usar técnicas diferentes en
cada uno de los estratos.

Una misma perforacion puede atravesar varios acuiferos, por lo que es conveniente valorar
cada uno de ellos para definir cuales deben ser aprovechados a la hora de terminar el pozo.

La determinacion de si una formacién es acuifera o no, asi como de su permeabilidad, se
hace con base en las muestras que el perforista obtiene durante el transcurso de la
perforacion; de aqui la gran importancia que tiene realizar un buen muestreo.


http://www.akdint.com/

24

En la figura 3, se muestra el proceso de perforacion de pozos de agua, el cual serd descrito
brevemente para conocimiento del lector.

Instalacion de Instalacion de
Columna de Paquete de
Produccion Filtro

Desarrollo de Acabado
Pozo Superficial

Construccion Ensanchamien

de Pozo Piloto to de Pozo

Figura 3. Proceso de Perforacion de Pozos de Agua
Fuente: Elaboracion propia.

1.3.1.2.1 Construccion de Pozo Piloto

El pozo piloto o de exploracion es una perforacion de didmetro pequefio, que se ejecuta para
conocer las caracteristicas litologicas del subsuelo y las propiedades hidraulicas y quimicas
de los acuiferos, a fin de disefiar, en el caso de un resultado exitoso, la perforacion definitiva
o de captacion.

Las actividades de construccion de pozo piloto, normalmente se realizan bajo la siguiente
secuencia:

e Sobre el terreno y punto de perforacion se apoya la zapata con el casing, el cual es
rapidamente introducido en el terreno con apoyo de la maquina perforadora.

e Instalacion, nivelacion, soldeo y perforacion con casing y broca.

e Perforacion con broca.

e Perforacion con tricono, en caso se tenga alto caudal de agua en el macizo rocoso.

Los didmetros del casing, broca y tricono dependen de lo solicitado por el cliente y/o factor
terreno; y el nimero de lineas a perforar depende también del tipo de terreno que se tenga y
del didmetro de la columna de produccion a instalar.

En el proceso de perforacion de pozo piloto, se realizan las pruebas de airlift? y se toman
muestras “rock chips” cada cierto metraje (de acuerdo con lo requerido por el cliente), con
la finalidad de saber la litologia que presenta el pozo a construir.

1.3.1.2.2 Ensanchamiento de Pozo

El didmetro de la perforacion definitiva o de explotacion, depende de varios factores
estrechamente relacionados, entre los que se destacan: caudal requerido, productividad del
acuifero, diametro de la columna de produccion, caracteristicas del equipo de bombeo.

2 Prueba de Airlift, bombeo con aire comprimido a pozo abierto, en la que primero se inyecta aire por debajo
de la tuberia auxiliar y después se pasa a inyectar dentro de la tuberia, con lo que se produce un efecto de
succion. Con dicha extraccion de agua y aire se realiza una primera estimacion del caudal que sera capaz de
entregar el pozo.
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Las actividades de ensanchamiento de pozo, generalmente se realizan bajo la siguiente
secuencia:

e Al finalizar el pozo piloto, se procede con el cambio de mordazas del Lower Drive,
a un diametro mayor para ensanchamiento de pozo.

e Se instala la herramienta de perforaciéon acompanada de barras de perforacion y

estabilizadores helicoidales.

Perforacién con casing y broca

Perforacion con broca.

Perforacién con tricono.

Perforacion con hole opener

Los didmetros del casing, broca, tricono y hole opener dependen de lo solicitado por el
cliente y/o factor terreno; y el nimero de lineas a perforar depende también del tipo de
terreno que se tenga y del diametro de la columna de produccion a instalar.

En el proceso de ensanchamiento de pozo, se realizan las pruebas de airlift.

1.3.1.2.3 Instalacion de Columna de Produccion

La instalacion apropiada de la columna de produccion, en una perforacion, es una tarea
fundamental para lograr una buena aislacion entre acuiferos y evitar la contaminacion
bacteriologica, o con otras sustancias que pueden ser retenidas o degradarse durante su
pasaje del acuifero libre al semiconfinado subyacente.

Las actividades de instalacion de columna de produccion, generalmente se realizan bajo la
siguiente secuencia:

e Una vez alcanzada la profundidad del pozo, se procede con la medicion del fondo
del pozo para confirmar dicha profundidad; para ello, primero se baja un casing de
fondo (punta de lapiz).

e Luego se procede a bajar el casing ciego de acero, casing ranurado de acero con corte
plasma y/o screen de acero galvanizado.

El didmetro y disefio de la columna de produccion se realiza dependiendo de los resultados
de caudales, obtenidos en las pruebas de airlift.

1.3.1.2.4 Instalacion de Paquete de Filtro

La colocacion de un paquete de filtro, cominmente llamado engravillado, aunque es
frecuente emplear arena mediana o gruesa, tiene por finalidad evitar la entrada al pozo de la
arena fina de formacion, luego de completar el desarrollo del mismo. El engravillado,
ademads, aumenta considerablemente la permeabilidad en la columna de produccién, que es
donde se produce un incremento notable de la velocidad que genera fuertes pérdidas de
carga, debido al pasaje de flujo laminar a turbulento.

Las actividades de instalacion de paquete de filtro, generalmente se realizan bajo la siguiente
secuencia:

e Instalacion del empaque o filtro de grava en el espacio anular (entre el pozo perforado
y la columna de produccion).
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e Instalacion de sello de arena silice en el espacio anular (entre el pozo perforado y la
columna de produccion).

e Instalacion de sello de bentonita en el espacio anular (entre el pozo perforado y la
columna de produccién).

La profundidad del engravillado deberd ser por encima de la ultima tuberia ranurada
instalada en la columna de produccion.

1.3.1.2.5 Limpieza y Desarrollo del Pozo
Luego de la instalacion de la columna de produccion y engravillado, se procede con la

limpieza y desarrollo del pozo, actividades esenciales para el correcto funcionamiento del
pozo.

La limpieza consiste en extraer los materiales ingresados a la perforacion durante su
ejecucion, como los finos incorporados a la inyeccion al atravesar estratos limosos y/o
arcillosos, o aquellos agregados artificialmente como la bentonita

El desarrollo consiste en extraer los granos finos (limo y arcilla) y los medianos (arena fina),
emplazados en el paquete de filtro y en la formacion productiva vecina al mismo. Para ello
es necesario generar un flujo de direcciones contrarias: hacia fuera de la columna de
produccion para facilitar la movilizacion de las particulas y luego hacia adentro, para que
sean arrastradas al interior del pozo y puedan ser extraidas.

Las actividades de desarrollo y limpieza de pozo, generalmente se realizan bajo la siguiente
secuencia:

e Limpieza de pozo en forma descendente

e Limpieza de pozo en forma ascendente

e Los sedimentos del pozo se van monitoreando constantemente con el Cono de
Imhoff® 0 Cono de Sedimentacion; y de esta forma aseguramos la entrega de un pozo
limpio y en Optimas condiciones de funcionamiento.

Para la limpieza y desarrollo de pozo se utilizan distintas herramientas (piston de desarrollo
y/o succion sub), cuya eleccion depende del tipo de material que hay dentro del pozo
(terreno).

1.3.1.2.6 Acabado Superficial
El acabado superficial, es el paso final de la construccion de un pozo de agua y su objetivo

es aislar la zona superior del pozo, para evitar las diversas formas de contaminacién por
fluidos superficiales a través del espacio anular.

Las actividades de acabado superficial, generalmente, se realizan bajo la siguiente secuencia:

Preparacion de lechada de cemento.
Inyeccion de lechada de cemento.
Armado de dado de concreto.
Fabricacion de tapa metélica del pozo.

3 Cono de Imhoff o Cono de sedimentacion, recipiente graduado con paredes trasparentes de forma conica, con
capacidad para 1 litro; se usa para determinar materiales sedimentables en muestras de agua y aguas residuales.
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El dado de concreto se ubica en el centro del pozo y sus dimensiones dependen de las
especificaciones dadas por el cliente.

1.4 Planteamiento del Problema

En la actualidad, la competitividad de las empresas no solo se evaliia en base a su
productividad, sino que trasciende hacia aspectos relacionados con la sostenibilidad: calidad
del producto y/o servicio, el desarrollo y proteccion del personal, una infraestructura que no
afecte al ambiente, a los recursos naturales y a las comunidades del entorno de la empresa.

Es por esto que la gerencia de AK Drilling International S.A. tomo la decision estratégica de
implementar el Sistema Integrado de Gestion, pues consider6d que el SIG es la herramienta
necesaria para apuntar al desarrollo eficiente, equilibrado, equitativo que le permitira seguir
creciendo como lider en el servicio de perforacion de pozos de agua en Pert, y abriendo
nuevos mercados en América Latina.

Este compromiso se adquiri6 luego del diagnostico inicial realizado a AK Drilling
International S.A., basado en los requisitos de las normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004
y OHSAS 18001:2007; en el que se obtuvo un 42% de cumplimiento en la norma ISO 9001,
51% de cumplimiento en la norma ISO 14001 y 66% de cumplimiento en la norma OHSAS
18001.

1.5 Objetivos

Los objetivos generales y especificos que se plantearon para el disefio e implementacion del
Sistema Integrado de Gestion fueron:

1.5.1 Objetivos generales

e Disefiar y desarrollar un Sistema Integrado de Gestion basado en las normas ISO
9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, aplicable al Proceso de
Perforacion de Pozos de Agua; y asi impulsar la mejora continua de los procesos que
lleven a la satisfaccion de los clientes a través de un servicio de perforacion con altos
estandares de calidad, la seguridad del personal de la empresa y la proteccion del
medio ambiente.

e Mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestion de la organizacion, mediante
el desarrollo de una cultura de calidad, seguridad para las personas y cuidado del
medio ambiente; sensible a las necesidades y expectativas de los clientes externos e
internos.

1.5.2 Objetivos especificos

e Involucrar al personal de todo nivel dentro de la organizaciéon en el proyecto de
disefio e implementacion del Sistema Integrado de Gestion.

e Identificar y desplegar los requisitos de los tres sistemas de gestion: calidad,
ambiental y, seguridad y salud ocupacional.

e Desarrollar la base documental para la implementacion del sistema Integrado de
Gestion, en base al cumplimiento de los requisitos de las normas.
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Reducir el indice de accidentabilidad y minimizar los aspectos e Impactos
ambientales.

Estandarizar los procesos de la organizacion, para generar ingresos de manera
sostenible.



Capitulo 2

Marco Teorico

En el ambito actual de las organizaciones, es indudable que los aspectos vinculados
a la Calidad, el Medio Ambiente y la Salud y Seguridad Ocupacional se
encuentren relacionados e interdependientes, de modo que desatender uno,
repercute forzosamente en los otros.

(Garcia, 2016)

2.1 Sistema Integrado de Gestion

El Sistema Integrado de Gestion (SIG) se entiende como aquel que contempla de manera
integral los aspectos de calidad, medio ambiente y, seguridad y salud ocupacional. Puesto
que la aplicacion de estos sistemas conlleva a varios cambios en las dindmicas de la
economia y en general en todos los entornos en que se desenvuelven las organizaciones, es
necesario contar con un modelo de implementacion y una metodologia que lo soporte.

Un Sistema Integrado de Gestion en mineria es necesario € importante al situarse en un
entorno complejo, dindmico y competitivo. Por ello, se hace necesaria la optimizacion de los
procedimientos para ser mas efectivos y eficientes.

De tal forma, el modelo de SIG se define como un marco comun en el cual se integran los
Sistemas de Gestion de la organizacioén en uno solo, se recoge una base documental unica,
se realiza una sola auditoria y debe centralizarse el proceso de revision por parte de la
direccion, también puede decirse que es un “sistema de sistemas que retiene en todo caso la
identidad propia de los sistemas individuales” (Wilkinson & Dale, 1999)

2.1.1 Sistema de Gestion de Calidad

Un Sistema de Gestion de Calidad es una forma de trabajar, mediante la cual una
organizacion asegura la satisfaccion de las necesidades de sus clientes. Para ello debera
planificar, mantener y mejorar continuamente el desempefio de sus procesos, bajo un
esquema de eficiencia y eficacia que permita lograr ventajas competitivas.
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2.1.1.1 Norma ISO 9001:2008

Elaborada por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO), especifica los
requisitos para un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) que pueden utilizarse para su
aplicacion interna por las organizaciones, sin importar si el producto o servicio lo brinda una
organizacion publica o empresa privada, cualquiera sea su tamafio, para su certificacion o
con fines contractuales.

La norma ISO 9001:2008 ha identificado ocho principios de gestion de calidad que pueden
ser utilizados por la Alta Direccion con el fin de conducir a la organizacion hacia una mejora
en el desempefio (Ver Figura 4).

Enfoque al
Cliente

Relaciones
con el Liderazgo
Proveedor

Enfoque

L Participacion
basado en Principios del Personal
Hechos de Calidad

7 basado en

Continua P
TOCEsS0s

Enfoque de

Sistema para

la Gestion

Figura 4- Los 8 Principios de Calidad
Fuente: Elaboracion propia.

e Enfoque al Cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deben
comprender las necesidades actuales y futuras de los mismos, satisfacer los requisitos
de los clientes y esforzarse en exceder sus expectativas.

e Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de la
organizacion. Ellos deben crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal
pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

e Participacién del Personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia de una
organizacion y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el
beneficio de la organizacion.

e Enfoque basado en Procesos: Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente
cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.
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e Enfoque de Sistema para la Gestion: Identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una
organizacion en el logro de sus objetivos.

e Mejora Continua: La mejora continua del desempefio global de la organizacion debe
ser un objetivo permanente de €sta.

e Enfoque basado en hechos para la Toma de Decisiones: Las decisiones eficaces se
basan en el andlisis de datos y la informacion. Por tanto, es importante que los datos e
informacion de la que se dispone sean precisos y fiables

e Relaciones mutuamente beneficiosas con el Proveedor: Una organizacion y sus
proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la
capacidad de ambos para crear valor.

2.1.2 Sistema de Gestion Ambiental

Un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) es un mecanismo de regulacion de la gestion de
las organizaciones, relacionada con el cumplimiento de la legislacion vigente en cuanto a
emisiones y vertidos; y el alcance de los objetivos ambientales de la organizacion.

Es decir, es un conjunto de procedimientos que definen la mejor forma de realizar las
actividades que sean susceptibles de producir impactos ambientales. Para ello se han
establecido ciertos modelos o normas internacionales que regulan las condiciones minimas
que deben cumplir dichos procedimientos, lo cual no significa que dichas condiciones no
puedan ser superadas por voluntad de la organizacion.

2.1.2.1 Norma ISO 14001:2004

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental,
destinados a permitir que una organizacion desarrolle e implemente una politica y unos
objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion
suscriba y la informacion relativa a los aspectos ambientales significativos. Se aplica a
aquellos aspectos ambientales que la organizacion identifica que puede controlar y a aquellos
sobre los que la organizacidon pueda tener influencia. No establece por si misma criterios de
desempeiio ambiental especificos.

La Norma ISO 14001:2004, al igual que la Norma ISO 9001:2008, gestiona sus operaciones
por medio del “enfoque basado en procesos”, lo que permite entre otras cosas, que la
integracion entre ambas normas sea mdas sencilla. Para este enfoque se utilizard la
metodologia PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), aplicable a todos los procesos
de la empresa.

En la Figura 5, podemos observar el modelo del Sistema de Gestion Ambiental seglin lo
especifica la norma ISO 14001:2004.
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Mejora continua

Politica ambiental

Revision por la direccion

Plamificacion

Implementacion y

Verihicacion operacion

Figura 5. Modelo de Sistema de Gestion Ambiental segiin ISO 14001:2004
Fuente: ISO 14001:2004

2.1.3 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Seguridad y Salud Ocupacional se definen como las “condiciones y factores que afectan o
podrian afectar, la salud y seguridad de los empleados, trabajadores temporales, contratistas,

visitas y cualquier otra persona en el lugar de trabajo™.

Al tener un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (S&SO), se obtiene el
reconocimiento de las partes interesadas; es decir, empleados, clientes, proveedores,
comunidades, contratistas, autoridades reguladoras y accionistas de que existe un sistema de
gestion que permite a la organizacidon controlar sus riesgos de S&SO y mejorar su
desempefio.

2.1.3.1 Norma OHSAS 18001:2007

La norma OHSAS 18001:2007 especifica los requisitos para un sistema de gestion S&SO,
para permitir a una organizacion desarrollar e implementar una politica y objetivos que
toman en cuenta requisitos legales e informacion acerca de los riesgos S&SO.

OHSAS 18001:2007 esta hecha para aplicarse a todos los tipos y tamafios de organizaciones
y para acomodar diversas condiciones geograficas, culturales y sociales. La base del
acercamiento se muestra en la Figura 6.

4 Definicion tomada de la norma OHSAS 18001:2007
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Mejora continua
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Revision por
la direccion
Planificacion

» Implementacion
Verificacion y y funcionamiento
/ accion cormrectiva

Figura 6. Modelo de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
segtiin OHSAS 18001:2007
Fuente: OHSAS 18001:2007

2.1.4 Integracion y aplicacion

Hoy en dia cada vez son mas el nimero de empresas del sector minero que obtienen
certificaciones, en ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001. Muchas de ellas contaban ya con
una certificacion (normalmente ISO 9001) y estdn ampliando a ISO 14001 y OHSAS 18001
o bien contaban con ellas, pero de forma desintegrada y estan reestructurandolo para su
integracion.

Un Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud
Ocupacional, es una de las mejores soluciones para las empresas mineras, ya que permite
cumplir con los objetivos y requisitos requeridos por los distintos estandares, sin duplicar
esfuerzos. Asimismo, permite reducir tiempo y costos, haciendo seguimiento de los riesgos
y actividades que pueden afectar en la competitividad de la empresa y conseguir mejorar
continuamente.

En la Tabla 1, se muestran los requisitos comunes, requisitos homoélogos y requisitos
especificos de las normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.
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Tabla 1. Requisitos de las normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007

Requisitos comunes = B LB
9001:2008 14001:2004 18001:2007
Control Documental 423 444/5/6 444/5/6
Control Registros 424 454 454
Revision por la Direccion 5.1/6.1 4.6 4.6
Politica 51/53 4.2 4.2
Disposicion de Recursos 5.1/6.1 4.4.1 4.4.1
Objetivos y Programas 5.1/54.1/542 433 433
Funciones, Responsabilidades y Autoridad 5.5.1/552 4.4.1 4.4.1
Competencia,  Formacion y Toma de | 51655 142 142
Auditoria Interna 8.2.2 4.5.5 4.5.5
No Conformidades AACC, AAPP 8.3/852/85.3 453 4532
Requisitos homologos EE KD DL
9001:2008 14001:2004 18001:2007
Identificacion de Requisitos Legales - 432 4.32
Evaluacion del Cumplimiento Legal - 452 452
Comunicacion interna / externa 5.1/553/723 443 443.1
Infraestructura / Ambiente de Trabajo 63/64 4.4.1 4.4.1
Proceso de Compras 74.1/7.42 4.4.6 4.4.6
Control Operacional / del proceso 7.5.1/7.52 4.4.6 4.4.6
glc:(;tircci)énde los equipos de seguimiento y 76 451 451
Preparacion y Respuesta ante Emergencias - 4.4.7 4.4.7
Seguimiento y Medicion del Proceso 823 4.5.1 4.5.1
Seguimiento y Medicion del Producto 8.24 4.5.1 4.5.1
Analisis de Datos 8.4 4.5.1 4.5.1
Requisitos especificos L e LIRSS
9001:2008 14001:2004 18001:2007
Manual de Calidad 4.1/42.1/422 - -
Identificacion y Evaluacion de Aspectos
Ambientales ) 4.3.1 )
Identificacion y Evaluacion de Riesgos - - 43.1
Enfoque al Cliente 5.2 - -
Participacion y Consulta - - 4442
Planificacion de la realizacion del Producto 7.1 - -
Determinacion de los Requisitos con el
Producto 7.2 ) )
Revision de los Requisitos relacionados con
el Producto 7.2:2 ) )
Comunicacion con el Cliente 7.2.3 - -
Planificacion del Diseflo y Desarrollo 7.3.1 - -
Elementos de Entrada para el Desarrollo 7.3.2 - -
Revision del Disefio y Desarrollo 7.3.4 - -
Verificacion del Diseflo y Desarrollo 7.3.5 - -
Validacion del Disefio y Desarrollo 7.3.6 - -
Control de Cambios 7.3.7 - -
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y de la Prestacion del Servicio 752 ) )
Identificacion y Trazabilidad 7.53 - -
Propiedad del Cliente 7.5.4 - -
Preservacion del Producto 7.5.5 - -
Satisfaccion del Cliente 8.2.1 - -
Control del Producto No Conforme 8.3 - -
Investigacion de Incidentes - - 453.1

Fuente: Elaboracion propia.

2.2 Beneficios que proporciona el Sistema Integrado de Gestion

AK Drilling International S.A. al implementar un Sistema Integrado de Gestion ISO 9001,
ISO 14001 y OHSAS 18001, demostraria su compromiso con las partes interesadas:
accionistas, gerencia, clientes, competidores, socios, personal, entidades financieras,
proveedores, autoridades reguladoras, medio ambiente, etc.

El SIG cubre todos los aspectos desde la calidad del producto y servicio al cliente hasta el
mantenimiento de las operaciones dentro de una situacion de desempeiio ambiental y de
seguridad y salud ocupacional aceptables.

A continuacion, se mencionan los beneficios adquiridos ante la implementacién del SIG:

2.2.1

Beneficios en los procesos

Tener claramente identificados y controlados los aspectos relacionados con la
calidad, impactos ambientales, peligros y riesgos, asi como las condiciones laborales.
Definir los controles de las actividades, para asegurar la calidad en el servicio de
perforacion, reducir impactos ambientales y riesgos asociados.

Tener identificados los requisitos legales relacionados con el servicio de perforacion,
medio ambiente, la salud y seguridad ocupacional y derechos del trabajador.

Tener planes de emergencia que integren los aspectos medioambientales, de salud y
de seguridad ocupacional.

Mejora en la comunicacion, informacion e integracion entre el personal.

Agilizar tiempos de respuestas en las actividades.

Tener personal competente, consciente y entrenado en los aspectos de la calidad,
medio ambiente y seguridad.

Beneficios organizacionales

Mejora de la imagen y la confianza de la organizacion con las partes interesadas.
Reconocimiento de pertenecer al grupo de organizaciones que tienen Implementado
un Sistema de Gestion Integrado.

Mejora la eficiencia y efectividad de la organizacion por la buena adaptacion a las
necesidades del mercado.

Incrementa el rendimiento y competencias de los miembros de la organizacion.
Logra la toma de conciencia sobre la preservacion del medio ambiente en todos los
niveles y un ambiente de trabajo mas seguro para todos los miembros de la
organizacion.
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e Megjora las oportunidades laborales, al contar con la certificacion de Organismos
Internacionales de validez mundial, satisfaciendo simultaneamente requisitos
actuales del mercado.

e Previene a la organizacion de los impactos negativos en su imagen y en el valor de
la marca, por la prevencion de accidentes e incidentes y la prevencion y reduccion
de los impactos ambientales.

2.2.3 Beneficios economicos

e Optimizacion de recursos: se puede disminuir los gastos, al aumentar la eficacia de
los procesos.

e Aumentar la cartera de clientes por servicios de calidad garantizada.

e Posibilidad de acceder a mejores condiciones de préstamos, por la reduccion de los
riesgos y por un manejo ambiental adecuado.

e Posibilidad de tener ingresos por la disposicion de residuos (chatarra, aceites usados,
plasticos, etc.).

2.2.4 Beneficios en la implementacion

e Reduccion del tiempo de implementacion, debido al manejo comun de algunos
requisitos de las normas.

e Disminuciéon de la cantidad de documentacion elaborada, debido a que uno solo
puede contener informacion de los diferentes sistemas.

e Implementacion en paralelo de los sistemas.

e Las auditorias internas pueden realizarse en forma conjunta.

e Facilita la implementacion, mantenimiento y mejora del sistema.

e Facilita al personal hacer referencia a los procedimientos integrados.

2.3 Gestion basada en procesos

“Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema,

contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion en el logro de sus objetivos”.’

Como consecuencia de lo anterior, cada uno de los procesos que componen el sistema debe
contribuir a la consecucion de los objetivos de la organizacion, lo que implica la existencia
de unas relaciones “causa-efecto” entre los resultados de los procesos individuales y los
resultados globales del sistema.

2.3.1 De la Gestion Tradicional a la Gestion por Procesos

Actualmente, las organizaciones, independientemente de su tamafio y del sector, han de
hacer frente a mercados competitivos en los que han de conciliar la satisfaccion de sus
clientes con la eficiencia econdmica de sus actividades.

Tradicionalmente, las organizaciones se han estructurado sobre la base de departamentos
funcionales que dificultan la orientacion hacia el cliente. Sin embargo, la Gestion de
Procesos percibe la organizacion como un sistema interrelacionado de procesos que
contribuyen conjuntamente a incrementar la satisfaccion del cliente (Ver Tabla 2).

3 Definicion tomada de la norma ISO 9001:2008,
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Tabla 2. Diferencias entre la Gestion Tradicional y la Gestion por Procesos

Gestion Tradicional Gestion por Procesos
Enfoque funcional con organizacion en forma | Enfoque en procesos con organizacion en forma
vertical horizontal
Valor afiadido a las estructuras funcionales Valor anadido a los clientes y sociedad
No contempla procesos de gestion Contempla procesos de gestion: soporte
La responsabilidad es compartida La responsabilidad es unica: duefio del proceso
Principio de jerarquia y control Principio de autonomia y autocontrol

Orientacion de actividades hacia el cliente

Orientacion de actividades hacia la organizacion. | .
(interno y externo).

Burocracia y formalismo. Eficiencia y flexibilidad.
Centralizado en toma de decisiones. Descentralizacion en toma de decisiones.
.. . Mando por excepciéon basado en apoyo o
Mando por control basado en vigilancia. P P poy
supervision.

Mejoras con ambito generalizado, el proceso.
Mejoramiento continuo

Eficiencia basada en la productividad Eficacia basada en la competitividad

Mejoras con ambito limitado, el departamento

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.2 Enfoque en los Procesos

La Gestion por Procesos es la forma de gestionar toda la organizacion basandose en los
Procesos. Entendiendo estos como una secuencia de actividades orientadas a generar un
valor anadido sobre una entrada para conseguir un resultado, y una salida que a su vez
satisfaga los requerimientos del Cliente.

La gestion por procesos es una forma de organizacion en la que prima la vision del cliente
sobre las actividades de la organizacion, donde los procesos asi definidos, son gestionados
de modo estructurado y sobre su mejora se basa la de la propia organizacion.

Asimismo, podemos decir que la gestion por procesos aporta una vision y unas herramientas
con las que se puede mejorar y redisefiar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y
adaptarlo a las necesidades de los clientes.

2.4 Objetivos del Sistema Integrado de Gestion
Los principales objetivos derivados de la implementacion del Sistema Integrado de Gestion,
para las empresas de todos los sectores, se pueden resumir en los siguientes:
e Incrementar la satisfaccion de los requerimientos y expectativas del cliente.
e Minimizar los impactos ambientales generados en los diferentes procesos, mediante
el establecimiento de Planes de Control Ambiental.
e Minimizar los riesgos en S y SO, mediante el establecimiento de Planes de Control
de Seguridad y Salud Ocupacional.
e Fomentar la toma de conciencia entre los colaboradores, ya que ellos constituyen la
parte mas importante en la implementacién y mantenimiento del SIG.
e Cumplir estrictamente las leyes y regulaciones vigentes a fines a la organizacion en
cuanto a calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional.
e Promover la mejora continua en cada uno de los procesos.
e Incrementar el desempeio del personal en todos los niveles.
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Capitulo 3

Planeamiento Estratégico

Para iniciar con el proceso de disefio e implementacion de las normas ISO 9001, ISO 14001
y OHSAS 18001; se considerd importante y necesario realizar un diagnéstico de la situacion
actual en cuanto a la calidad del servicio, el manejo que se le da a la seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente en AK Drilling International S.A.

En primera instancia se realizd un analisis FODA de la empresa, considerando temas de
calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional; con el fin de conocer las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de AK Drilling International S.A., para formular
estrategias que permitan encontrar el mejor acoplamiento entre la empresa y las tendencias
del sector, logrando alcanzar asi los objetivos del proyecto.

Asimismo, para poder determinar el estado actual de la empresa respecto a las normas ISO
9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, se realizaron listas de verificacion para cada una de ellas.
A partir de estas listas podemos identificar los numerales y los requisitos en los que hay que
enfocarse para lograr su cumplimiento.

3.1 Analisis de AK Drilling International S.A.

3.1.1 Analisis Interno

Se exploro6 el ambiente interno de AK Drilling International S.A., puesto que era necesario
conocer cuales eran las debilidades que se tenian y con qué fortalezas se contaban.

Se consideraron las siguientes definiciones para el analisis interno:

e Fortalezas: Elementos Internos de indole positiva que distinguen a AK Drilling
International S.A.

e Debilidades: Elementos Internos que afectan el desempefio de AK Drilling
International S.A.
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Tabla 3. Fortalezas de AK Drilling International S.A.

Nro. FORTALEZAS
F1 Compromiso de la Gerencia por el continuo crecimiento de la compaiiia.

F2 Compromiso del personal con su trabajo.

Personal altamente calificado, con experiencia internacional y conocimientos profundos

F3 .,
en perforacion.

F4 Equipos de perforacion y maquinarias de tltima tecnologia.

F5 Diversidad de servicios (DD, RC, WW, etc.).

F6 Buen posicionamiento en el mercado latinoamericano.

F7 Prestigio por la Calidad del Servicio.

F8 Compromiso con la Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional.
F9 Fécil adaptacion ante las necesidades del cliente.

F10 | Expansion y presencia internacional.

F11  Establecimiento de alianzas estratégicas con los proveedores.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Debilidades de AK Drilling International S.A.

Nro. DEBILIDADES
D1 Falta de estandarizacion de procesos.
D2 Comunicacion Interna deficiente.
D3 Alta rotacion de personal.
D4 Falta de interés e inversion en el desarrollo del personal.
D5 Falta de un departamento de capacitacion y entrenamiento operativo.
D6 | Cultura organizacional en formacién y atin no consolidada.

D7  Disponibilidad limitada de recursos.

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.2 Analisis Externo
Se examind también el entorno externo en el que se encontraba inmersa AK Drilling

International S.A., para asi establecer cuales eran las amenazas que tenia para desempefiarse
y cudles eran las oportunidades que podria aprovechar para sobresalir.
Se consideraron las siguientes definiciones para el analisis externo:

e Oportunidades: Situaciones favorables externas para AK Drilling International S.A.

e Amenazas: Situaciones externas que afectan o pueden afectar el desempeno de AK
Drilling International S.A.
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Tabla 5. Oportunidades de AK Drilling International S.A.

Nro.

o1
02
03
04
05
06
07
08
09

010

OPORTUNIDADES
Alta demanda en el servicio de perforacion, debido que el mercado estd en crecimiento.
Alianzas estratégicas con los proveedores.
Incremento en el precio de los minerales.
Crecimiento econoémico sostenido.
Incursionar en nuevos mercados.
Nuevas tecnologias en el mercado.
Diversificacion del servicio de perforacion.
Servicio integral requerido por el cliente.
Clientes dispuestos a pagar buen precio por servicios con seguridad.

Presencia de empresas mineras de nivel mundial.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. Amenazas de AK Drilling International S.A.

Nro.

Al

A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A9
Al10
All

AMENAZAS

Ingreso de nueva competencia en el mercado, con la misma o mejor capacidad de AK
Drilling International S.A.

Competencia en precios.

Clientes con mayores exigencias, como contar con certificaciones.

Normativa y legislacion minera cada dia mas engorrosa.

Proveedores que no cumplan con las especificaciones de nuestros requerimientos.
Conlflictos sociales en el sector minero.

Inestabilidad en el Gobierno (ambiente politico radical).

Mineria informal.

Tenemos proveedores que son competencia: Coretech, Boyles, Boart Longyear.
Reclutamiento de nuestro personal, por la competencia.

Poca disponibilidad de mano de obra, para trabajos operativos.

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.3 Analisis FODA

Luego de identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de AK Drilling
International S.A.; se elabor6 la matriz FODA a fin de formular y desarrollar cuatro tipos de
estrategias: FO, DO, FA y DA, de acuerdo con lo sefialado en la Tabla 7.
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Tabla 7. Matriz de Estrategias FO, DO, FA y DA

1(0)) .\ FORTALEZAS DEBILIDADES

Estrategias FO
Utilizar las Fortalezas

Estrategias DO
Superar las Debilidades

OPORTUNIDADES
para aprovechar las para aprovechas las
Oportunidades Oportunidades
Estrategias FA Estrategias DA

Reducir al minimo las
Debilidades para evitar
las Amenazas

Utilizar las Fortalezas
para evitar las Amenazas

Fuente: Elaboracion propia.

Las estrategias FO se basan en el uso de las fortalezas internas de la empresa, con el objeto
de aprovechar las oportunidades externas.

Las estrategias DO tienen como objetivo la mejora de las debilidades internas, valiéndose
de las oportunidades externas.

Las estrategias FA se basan en la utilizacion de las fortalezas de la empresa, para evitar o
reducir el impacto de las amenazas externas. El objetivo consiste en aprovechar las fortalezas
de la empresa reduciendo a un minimo las amenazas externas.

Las estrategias DA tienen como objeto derrotar las debilidades internas y eludir las
amenazas. Se intenta minimizar debilidades y amenazas mediante estrategias de caracter
pues un gran numero de amenazas externas y debilidades internas pueden llevar a la empresa

a una posicion muy inestable.

Tabla 8. Matriz FODA de AK Drilling International S.A.

FORTALEZAS
F1: Compromiso de la Gerencia por el
continuo crecimiento de la compaiiia.
F2: Compromiso del personal con su
trabajo.
F3: Personal altamente calificado, con
experiencia internacional y
conocimientos profundos en perforacion.
F4: Equipos de perforacion y
maquinarias de ultima tecnologia.
F5: Diversidad de servicios.
F6: Buen posicionamiento en el mercado
latinoamericano.
F7: Prestigio por la Calidad del Servicio.
F8: Compromiso con la Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional.
F9: Facil adaptacion ante las necesidades
del cliente.
F10: Presencia internacional.
F11: Establecimiento de alianzas
estratégicas con los proveedores.

DEBILIDADES
D1: Falta de estandarizacion de
procesos.
D2: Comunicacion Interna
deficiente.
D3: Alta rotacion de personal.
D4: Falta de interés e inversion
en el desarrollo del personal.
DS5: Falta de un departamento de
capacitacion y entrenamiento
operativo.
D6: Cultura organizacional en
formacion y atin no consolidada.
D7: Disponibilidad limitada de
recursos.



O1: Alta demanda en el servicio de perforacion,

debido que el mercado estd en crecimiento.

02: Alianzas estratégicas con los proveedores.

03: Incremento en el precio de los minerales.
04: Crecimiento econémico sostenido.

05: Incursionar en nuevos mercados.

06: Nuevas tecnologias en el mercado.

O7: Diversificacion del servicio de perforacion.

08: Servicio integral requerido por el cliente.

09: Clientes dispuestos a pagar buen precio por

servicios con seguridad.
010: Presencia de empresas mineras de nivel
mundial.

Al: Ingreso de nueva competencia en el
mercado, con la misma o mejor capacidad de
AK Drilling International S.A.

A2: Competencia en precios.

A3: Clientes con mayores exigencias, COmo
contar con certificaciones.

A4: Normativa y legislacion minera cada dia
mas engorrosa.

AS: Proveedores que no cumplan con las
especificaciones de nuestros requerimientos.
A6: Conflictos sociales en el sector minero.
A7: Inestabilidad en el Gobierno (ambiente
politico radical).

AS8: Mineria informal.

(F1, F3, 04, O7) Diversificar nuestros
servicios de perforacion.

(F3, O1) Abrir nuevos mercados con los
servicios existentes.

(F7, O8) Orientar nuestros servicios a
clientes con proyectos a largo plazo, para
garantizar la continuidad en las
operaciones.

(F8, 06, 09) Ofrecer servicios de
perforacion mas seguros.

(F2, F3, O1, O4) Oftrecer servicios de
perforacion de calidad.

(F9, O3) Implementar politicas tarifarias,
diferenciada por clientes.

(F10, 010) Implementar estandares
internacionales

(F11, O2) Ampliar alianzas estratégicas
con proveedores.

(F4, A1) Elaborar un Plan de
Renovacion de Equipos y Maquinarias.
(F6, A1, A2, A9) Garantizar una cartera
de clientes, con el fin de asegurar la
participacion en el mercado.

(F10, A3, A4) Implementar
certificaciones internacionales.

(F2, F3, A10, A11) Implementar planes
de desarrollo del personal.

(F11, AS5) Incluir sanciones por
incumplimiento de requerimientos dentro
de las alianzas con proveedores.
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(D1, 010) Estandarizacion de
los procesos operativos y de
gestion.

(D2, D3, 04) Implementar
procedimientos y talleres
relacionados a la comunicacion.
(D4, D5, D6, O7) Implementar
planes de desarrollo del
personal.

(D7, O2) Elaborar Planes de
Alianzas estratégicas con los
proveedores.

(D1, A3, A4) Estandarizacion
de los procesos operativos y de
gestion.

(D1, D6, A1, A3) Iniciar con el
proceso de certificacion
trinorma.

(D3, D4, D5, A10, Al1)
Implementar programas de
incentivos y capacitacion para
mantener a nuestro personal.
(D7, A5) Elaborar Planes y
Politicas de Alianzas
estratégicas con los
proveedores.

A9: Tenemos proveedores que son competencia.
A10: Reclutamiento de nuestro personal, por la
competencia.

Al1: Poca disponibilidad de mano de obra, para
trabajos operativos.

Fuente: Elaboracion propia.

Considero que la fortaleza 2 deberia estar mas incluida como soporte en mas
oportunidades, debilidades y/o amenazas ok

A continuacion, se presentan las principales estrategias, consecuencia de la matriz FODA
realizada para AK Drilling International S.A.:

e Disefiar e implementar un sistema de gestion integrado con base en las normas [SO
9001, ISO 14001 y OHSAS18001. Esto ayudara a la empresa a ofrecer servicios mas
seguros, diversificar los servicios de perforacion, abrir nuevos mercados, garantizar
la continuidad de las operaciones, mejorar las relaciones con los clientes y
proveedores, entre otros.

e Estandarizar y automatizar los procesos administrativos y operativos de AK Drilling
International S.A.

e Sensibilizar a todo el personal de AK Drilling International S.A., referente a las
buenas practicas de seguridad, salud ocupacional y de medio ambiente; asimismo, en
gestion basada en procesos.
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3.2 Listas de Verificacion

Las listas de verificacion fueron la herramienta que nos ayudé a establecer un diagnostico
inicial profundo del cumplimiento de cada una de las normas, analizando los requisitos o
disposiciones que establece cada una de ellas.

La Tabla 9, muestra la calificacion que se establecio para las listas de verificacion ISO
9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

Tabla 9. Calificacion de la Lista de Verificacion

Descripcion Calificacion
A Cumple completamente con el criterio enunciado 10
B . Cumple parcialmente con el criterio enunciado 5
C Cumple con el minimo del criterio enunciado 3
D No cumple con el criterio enunciado 0

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.1 Lista de Verificacion ISO 9001

Con el fin de tener un diagndstico inicial del cumplimiento de la norma ISO 9001 por parte
de AK Dirilling International S.A., se complet6 la lista de verificacion ISO 9001:2008
(Anexo A), en la cual se analizaron cada uno de los requisitos de la norma con el estado
actual de la compania.

Esta lista se realiz6 con la participacion del Gerente General de AK Drilling International
S.A., el Jefe de SSOMAC® y Jefe de Procesos; puesto que son los responsables de la Gestion
de Calidad de la empresa.

En la Tabla 10, se muestran los resultados obtenidos, luego de completar la lista de
verificacion ISO 9001:2008.

Tabla 10. Resultados de la Lista de Verificacion ISO 9001

RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO ISO 9001:2008

NUMERAL DE LA NORMA CUMPL‘;/I(\)/[IENTO REC?)S/ICFII(\?DNADA

4. Sistema de Gestion de la Calidad 89% Mantener

5. Responsabilidad de la Direccion 41% Implementar

6. Gestion de los Recursos 42% Implementar

7. Realizacion del producto 36% Implementar

8. Medicion, Analisis y Mejora 43% Implementar

CUMPLIMIENTO TOTAL 42%
Calificaciéon Genel:al en Gestion de la BAJO
Calidad

Fuente: Elaboracion propia.

¢ SSOMAC: Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad
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Numeral 4. Sistema de Gestion de Calidad

El numeral 4 abarca los siguientes requisitos: 4.1. Requisitos Generales, y 4.2. Requisitos de
la Documentacion.

En este numeral AK Drilling International S.A. cumplia en un 89% con los requisitos de la
norma ISO 9001. Pues, a pesar de no tener un Sistema de Gestion de Calidad totalmente
implementado, la organizacion ya contaba con una politica de calidad documentada,
objetivos de calidad definidos y procedimientos para el control de documentos y registros.

Numeral 5. Responsabilidad de la Direccion

El numeral 5 abarca los siguientes requisitos: 5.1. Compromiso de la Direccion, 5.2. Enfoque
al Cliente, 5.3. Politica de la Calidad, 5.4. Planificacion, 5.5. Responsabilidad, Autoridad y
Comunicacioén, y 5.6. Revision por la Direccion.

El porcentaje de cumplimiento de AK Drilling International S.A. en cuanto a este numeral
fue de 41%, lo cual indicaba que habia varios requisitos por implementar, tales como: definir
a los representantes de la direccion, definir sus responsabilidades, documentar un
procedimiento de revision por la direccidon que incluya el informe y evaluacion de resultados;
entre otros.

Numeral 6. Gestion de los Recursos

El numeral 6 abarca los siguientes requisitos: 6.1. Provision de Recursos, 6.2. Recursos
Humanos, 6.3. Infraestructura, y 6.4. Ambiente de Trabajo.

AK Drilling International S.A. cumplia con el 42% de los requisitos de este numeral, por lo
que fue necesario trabajar en la gestion de recursos humanos; en especial en las
competencias, formacion y toma de conciencia del personal, y en el mantenimiento de las
condiciones especificas de trabajo.

Numeral 7. Realizacion del Producto

El numeral 7 abarca los siguientes requisitos: 7.1. Planificacion de la realizacion del
producto, 7.2. Procesos relacionados con el Cliente, 7.3. Disefio y Desarrollo, 7.4. Compras,
7.5. Producto y prestacion del Servicio, y 7.6. Control de los equipos de Seguimiento y
Medicion.

Cabe mencionar que en AK Drilling International S.A. se excluye el requisito 7.3. Disefio y
Desarrollo; pues en la ejecucion del servicio de perforacion de pozos de agua con el método
de aire de reverso, se siguen los disefios especificados segun los requerimientos del cliente.

Dicho lo anterior, el cumplimiento de requisitos en cuanto a este numeral fue de 36%; por
lo que era necesario revisar e implementar cada uno de los requisitos referente a la
realizacion del servicio de perforacion.

Numeral 8. Medicion, Analisis y Mejora

El numeral 8 abarca los siguientes requisitos: 8.1. Generalidades, 8.2. Seguimiento y
Medicion, 8.3. Control del Producto No Conforme, 8.4. Analisis de Datos, y 8.5. Mejora.

El porcentaje de cumplimiento de AK Drilling International S.A. en cuanto a este numeral
fue de 43%, pues si se contaba con procedimientos documentados para el Control de
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Productos No Conformes, Acciones Correctivas, Acciones Preventivas, entre otros; pero era
necesario profundizar en cada uno de los requisitos y trabajar en su implementacion.

3.2.2 Lista de Verificacion ISO 14001

Asimismo, a fin de tener un diagnoéstico inicial del cumplimiento de la norma ISO14001, se
considerd necesario completar la lista de verificacion ISO 14001:2004 (Anexo B) y asi
conocer el panorama actual de AK Drilling International S.A. respecto al cumplimiento de
los requisitos de la norma.

Se completo la lista de verificacion con la participacion del Gerente General de AK Drilling
International S.A. y el Jefe de SSOMAC; puesto que son los responsables de las actividades
de gestion para la conservacion del Medio Ambiente de la empresa.

La Tabla 11, muestra los resultados obtenidos del diagndstico ISO 14001:2004.

Tabla 11. Resultados de la Lista de Verificacion ISO 14001

RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO ISO 14001:2004

NUMERAL DE LA NORMA CUMPL(I)/RdlENTO REC%%&ZI;I)};IADA
4.1 Requisitos Generales 30% Implementar
4.2 Politica Ambiental 34% Implementar
4.3 Planificacion 29% Implementar
4.4 Implementacion y Operacion 79% Mejorar
4.5 Verificacion 78% Mejorar
4.6 Revision por la Direccion 56% Mejorar
CUMPLIMIENTO TOTAL 51%
Calificacion General en Gestion
Ambiental

Fuente: Elaboracion propia.

Numeral 4.1 Requisitos Generales

Debido a que AK Drilling International S.A. no tenia bien definido y documentado el alcance
del sistema de gestion ambiental, el porcentaje de cumplimiento de este numeral fue de 30%.

Numeral 4.2 Politica Ambiental

AK Drilling International S.A. cumplia con el 34% de los requisitos de este numeral, esto se
debe a que contaba con una politica ambiental parcialmente implementada. Y al no existir
una politica ambiental bien definida, tampoco existian objetivos y metas ambientales
correctamente definidos.

Numeral 4.3 Planificacion

En cuanto a la planificacion, AK Drilling International S.A. cumplia con el 29% de los
requisitos, ya que s6lo contaba con los procedimientos bésicos para identificar sus aspectos
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ambientales; pues, la mayoria de los lineamientos que tenian estaban basados en las buenas
practicas del sector minero. Por otro lado, no existia ningun procedimiento para identificar
y acceder a las consideraciones ambientales legales relacionadas con los servicios brindados
por la organizacion.

Numeral 4.4 Implementacion y Operacion

El porcentaje de cumplimiento de este numeral es el mayor respecto a los demads,
corresponde a un 79%, esto se debe a que AK Drilling International S.A. contaba con
procedimientos documentados respecto a Comunicacion Interna y Externa, Control de
Documentos, Aspectos Ambientales y Plan de Respuesta ante Emergencias.

Numeral 4.5 Verificacion

El porcentaje de cumplimiento de este numeral fue de 78%, debido a que en AK Drilling
International S.A. existian procedimientos documentados referente a No Conformidades,
Acciones Preventivas, Acciones Correctivas, Control de Registros y Auditorias Internas. Sin
embargo, era necesario implementar un procedimiento para la Evaluaciéon de Cumplimiento
de Requisitos Legales.

Numeral 4.6 Revision por la Direccion

El porcentaje de cumplimiento de AK Drilling International S.A. en cuanto a este numeral
fue de 56%; pues las revisiones al sistema de gestion ambiental estaban parcialmente
definidas e implementadas.

3.2.3 Lista de Verificacion OHSAS 18001

Para OHSAS 18001, al igual que las anteriores normas, se realizé el diagnéstico inicial del
cumplimiento de la norma mediante la lista de verificacion OHSAS 18001:2007 (Anexo C),
en la cual se analizaron cada uno de los requisitos con el estado actual de la compaiiia.

La lista de verificacion se completo con la participacion del Gerente General de AK Drilling
International S.A. y el Jefe de SSOMAC; puesto que son los responsables de la seguridad y
salud ocupacional de la empresa.

En la Tabla 12, se muestran los resultados obtenidos del diagnoéstico inicial de OHSAS
18001:2007.



48

Tabla 12. Resultados de la Lista de Verificacion OHSAS 18001

RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO OHSAS 18001:2007

NUMERAL DE LA NORMA CUMPL(I)/I:/IIENTO RECg(li/fEll(\I)ll;IADA
4.1 Requisitos Generales 40% Implementar
4.2 Politicade Sy SO 75% Mejorar
4.3 Planificacion 69% Mejorar
4.4 Implementacion y Operacion 81% Mantener
4.5 Verificacion 83% Mantener
4.6 Revision por la Direccion 50% Mejorar
CUMPLIMIENTO TOTAL 66%

Calificacion General en Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional

Fuente: Elaboracion propia.

Numeral 4.1 Requisitos Generales

AK Dirilling International S.A. no contaba con un Sistema de Gestion para la Seguridad y
Salud Ocupacional que cumpla con los requisitos de la norma OHSAS 18001 al 100% (el
valor obtenido fue de 40%), por lo tanto, la organizacidon tenia como objetivo revisar a detalle
cada uno de los requisitos ¢ implementarlos.

Numeral 4.2 Politica de Sy SO

AK Drilling International S.A. cumplia con el 75% de los requisitos de este numeral, esto se
debid a que si contaba con una politica de Seguridad y Salud Ocupacional documentada; lo
que indicaba que existia el compromiso de fomentar una cultura de trabajo enfocada a 0
accidentes y de trabajar en lugares seguros para todos,

Numeral 4.3 Planeacion

El porcentaje de cumplimiento de AK Drilling International S.A. en cuanto a este numeral
fue de 69%; pues si se tenian identificados los peligros, evaluados los riesgos e
implementadas las medidas de control respectivas. El punto a mejorar era respecto a los
requerimientos legales en cuanto a Seguridad y Salud Ocupacional que aplican a la
organizacion.

Numeral 4.4 Implementacion y Operacion

AK Dirilling International S.A. cumplia con el 81% de los requisitos de este numeral, esto
debido a que la gerencia se encontraba altamente comprometida con la Seguridad y Salud
Ocupacional de sus colaboradores, razon por la cual delego responsabilidades particulares a
la jefatura de SSOMAC para la implementacion y cumplimiento de procedimientos.
Ademas, los colaboradores de la organizacion eran conscientes del impacto de sus acciones
sobre la seguridad y salud ocupacional gracias al trabajo realizado por la gerencia y jefatura
SSOMAC.
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Numeral 4.5 Verificacion

El porcentaje de cumplimiento de este numeral es el mayor respecto a los demas numerales
en la organizacion, corresponde a un 83%, esto se debe a los procedimientos existentes
respecto a la investigacion de incidentes, no conformidades y auditorias internas.

Numeral 4.6 Revision por la Direccion

El porcentaje de cumplimiento de AK Drilling International S.A. en cuanto a este numeral
fue de 50%; pues las revisiones al sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
estaban parcialmente definidas e implementadas.






Capitulo 4

Disefio e implementacion del Sistema Integrado de Gestion

Ultimamente los sistemas de gestion integrados han logrado un gran impulso gracias a la
alineacion entre las normas ISO 9001 (calidad), 1ISO 14001 (medioambiente) y OHSAS
18001 (seguridad y salud en el trabajo) permitiendo la simplificacion del proceso de
implementacion del sistema de gestion integrado y la elaboracion de una documentacion y
normativa comun a todos los sistemas

(Garcia, 2016)

4.1 Alcance de la Implementacion

El alcance del disefio e implementacion del Sistema Integrado de Gestion, ISO 9001:2008,
ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007; abarca el Servicio de Perforacion de Pozos de Agua
de AK Drilling International S.A.

4.2 Exclusiones del Sistema Integrado de Gestion

En AK Dirilling International S.A. se excluyeron del Sistema Integrado de Gestion, los
siguientes requisitos de la norma ISO 9001:2008:

7.3 Disefio y Desarrollo

En la ejecucion del servicio de perforacion de pozos de agua con el método de aire de
reverso, se siguen los disefios especificados seglin los requerimientos del cliente. Por
ello se declara exclusion al requisito mencionado.

7.5.2 Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio
En el proceso del servicio de perforacion de pozos de agua con el método de aire de
reverso, no se puede llevar a cabo una verificacion antes de la realizacion del servicio,
sino durante y posterior a la perforacion del pozo. Por ello se declara exclusion al
requisito mencionado.

4.3 Duracion de la Implementacion

Teniendo como base los resultados obtenidos en el diagndstico inicial de AK Drilling
International S.A., referente a las normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007; se estim6 que el proceso de disefio e implementacion del Sistema Integrado de
Gestion tomaria 10 meses.
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En la figura 7, se muestra el Cronograma Propuesto de Disefio e Implementacion SIG para
AK Dirilling International S.A.

Definir Equipo SIG

Formacicgn de los Analistas de Procesos, en
SENSIBILIZACION Y |CUEnte s loz objetivoz del proyecto 516

I FORMACION Evaluar necesidad de Sensibilizacién del personal
[oficina y proyectos)

Sensibilizacion en Interpretacion de |z Trinorma

Formacian de Auditores Internos

Definir Metodologia del Dizefo del Sistema de
Gestion
Il DISERO SIG Elaborar Cronograma de Trebajo detallzdo

Definir Macro Proceso

Relevamiento de Procesos en Oficinas y Proyectos

Elabarar Manual, Politica y Objetives SIG

Elaborar Procedimientos Obligatorios S1G, planes,
manuales, formatos, instructivos, otros.

ELABORACION DE

l DOCUMENTACION Revizion y aprobacidn de documentos

Capacitacion al personal, referenteala
elaboracién de documentos.

Definir Indicadores por Procesos

Difundir a todo el personal los procedimientos y
documentos a8 implementar

. |Validar el cumplimiento de los procedimientos,
IMPLEMENTACION

I\ G instructives y usoc adecuado de los formatos

Verificar los Indicadores

Realizar Talleres para sensibilizar al personal,
respecto al funcionamiento del 513.

Realizar Auditoria Interna [oficinas y proyectos).

AUDITORIA

v INTERNA SIG Levantar |as acciones correctivas yfo preventivas.

Ajustar el Sistema Integrado de Gestion.

Frogramar Auditoria de Certificacion [externa).
AUDITORIA DE |&compafiamiento de |a Auditoris de Certificacian
CERTIFICACION  |loficinas y proyectos).

Levantar hallazgos de |3 Auditoria.

Vi

Figura 7. Cronograma de disefio e Implementacion SIG
Fuente: Elaboracion propia.

4.4 Fases de la Implementacion

En el proceso de disefo, implementacion y posterior certificacion del Sistema Integrado de
Gestion en AK Drilling International S.A., se desarrollaron 06 fases, las cuales se muestran
en la Tabla 13.

Tabla 13. Fases de la Implementacién SIG

Fase Descripcion
I Sensibilizacion y Formacion
1 Disefio del Sistema Integrado de Gestion

11 Elaboracion de la Documentacion
IV Implementacion del Sistema Integrado de Gestion
A\ Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestion

VI | Auditoria de Certificacion Sistema Integrado de Gestion

Fuente: Elaboracion propia.
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Fase I: Sensibilizacion y Formacion

Esta primera fase fue una de la mas dificiles, ya que significo cambiar la mentalidad del
recurso humano hacia un cambio basado en normas y procesos estandarizados, lo que se
conoce como resistencia al cambio. Para ello se trabajé un plan de sensibilizacion y
formacion a todo el personal, tanto de oficinas como de proyectos’, con el fin de
involucrarlos y comprometerlos con la implementacion del SIG; de lo contrario, el sistema
no iba a funcionar.

En esta fase se desarrollaron las siguientes actividades:

Definicion del Equipo SIG de AK Drilling International S.A.: el Jefe de Procesos
junto con el Gerente General, definieron quienes serian las personas que conformen
el Equipo SIG, el cual tenia como objetivo principal ejecutar y dar seguimiento al
proyecto de implementacion del Sistema Integrado de Gestion en la organizacion.
Formacion de los Analistas de Procesos y Calidad: el Jefe de Procesos junto con el
Lider del Proyecto SIG, se encargaron de sensibilizar a los Analistas de Procesos y
Calidad, referente a lo que conlleva la certificacion, cuéles son los objetivos, cudles
son las ventajas de trabajar con el nuevo sistema integrado y cudles son las
herramientas a utilizar para la ejecucion de las actividades correspondientes al
proceso de implementacion del SIG.

Evaluacion de la necesidad de Sensibilizacion al personal de AK Drilling
International S.A. (oficinas y proyectos).

Programacion y ejecucion de capacitaciones internas y externas, al personal de AK
Drilling International S.A.

En la tabla 14, se muestra el detalle de las capacitaciones realizadas en la primera fase.

7 Proyectos mineros en donde AK Drilling International S.A. tenia operaciones de Perforacion de Pozos de
Agua: Proyecto Constancia (Cusco) y Proyecto Antamina (Ancash).
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Tabla 14. Sensibilizacion y Formacién inicial en AK Drilling International S.A.

N°e Descripcion Tipo Lugar Personal
Oficina Lima Todo personal
Sensibilizacion Trinorma Proyecto
1 (ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS Interna Constancia Todo personal
18001) B
yecto
Antaming Todo personal
Oficina Lima Todo personal
, [Interpretacion de las Normas 1SO . Proyecto Todo personal
9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 Constancia
Proyecto Todo personal
Antamina P
Oficina Lima Equipo de Auditoria
Formacion de Auditores Internos de Proyecto Jefe de Proyecto y
3 las Normas ISO 9001, ISO 14001 y  Externa Constancia Analista de Procesos
OHSAS 18001 Proyecto Jefe de Proyecto y
Antamina Analista de Procesos
Oficina Lima Todo el personal
) Proyecto Jefe de Proyecto y
4 Gestion basada en Procesos Interna Constancia Supervision
Proyecto Jefe de Proyecto y
Antamina Supervision

Fuente: Elaboracion propia.

4.4.2 Fase II: Diseiio del Sistema de Gestion

El diseno del Sistema Integrado de Gestion, de las normas ISO 9001:2008, ISO 14001:2004
y OHSAS 18001:2007, se realizé bajo la metodologia conocida como el ciclo PHVA.

En base a esta metodologia, se elaboré un modelo estratégico que consta de seis fases
interrelacionadas, las cuales se desarrollaron en el transcurso del proyecto.

En la Figura 8, se muestra el proceso estratégico utilizado en la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion en AK Drilling International S. A.; el cual fue disefiado teniendo en
consideracion el ciclo de mejora continua: Planear — Hacer — Verificar - Actuar (PHVA), o
conocido también como el Ciclo de Deming.
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Figura 8. Proceso Estratégico PHVA para la Implementacién del SIG
Fuente: Elaboracion propia.

4.4.2.1 Metodologia PHVA

Este enfoque basado en procesos tiene su fundamento en el ciclo de mejoramiento continuo
(Ciclo Deming); el cual se presenta con los principales numerales de las normas ISO
9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, que aplican sobre cada uno de los
factores de los componentes del ciclo.

“La metodologia PHV A puede describirse brevemente como:

e Planear: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion.

e Hacer: Implementar los procesos.

e Verificar: Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los productos
respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos para el producto e informar sobre
los resultados.

e Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los procesos

del sistema de gestion”. ®

8 Definicion tomada de las normas 1SO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007
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4.4.2.2 Definicion del Mapa de Procesos

En la figura 9, se muestra el Mapa de Procesos de AK Drilling International S.A.; en donde
se visualiza cudles son y como se relacionan los procesos de la organizacion.
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! | Gestion I 516 Responsabilidad de | |
: Estratégica T la Alta Direccidn 1

'
A S

REQUERIMIENTO CLIENTE

MAPA DE PROCESOS
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Figura 9. Mapa de Procesos de AK Drilling International S.A.
Fuente: AK Drilling International S.A.

En la elaboracion del Mapa de Procesos de AK Drilling International S.A., se consideraron
tres tipos de procesos:

Procesos Estratégicos: Aqui tenemos aquellos procesos vinculados al ambito de las
responsabilidades de la direccion, planificacién; que son considerados factores
claves y estratégicos de la organizacion.

Los procesos estratégicos guian a los operativos. Estos procesos son: Gestion
Estratégica, Sistema Integrado de Gestion (SIG) y Responsabilidad de la Alta
Direccion.

Procesos Operativos o Principales: Aqui tenemos aquellos procesos que se
encuentran unidos de forma directa con la realizacion del servicio; y cuentan con una
vision del cliente muy completa, desde el conocimiento de los requisitos, hasta la
realizacion de un analisis de satisfaccion. Estos procesos son: Gestion de Negocios
y Gestion de Operaciones.

Procesos de Apoyo o de Soporte: Aqui tenemos aquellos procesos que dan soporte
a los procesos operativos y estan relacionados con los recursos utilizados para la
ejecucion del servicio. Estos procesos son: Gestion SSOMAC, Gestion de
Mantenimiento, Gestion de Abastecimiento, Gestion Administrativa y Financiera,
Gestion de Recursos Humanos y Gestion de Procesos y TI.
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4.4.3 Fase I1I: Elaboracion de la documentacion

Al objeto de afrontar la preparacion de un sistema integrado de gestion de calidad, medio
ambiente y de prevencion de riesgos laborales es necesario adoptar una tactica determinada,
ya que, a pesar de que las normas correspondientes a cada uno de los aspectos ofrecen ciertas
similitudes, no sefialan una comun metodologia para el desarrollo de un sistema integrado.
(Hatre, 2003)

La documentacion y los requisitos del Sistema Integrado de Gestion, tiene una estructura
que consta de una esfera comun y tres esferas especificas correspondientes a las tres areas
de gestion: Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional. (Ver Figura 10).

REQUISITOS
1SO 9001

REQUISITOS
COMUNES

REQUISITOS
OHSAS
18001

REQUISITOS
1SO 14001

Figura 10. Requisitos del Sistema Integrado de
Gestion
Fuente: Elaboracion propia

La esfera del centro contiene los requisitos del sistema de gestion comun a las areas
especificadas (ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007), teniendo en cuenta
todos los elementos; desde la politica, manual, objetivos, procedimientos, asignacion de los
recursos, entre otros; pasando por la planificacion, el control de los procesos y terminando
con la auditoria y la revision del sistema.

Cada esfera especifica de gestion contiene de forma complementaria los requisitos
particulares correspondientes a la norma ((ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 o OHSAS
18001:2007).

La elaboracion de documentos del Sistema Integrado de Gestion de AKD Drilling
International S.A., se realizo siguiendo la Jerarquia Documental del SIG (Ver Figura 11).
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Formatos y Registros SIG

Figura 11. Jerarquia documental del SIG
Fuente: Elaboracion propia

4.4.3.1 Manual del Sistema Integrado de Gestion

El Manual del SIG es la descripcion de las Normas ISO 9001, ISO 14001 y OSHAS 18001
en los procesos de la empresa. Contiene todos los procedimientos documentados de la
organizacion en todos sus niveles.

En este proyecto, se ha desarrollado el Manual donde se detalla el Sistema Integrado de
Gestion de AK Drilling International S.A., estableciendo su alcance, identificado y
justificando las exclusiones; ademas presenta los procedimientos documentados y describe
la interaccion entre los procesos (Ver anexo D).

4.4.3.2 Politica del Sistema Integrado de Gestion

A partir de la Politica, se despliega la estrategia de la cual se ha de deducir el resto del sistema
y asi hacer posible la consecucion de los resultados esperados.

En la Tabla 15, se describen los criterios de cumplimiento de una Politica del Sistema
Integrado de Gestion, los cuales fueron considerados al momento de elaborar la Politica SIG
de AK Drilling International S.A.
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Tabla 15. Criterios de la Politica del Sistema Integrado de Gestién

Normas de Referencia Criterios y requisitos de la Evidencia documental
(requisitos) Norma de cumplimiento

La Alta Direccion de AK Drilling
International S.A., debe considerar en
su Politica SIG, los siguientes
criterios

- Ser adecuada al proposito de la
organizacion.
Politica del  Sistema
-Ser apropiada a la magnitud e Integrado de Gestion de
1SO 9001: 2008 (5.3) impactos ambientales de la AK Drilling Inte.rnational
1SO 14001:2004 (4.2) actividad, producto y servicio de la = S.A., debidamente
OHSAS 18001:2007 (4.2) ~ CmPpresa, asi como también la documentada,
escala de riesgos de Seguridad y implementada, difundida
Salud Ocupacional. y entendida por parte de la
organizacion.
- Identificar los requisitos legales
aplicables; y otros requisitos
suscritos por la organizacion.

- Incluir el compromiso de cumplir
con los requisitos y mejoramiento
continuo.

Fuente: 1SO 9001:2008, 1SO 14001:2004, OHSAS 18001:2007

El planteamiento de la Politica del Sistema Integrado de Gestion de AK Drilling
International S.A., se realizé en conjunto con el comité SIG, para lo cual se llevaron a cabo
varias reuniones de trabajo. Posteriormente, fue presentada al Gerente General, quien reviso
la Politica SIG propuesta y sugirid algunas modificaciones, para finalmente dar su
aprobacion (Ver Figura 12).

4.4.3.3 Objetivos del Sistema Integrado de Gestion

Para el cumplimiento de la Politica del Sistema Integrado de Gestion definida, la Alta
Direccion de AK Drilling International S.A. en conjunto con el Comité SIG, establecieron
los objetivos generales integrados de Calidad, Seguridad y Medio Ambiente.

Asimismo, para el cumplimiento y logro de los objetivos de AK Drilling International S.A.,
se establecieron metas, indicadores a monitorear, frecuencia de revision y el proceso al que
pertenece dicho objetivo (Ver Tabla 16).
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Figura 12. Politica SIG de AK Drilling International S.A.
Fuente: Pagina web www.akdint.com


http://www.akdint.com/

Tabla 16. Objetivos del Sistema Integrado de Gestion de AK Drilling International S.A.
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como impactos ambientales.

Componente de la Politica Objetivo SIG Indicador Meta | Frecuencia | Proceso
Reducir el indice de Y
1. Determinar como precepto accidentabilidad y o
imordial 1 idad lud L Cumplimiento N
primordial la seguridad y salu minimizar los aspectos del Plan Anual 90% Mensual SIG
de todos los colaboradores que e Impactos ¢l Flan Anua
conforman nuestra organizacion ambientales SIG
en cada una de las actividades : . . :
que desarrollamos. Cubrir la satisfaccion % Clientes o
de nuestros clientes satisfechos 0% Anual SIG
2. Reducir las posibilidades de
ocurrencia de incidentes, Reducir el indice de o
. . . - %
prevenir las lesiones y la accidentabilidad y .
. S Cumplimiento o
ocurrencia de enfermedades minimizar los aspectos 90% Mensual SIG
. del Plan Anual
ocupacionales, que puedan darse e Impactos SIG
como consecuencia de las ambientales
actividades que desarrollamos.
3. Interiorizar la gestion de
seguridad, salud ocupacional,
medio ambiente, comunidad y
calidad en los procesos %
ej es:u}ados den:[ro de nuestr'a§ Mejorar el desempefio | Cumplimiento 90% Mensual RRHH
actividades; asi como propiciar la | de los colaboradores del Plan de
participacion, consulta y Capacitacion
comunicacion de todos los
colaboradores y las partes
interesadas.
4. Lograr el mejoramiento
continuo, mediante la formacion
de nuestros colaboradores, con el %
fin de ejecutar nuestras Mejorar el desempefio | Cumplimiento N RRH
actividades con seguridad, salud | de los colaboradores del Plan de 0% Mensual H
ocupacional, cuidado del medio Capacitacion
ambiente, calidad y el respeto
por las comunidades.
5. Lograr, revisar y establecer el
cumplimiento periodico de las
metas y objetivos de Seguridad, Revisar los objetivos % Objetivos o
Salud Ocupacional, Medio del SIG cumplidos 0% Anual SIG
Ambiente, Calidad y comunidad,
en coherencia con esta Politica
6. Imp lementgr medidas de. Reducir el indice de o
seguridad, cuidado del medio . - %
. . accidentabilidad y o
ambiente, calidad de los o Cumplimiento N
e . minimizar los aspectos 90% Mensual SIG
servicios con el fin de prevenir del Plan Anual
~ . , e Impactos
dafios y deterioro de la salud, asi . SIG
ambientales
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7. Normar, ejecutar y mantener
estandares y procedimientos de
trabajo seguro, difundidos a
nuestros colaboradores con la
finalidad de aplicarlos y mejorar

Estandarizar los
procesos de la
organizacion, para

% Procesos
estandarizados

90%

Anual

nuestra cultura de seguridad,
salud ocupacional, medio
ambiente y calidad.

generar ingresos de
manera sostenible

SIG

8. Garantizar el cumplimiento de
las obligaciones, requisitos
legales y otros compromisos que %
la organizacion suscriba, en
materia de seguridad, salud
ocupacional, medio ambiente y
calidad, aplicables a nuestras
operaciones.

Cumplir con la
normativa vigente

Cumplimiento
de normativas
legales

90% Mensual

SIG

Fuente: AK Drilling International S.A.

4.4.3.4 Procedimientos

En esta tercera fase, se elabord toda la documentacion de los procesos y procedimientos de
AK Drilling International S.A., y en ella se plasmo6 todo lo que se hace, como se hace, los
alcances y quiénes son los responsables de cada actividad.

4.4.3.4.1 Procedimientos Obligatorios del SIG

En la Tabla 17, se muestran los procedimientos que se consideraron obligatorios en AK
Drilling International S.A. para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestion, los cuales

seran descritos brevemente.

Tabla 17. Procedimientos obligatorios del Sistema Integrado de Gestion

item Codigo
1 AKD-P-001-SIG
2 AKD-P-002-SIG
3 | AKD-P-003-SIG
4  AKD-P-004-SI1G
5  AKD-P-005-SIG
6  AKD-P-006-SIG
7 | AKD-P-007-SIG
8 | AKD-P-008-SIG
9  AKD-P-009-SIG
10 AKD-P-010-SIG
11 AKD-P-011-SIG
12 AKD-P-012-SIG

Nombre de Procedimiento
Control de Documentos y Registros
Auditorias del Sistema Integrado de Gestion
Control de Producto No Conforme

Acciones Correctivas y Preventivas

Identificacion y Evaluacion del Cumplimiento de Requisitos
Legales y Otros

Participacion, Consulta y comunicacion

Entrenamiento, formacién y competencia

Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales
Investigacion de Incidente y Accidentes

Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles
Revision por la Direccion

Gestion del cambio

Fuente: AK Drilling International S.A.
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Control de Documentos y Registros: Se documenté un procedimiento con la
metodologia para la elaboracion, revision, aprobacion y distribucion de los
documentos en AK Drilling International S.A.; asimismo, se establecié el manejo y
control de cada uno de los registros a fin de demostrar su conformidad con los
requisitos del sistema integrado de gestion, tomando en cuenta el tiempo de retencion
y la disposicion final de los registros (Ver Anexo E).

Auditoria del Sistema Integrado de Gestion: Se document6 un procedimiento con
la metodologia para la realizacion de auditorias internas del SIG en AK Drilling
International S.A.; con el fin de verificar el cumplimiento de las normas
implementadas y servir como instrumento de ayuda en los procesos de mejora
continua (Ver Anexo F).

Control del Producto No Conforme: Se documentd un procedimiento con la
metodologia, definicion de actividades, responsabilidades y autoridades para la
identificacion y control del producto no conforme; a fin de prevenir su uso o entrega
no intencionada y realizar su tratamiento, considerando la revision y de ser el caso la
toma de acciones correctivas o preventivas (Ver Anexo G).

Acciones Preventivas y Correctivas: Se documenté un procedimiento con los
lineamientos generales para identificar, registrar, analizar, prevenir, corregir y
eliminar las causas de una No Conformidad, en los procesos del Sistema Integrado
de Gestion, a fin de que estos procesos funcionen segun lo planificado y de aseguren
al cliente un servicio conforme a los requisitos especificados (Ver Anexo H).

Identificacion y Evaluacion de Cumplimiento de Requisitos Legales y Otros
Compromisos: Se documentd un procedimiento con los lineamientos necesarios
para la identificacion y evaluacion del cumplimiento de requisitos legales y otros
compromisos de AK Drilling International S.A. (Ver Anexo I).

Participacion, Consulta y Comunicacion: Se documentd un procedimiento con la
metodologia, definicion de actividades y mecanismos de comunicacion,
participacion y consulta dentro del Sistema Integrado de Gestion de AK Drilling
International S.A., con el fin de asegurar una comunicacion eficiente y oportuna de
toda la organizacion (Ver Anexo J).

Entrenamiento, Formacion y Competencia: Se documentd un procedimiento con
los lineamientos generales para asegurar que todos los empleados de AK Drilling
International S.A. y sus contratistas, reciban el entrenamiento adecuado para
desempetiar sus labores de manera correcta y segura, en todas sus actividades (Ver
Anexo K).

Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales: Se documentd un
procedimiento con los lineamientos generales para la identificacion y evaluacion de
los aspectos ambientales en la ejecucion del servicio de perforacion y los trabajos
administrativos en las oficinas de AK Drilling International S.A., de modo que pueda
determinarse su nivel de significancia (Ver Anexo L).

Investigacion de Incidentes: Se documentd un procedimiento con la metodologia a
seguir para la investigacion de incidentes en los proyectos mineros donde AK
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Drilling International S.A. brinda servicios de perforacion y en las oficinas de la
organizacion (Ver Anexo M).

e IPERC: Se documentd un procedimiento con los lineamientos generales para la
identificacion de los peligros, evaluacion de riesgos y la determinacion de los
controles para prevenir todo tipo de dafios (Ver Anexo N).

e Revision por la Direccion: Se document6 un procedimiento con los lineamientos
necesarios para asegurar que el Sistema Integrado de Gestion de AK Drilling
International S.A. se mantiene y es eficaz en la organizacion; asimismo, identificar
la necesidad de recursos, introducir mejoras o cambios que se consideren necesarios
(Ver Anexo O).

¢ Gestion del Cambio: Se documentd un procedimiento con la metodologia a seguir
para identificar y controlar los riesgos de seguridad, salud ocupacional, medio
ambiente y responsabilidad social; asociados con los cambios realizados en las
instalaciones, equipos, materiales y procesos operativos en general en AK Drilling
International S.A. (Ver Anexo P).

4.4.3.4.2 Procedimientos de Soporte

Si bien es cierto, documentar estos procedimientos no lo exigen las normas, en AK Drilling
International S.A. se consider6 necesario elaborar y documentar todos los procedimientos, a
fin de hacer mas eficiente el desarrollo del Sistema Integrado de Gestion; a continuacion, se
listaran los principales procedimientos documentados:
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e Procedimientos de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Item

O 0 NN AW -

ke e
o R NN RWN = O

Caédigo
AKD-ST-050-SSOMAC
AKD-ST-051-SSOMAC
AKD-ST-052-SSOMAC
AKD-ST-053-SSOMAC
AKD-ST-054-SSOMAC
AKD-ST-055-SSOMAC

AKD-P-060-SSOMAC
AKD-P-061-SSOMAC
AKD-P-062-SSOMAC
AKD-P-063-SSOMAC
AKD-P-064-SSOMAC
AKD-P-065-SSOMAC
AKD-P-066-SSOMAC
AKD-P-067-SSOMAC
AKD-P-068-SSOMAC
AKD-P-069-SSOMAC
AKD-P-070-SSOMAC
AKD-P-071-SSOMAC
AKD-P-072-SSOMAC

Nombre de Procedimiento
Accesos y Plataformas
Equipos de Proteccion de Personal
Guardas de Seguridad
Control de Trabajos de Alto Riesgo
Control de Riesgos en la ejecucion de Operaciones
Senalizacion de Seguridad
Trabajo en Altura
Trabajo en Izaje
Trabajo en Caliente
Herramientas Manuales y de Poder
Tormentas Eléctricas
Inspecciones
Aislamiento, Bloqueo y Sefalizacion
Gases Comprimidos
Manejo y Rotulado de MAPTEL
Servicios Basicos y de Emergencia en el Area de Trabajo
Alcohol y Drogas
Eleccion del Representante del Comité
Evacuacion contra Disturbios Sociales

e Procedimientos de Salud Ocupacional

ftem

1

A U A W

Codigo
AKD-P-110-SSOMAC
AKD-P-111-SSOMAC
AKD-P-112-SSOMAC
AKD-P-113-SSOMAC

AKD-P-114-SSOMAC
AKD-P-115-SSOMAC

Nombre de Procedimiento
Asistencia en topico y Atencion de emergencias médicas
Aptitud Medica
Realizacion e Identificacion de Riesgos a la Salud
Manejo de Botiquin de primeros Auxilios

Programa para el manejo de Riesgo-Puesto de Mujeres
Gestantes

Procedimiento de Control de fatiga y somnolencia
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e Procedimientos de Operaciones — Perforacion de Pozos de Agua:

Item
1

e Procedimientos de Negocios

Item
1
2

Caédigo
AKD-PETS-200-AKW02
AKD-PETS-201-AKWO02

AKD-PETS-202-AKWO02

AKD-PETS-203-AKWO02
AKD-PETS-204-AKWO02
AKD-PETS-205-AKWO02

AKD-PETS-206-AKWO02
AKD-PETS-207-AKWO02

AKD-PETS-208-AKWO02

AKD-PETS-209-AKWO02
AKD-PETS-210-AKWO02
AKD-PETS-211-AKWO02
AKD-PETS-212-AKWO02
AKD-PETS-213-AKWO02
AKD-PETS-214-AKWO02
AKD-PETS-215-AKWO02
AKD-PETS-216-AKWO02
AKD-PETS-217-AKWO02
AKD-PETS-218-AKWO02
AKD-PETS-219-AKWO02
AKD-PETS-220-AKWO02
AKD-PETS-221-AKWO02
AKD-PETS-222-AKWO02
AKD-PETS-223-AKWO02
AKD-PETS-224-AKWO02
AKD-PETS-225-AKWO02
AKD-PETS-226-AKWO02
AKD-PETS-227-AKWO02

Caédigo
AKD-P-350-NEG
AKD-P-351-NEG

Nombre de Procedimiento

Movilizacion Lima — Proyectos

Movilizacion de maquina DR-24HD y vehiculos en
Proyecto

Carga y descarga de accesorios y materiales de
perforacion

Instalacion de maquina DR-24HD y accesorios de
perforacion

Armado de martillo de fondo neumatico

Perforacion con martillo de fondo neumatico, hole opner
y tricono

Colocacion de tuberia de perforacion y revestimiento

Retiro y bajado de tuberias de perforacion

Cambio de martillo de fondo neumatico con broca y
estabilizador

Pruebas de Airlift

Preparacion de fluidos de perforacion
Instalacion de tuberia de produccion Ciego Screen
Engravillado de pozo

Medir y agregar grava

Retiro de tuberia de revestimiento

Pistoneo y desarrollo de pozo de produccion
Limpieza final de pozo

Inyeccion de cemento

Desinstalacion de maquina perforadora

Carga y descarga de agua

Abastecimiento de combustible

Cambio de llanta

Mantenimiento Preventivo

Engrase de guias de mastil con equipo encendido
Izaje de carga con camion gria

Trabajos en caliente

Trabajos en altura

Transporte de personal en camionetas

Nombre de Procedimiento
Atencidn al Cliente
Registro de Reportes de Perforacion Digital
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e Procedimientos de Abastecimiento y Servicios

Item

1

N A W N

Codigo
AKD-P-550-ABAS
AKD-P-551-ABAS
AKD-P-552-ABAS
AKD-P-553-ABAS
AKD-P-554-ABAS

Nombre de Procedimiento
Abastecimiento
Gestion Almacenamiento
Documentacion por cierre de Proyecto
Venta de bienes en desuso u obsoletos
Toma de inventario y verificacion de resultados

e Procedimientos de Administracion y Finanzas:

Item

1

2
3
4

Codigo
AKD-P-650-FIN
AKD-P-651-FIN
AKD-P-652-FIN
AKD-P-653-FIN

Nombre de Procedimiento
Cajas Chicas
Activos Fijos
Venta entre Sucursales
Registro de Facturas

e Procedimientos de Recursos Humanos:

ftem

1
2

Codigo
AKD-P-750-FIN
AKD-P-751-FIN

Nombre de Procedimiento
Gestion de Recursos Humanos
Prevencion frente al acoso sexual y hostigamiento

e Procedimientos de Procesos y Tecnologias de Informacion y Comunicacion:

ftem

1

NN N AW N

Codigo
AKD-P-850-PyTIC
AKD-P-851-PyTIC
AKD-P-852-PyTIC
AKD-P-853-PyTIC
AKD-P-854-PyTIC
AKD-P-855-PyTIC
AKD-P-856-PyTIC
AKD-P-857-PyTIC

Nombre de Procedimiento
Baja de Equipos
Solicitud de Equipos
Implementacion de Redes
Asignacion de equipos de computo en Proyecto
Habilitacion de accesos a servicios TIC
Atencion y Soporte Técnico
Copias de Seguridad
Mantenimiento de Equipos TIC

Toda la documentacion elaborada en AK Drilling International S.A. queda registrada en la
Lista Maestra de Documentos, en donde se lleva un control de cada uno de los documentos
que contiene el Sistema Integrado de Gestion; asimismo, indica el proceso al que pertenece,
fecha de aprobacion, responsable y version vigente de cada uno de ellos, con el objetivo de
utilizar el documento adecuado (Ver Anexo Q).
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4.4.3.5 Procesos

Con el fin de tener una mejor vision de los procesos existentes, conocer su interaccion con
las demas areas de la organizacion y saber qué tipo de informacién fluye entre ellos; se
establecieron y registraron todos los procesos de AK Drilling International S.A.

Para el mapeo y documentacion de los procesos, se utilizé el software Bizagi; posterior a
ello se elabor6 un Plan de Redisefio de Procesos, en donde se tenia como objetivo analizar
cada uno de los procesos de AK Drilling International S.A. y proponer mejoras para el bien
comun de la organizacion.

En la elaboracion de los procesos, se tomaron en cuenta los siguientes requisitos basicos:

e Todos los procesos deben tener un responsable designado que asegure su
cumplimiento y eficacia.

e Todos los procesos deben satisfacer el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar,
actuar).

e Todos los procesos deben tener indicadores para poderlos medir y mejorar.

e Todos los procesos deben ser identificados y documentados (mapa de procesos).

e Todos los procesos deben ser facilmente comprendidos por cualquier persona de la
organizacion.

Los principales procesos que se identificaron y mapearon en AK Drilling International S.A.,
fueron los siguientes:

4.4.3.5.1 Procesos Operativos:

Al momento de definir el Mapa de Procesos, en la Fase III — Disefio del Sistema Integrado
de Gestion, se identificd que AK Drilling International S.A. cuenta con procesos operativos
que se encuentran unidos de forma directa con la realizacion del servicio. Estos procesos
son: Gestion de Negocios y Gestion de Operaciones (Ver Figura 13).

Cabe indicar que, para efectos del presente proyecto, s6lo se mostraran los flujos de procesos
del Servicio de Perforacion de Pozos de Agua (WW).

Figura 13. Procesos Operativos o Principales de AK Drilling International S.A.
Fuente: AK Drilling International S.A.

e Gestion de Negocios: AK Drilling International S.A. cuenta con un Departamento
de Negocios, el cual se encarga de recepcionar las cartas de invitacion para licitacion
con los requisitos especificos de los trabajos que requieren nuestros clientes
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(empresas mineras). Luego, en coordinacion con el Gerente General y el Gerente de
Operaciones, se elabora la propuesta y se envia al cliente para su revision y
aprobacion. Finalmente, al recibir la aprobacion por parte del cliente, se procede a
documentar y formalizar los acuerdos mediante un Contrato de Servicios. Otra de las
principales actividades del Departamento de Negocios es mantener comunicacion
constante con los clientes, a fin de realizar las encuestas de Satisfaccion del Cliente
periddicamente.

Figura 14. Gestion de Negocios de AK Drilling International S.A.
Fuente: AK Drilling International S.A.

En el Anexo R, se muestran los diagramas de flujo correspondientes a la Gestion de
Negocios de AK Drilling International S.A.

Los principales indicadores implementados en el Departamento de Negocios fueron
los siguientes:

0 Porcentaje de Licitaciones Ganadas vs Ofertas Presentadas
0 Porcentaje de Reclamos de Clientes
0 Porcentaje de Conciliaciones Ganadas

Gestion de Operaciones: El Departamento de Operaciones de AK Drilling
International S.A. se encarga directamente de la realizacion del Servicio de
Perforacion (actividad principal de la organizacion); esto involucra un conjunto de
actividades que se orientan al cumplimiento y satisfaccion del servicio solicitado por
el cliente, desde el inicio del programa de perforacion, ejecucion de las actividades
de perforacion, hasta el cierre del proyecto (Ver Figura 15).

Gestion de Operaciones

Inicio Ejecucian Cierre

Figura 15. Gestion de Operaciones de AK Drilling International S.A.
Fuente: AK Drilling International S.A.
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En el Anexo S, se muestra el diagrama de flujo completo, correspondiente a la
Gestion de Operaciones para el Servicio de Pozos de Agua de AK Drilling
International S.A.

Los principales indicadores implementados en el Departamento de Operaciones
fueron los siguientes:

0 Efectividad Global de los Equipos, conocida como OEE, por sus siglas en
inglés: Overall Equipment Effectiveness

Porcentaje de Pozos terminados a la profundidad requerida.

Porcentaje de Pozos terminados en el didmetro requerido.

Porcentaje de Pozos terminados en el tiempo planificado.

Porcentaje de Pozos no conformes.

Porcentaje de horas operativas mensuales.

O O0OO0OO0Oo

4.4.3.5.2 Procesos de Soporte:

Al momento de definir el Mapa de Procesos, en la Fase III — Disefio del Sistema Integrado
de Gestion, se identificd que AK Drilling International S.A. cuenta con procesos de soporte
o de apoyo, que proporcionan los medios y recursos necesarios para que puedan llevarse a
cabo los procesos operativos (Ver Figura 16).

PROCESOS DE APOYOD
1
' | Gestign Gestidn Gestian Gestion Admis. v Gestion Gestion |
: SSOMAC Mantenimiento Abastecimiento Financiera RRHH Procesos y TIC I
I

A\

B L e I R L i e e e I I I

Figura 16. Procesos Operativos o Principales de AK Drilling International S.A.
Fuente: AK Drilling International S.A.

e Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad
(SSOMAC): AK Dirilling International S.A. cuenta con un Departamento de
SSOMAC, cuyo objetivo principal es prevenir y controlar los riesgos, asociados a la
reduccion de los accidentes laborales y los impactos ambientales. Asimismo, se
encarga de que la organizacion cumpla las normativas referentes a Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente, de manera adecuada y teniendo en cuenta la mejora
continua.

Gestion SSOMAC

Segquridad Salud Dcupacional Medio &Ambiente

Figura 17. Gestion de Operaciones de AK Drilling International S.A.
Fuente: AK Drilling International S.A.



71

Los principales indicadores implementados en el Departamento de SSOMAC fueron
los siguientes:

Indice de Frecuencia

Indice de Severidad

[ndice de Accidentabilidad

Numero de Incidentes

Porcentaje de cumplimiento de capacitaciones programadas
Porcentaje de observaciones levantadas

Porcentaje de informes cerrados al 100%

Porcentaje de cumplimiento de simulacros programados
Porcentaje de cumplimiento de exdmenes médicos programados

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO

Gestion de Mantenimiento: AK Drilling International S.A. cuenta con un Departamento
de Mantenimiento, el cual se encarga de proporcionar oportuna y eficientemente los
servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a las maquinas perforadoras; con el fin
de evitar o mitigar las consecuencias de los fallos de las maquinas, y poder prevenir las
incidencias antes de que estas ocurran. Asimismo, uno de los objetivos mas importante del
Departamento de Mantenimiento es, maximizar la disponibilidad de las maquinas
perforadoras, y con ello maximizar la produccion.

En la Tabla 18, puede observar la definicion de los tipos de mantenimiento existentes en AK
Drilling International S.A.

Tabla 18. Tipos de Mantenimiento en AK Drilling International S.A.

Tipos de Mantenimiento

. . Mantenimiento Correctivo Reparaciones
Mantenimiento
i No :
Preventivo Programado Parciales Generales
Programado
Se realiza
Se realiza seglin el . mediante  una
Se realiza . .,
Plan  Anual de . planificacion
o . , mediante una .
Mantenimiento Se realiza segln . ., previa, y
. . . Surge en | planificacion .
Preventivo las inspecciones . . consiste en hacer
cualquier previa, y .,
elaborado para cada del plan de . la  reparacion
.. L momento, y se€ consiste en
una de las maquinas mantenimiento y . general de todos
. caracteriza por hacer
perforadoras. se caracteriza por . . los componentes
. corregir 0 reparaciones )
Se trata de un corregir y/o reparar los  de y sistemas de la
mantenimiento reparar los P maquina
. defectos de componentes
planificado, cuyo defectos de las perforadora.
. . L. manera mayores
objetivo es prevenir = maquinas . ) . Este
. inmediata. especificos de -
la ocurrencia de perforadoras. . procedimiento
. la maquina
averias en las se le conoce
.. perforadora iy
maquinas. también como
Overhaul.

Fuente: Elaboracion propia



72

La Gestion de Mantenimiento de AK Drilling International S.A., abarca los mantenimientos
realizados tanto en los proyectos mineros (mantenimientos preventivos y mantenimientos
correctivos), como los realizados en el taller de Lima (reparaciones generales y reparaciones
parciales). Ver Figura 18.
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E Mantenimiento Mantenimiento
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5 en Proyecto en Taller
o
=
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D,
=
o
=
Lld
Mantenimiento Mantenimiento
Correctivo Preventivo
Z
L)
[
(]
Reparaciones Reparaciones
Generales Parciales

Figura 18. Gestion de Mantenimiento de AK Drilling International S.A.
Fuente: AK Drilling International S.A.

En el Anexo T, se muestran todos los diagramas de flujos, correspondientes a la
Gestion de Mantenimiento para el Servicio de Pozos de Agua de AK Drilling
International S.A.

Los principales indicadores implementados en el Departamento de Mantenimiento
fueron los siguientes:

Horas de mantenimientos preventivos

Horas de mantenimientos correctivos

Porcentaje de cumplimiento de mantenimientos programados
Disponibilidad mecénica

Disponibilidad de la maquina

O O0OO0OO0OOo
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Gestion de Abastecimiento: El Departamento de Abastecimiento de AK Drilling
International S.A. se encarga de suministrar los recursos (requeridos por las distintas
areas de la organizacion) para la correcta ejecucion de los servicios de perforacion,
y asi asegurar la continuidad de las operaciones.

Este departamento juega un rol importante en la provision de los servicios; pues sus
funciones abarcan desde la atencion de requerimiento de las demads areas, la gestion
de compra, la gestion de almacenamiento, inventario, transporte y entrega de los
recursos (Ver Figura 19).

-0

Gestiagn de Compras Gestidgn de Almacén

GESTION DE ABASTECMENTO

Figura 19. Gestion de Abastecimiento de AK Drilling International S.A.
Fuente: AK Drilling International S.A.

En el Anexo U, se muestran todos los diagramas de flujos, correspondientes a la
Gestion de Abastecimiento de AK Drilling International S.A.

Los principales indicadores implementados en el Departamento de Abastecimiento
fueron los siguientes:

Porcentaje de Atencion de Requerimientos
Tiempo de Atencion de Requerimientos
Frecuencia de Compras

Frecuencia de envio de materiales (por proyecto)
Porcentaje de compras no conformes

Tiempo de almacenamiento de materiales

O O0OO0OO0OO0O0

Gestion de Administracion y Finanzas: AK Drilling International S.A. cuenta con
un Departamento de Administracion y Finanzas, encargado de administrar los
recursos que se tienen en la organizacion para asegurar que sean suficientes a fin de
cubrir los gastos para que las operaciones puedan continuar.

El Departamento de Administracion y Finanzas se divide en cuatro procesos: Gestion
de Tesoreria, Gestion Contable, Gestion de Finanzas y Gestion de Costos y
Presupuestos (Ver Figura 20).
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Gestion Tesoreria

—

Gestidnflujo de Caja

Gestidh de Finandamierto

Gestion Cobranzas

[+]

[4]

Gestidn Requerimierto

Gestidn Pagos
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[+] [+]

Gestidn Costos Proweccidn EEFF Gestidn de formulacidny comtrol
Presupuestal

Gestion de Costos ¥ Presupuestos

Figura 20. Gestion de Administracion y Finanzas de AK Drilling International S.A.
Fuente: AK Drilling International S.A.

En el Anexo V, se muestran todos los diagramas de flujos, correspondientes a la
Gestion de Administracion y Finanzas de AK Drilling International S.A.

e Gestion de Recursos Humanos: El Departamento de Recursos Humanos de AK
Drilling International S.A. se encarga de desarrollar todas las actividades
relacionadas al personal de la organizacion. Dentro de sus principales funciones estan
el reclutamiento y seleccion del personal, contratacion, capacitacion, desarrollo y
gestion del personal durante su permanencia en la organizacion (Ver Figura 21).

. N ~ N ~ " -

__ _[+] _[+] _[+] ‘ [ [+] _[+] ‘ _

Inicia Fin
Ingreso de Personal Bienestar social Capacitacian Desarrollo Compensaciones

Gestion de RR.HH.

Figura 21. Gestion de RRHH de AK Drilling International S.A.
Fuente: AK Drilling International S.A.

En el Anexo W, se muestran los diagramas de flujos, correspondientes a la Gestion
de Recursos Humanos de AK Drilling International S.A.

Los principales indicadores implementados en el Departamento de Recursos
Humanos fueron los siguientes:

Cumplimiento del Plan de Capacitacion

Rotacion de Personal

Cumplimiento de Evaluacién de Desempefio al personal
Actualizacion de file del personal

Tiempo de reclutamiento de personal

Recuperacion de Subsidios

Cumplimiento de vacaciones programadas
Cumplimiento de pago de CTS

Cumplimiento de entrega de boletas electronicas

O O0OO0OO0O0O0OO0OO0OO0OO


https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n
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e Gestion de Procesos y TIC: AK Drilling International S.A. cuenta con un
Departamento de Procesos y Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, que
se encarga de gestionar los recursos, herramientas y programas que se utilizan en la
organizacion para procesar, administrar y compartir la informacién mediante
soportes tecnoldgicos, tales como: computadoras, teléfonos moviles, radios, entre
otros.

Asimismo, se encarga del desarrollo del Sistema OSIS, utilizado en la organizacion,
para la gestion de actividades de las distintas areas.

Por ultimo, mediante la gestion de procesos, se encarga del desarrollo e
implementacion de las mejoras continuas, relacionadas a la automatizacion de los
procesos de la organizacion.

Gestidon de PYTIC

Infraestudur Sistemas Procesaos
y Tecnologia

Figura 22. Gestion de Procesos y TIC de AK Drilling International S.A.
Fuente: AK Drilling International S.A.

Los principales indicadores implementados en el Departamento de Procesos y TIC
fueron los siguientes:

Porcentaje de requerimientos atendidos

Tiempo de Atencion de Requerimientos
Cumplimiento de Plan de Mantenimiento de Equipos
Indice de Accidentabilidad

Cumplimiento de proyectos de automatizacion

O O0OO0OO0OOo

4.4.3.6 Formatos y Registros

Un formato es una plantilla para la toma de datos o resultados de actividades realizadas, y el
registro es la plantilla con los datos concretos; es decir, un registro viene a ser un formato
debidamente completado.

Con el fin de proporcionar evidencias objetivas de las actividades de AK Drilling
International S.A., se establecieron una serie de formatos para ser utilizados en la
organizacion. Asimismo, se elabor6 un procedimiento documentado donde se describen los
controles necesarios para la identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion,
retencion y disposicion de los registros.

Todos los formatos elaborados e implementados en AK Drilling International S.A. quedan
registrados en la Lista Maestra de Registros, en donde se lleva un control de cada uno de
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ellos, indicando el cédigo, fecha de aprobacion y version vigente, con el fin de utilizar el
formato adecuado (Ver Anexo X).

4.4.4 FaseIV: Implementacion del Sistema Integrado de Gestion

Una vez finalizadas las tres primeras fases (sensibilizacion, disefio del SIG y elaboracion de
documentacién), en las cuales se disefaron, desarrollaron y estructuraron los procesos
existentes en la organizacion y toda la documentacion a utilizar y, se realizaron las
capacitaciones del personal; se procedi6 con la fase de implementaciéon del Sistema
Integrado de Gestion en AK Drilling International S.A.

En esta fase, se puso en marcha todo el sistema disefiado; iniciando con la difusion de la
Politica SIG, Manual SIG, Objetivos del SIG, Macroprocesos y Procesos de la organizacion,
procedimientos a seguir y formatos a utilizar. Para esto se realizaron reuniones de difusion,
en donde se explicaba a detalle cada uno de los documentos a implementar.

Asimismo, se realizaron reuniones con los responsables de cada proceso, para revisar los
indicadores a implementar y elaborar un cronograma de revision de indicadores. Esto con el
fin de monitorear el cumplimiento de los objetivos de cada proceso y trabajar bajo la
metodologia de mejora continua.

Finalmente, para asegurar que la implementacion del Sistema Integrado de Gestion en AK
Drilling International S.A. se realice eficientemente, se elabor6 un Plan de Talleres SIG, en
donde se reunia al personal (proyectos y oficina) para sensibilizarlos en las buenas practicas
e importancia del Sistema Integrado de Gestion.

4.4.5 Fase V: Auditoria Interna

Para concluir con la integracion del sistema, se realizé una auditoria interna con el mismo
personal de la organizacion, quienes previamente fueron formados como Auditores Internos
en las normas ISO 19001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

El Gerente General en coordinacion con el Comité SIG, elaboraron un Plan de Auditoria
Interna (Ver Anexo Y), tanto para oficina como para proyectos; esto con el fin de realizar
auditorias internas periodicas iniciales y, ver como realmente se ha implementado el sistema y
detectar posibles fallas para corregirlas antes de la auditoria externa de certificacion.

En estas primeras auditorias se verificaron, de manera objetiva, los procedimientos
establecidos, los procesos de la organizacion y los resultados obtenidos, comprobando en
todo momento el cumplimiento de las tres normas.

Los resultados de las auditorias internas fueron analizados detalladamente y, se detectd que
aun existian algunas oportunidades de mejora en el sistema; lo cual llevo a generar acciones
correctivas y acciones preventivas, las cuales fueron registradas en el formato establecido a
fin de identificarlas y llevar un control de seguimiento adecuado.

En el Anexo Z, se puede observar el informe de la auditoria interna, realizada los dias 26 y
27 de abril del 2016, en las oficinas de Lima. Asimismo, en el Anexo AA, se puede observar
el informe de la auditoria interna, realizada el 29 de abril del 2016, en Proyecto Antamina.
Luego del cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas, resultado de las auditorias
internas realizadas, se puede decir que AK Drilling International S.A. contaba con los
requisitos necesarios para la auditoria de certificacion.
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4.4.6 Fase VI: Auditoria de Certificacion

Luego de haber levantado todas las no conformidades encontradas en las auditorias internas,
realizadas en AK Drilling International S.A., el Gerente General solicité al Comité SIG lo
siguiente: cotizar el costo del servicio de auditoria de certificacion con distintas entidades
certificadoras, analizar todas las cotizaciones y elaborar un informe con la mejor opcion.

Luego de la evaluacion de las entidades certificadoras, se decidi6 realizar la Auditoria de
Certificacion con la empresa SGS.

El Plan de Auditoria de Certificacion Trinorma, para AK Drilling International S.A., se
dividio en 2 fases:

e Fase 1 - Auditoria en Oficinas Lima: Se realiz6 el dia 24 de junio del 2016. En
representacion de AK Drilling International S.A. particip6 el Jefe SSOMAC, quien
estuvo en todo el proceso de la auditoria acompafniando a los auditores externos,
quienes evaluaron el cumplimiento de requisitos de las normas en todos los
departamentos de la organizacion.

Al culminar la auditoria en las oficinas de AK Drilling International S.A., los
auditores externos de SGS elaboraron un Reporte de Auditoria con los hallazgos
encontrados en el proceso de auditoria.

Luego de revisar el reporte de auditoria, el Comité SIG de AK Drilling International
S.A. elaboro6 un Plan de Seguimiento de Hallazgos de Auditoria, en donde se describe
el hallazgo, el proceso al que pertenece, el duefio del proceso, el responsable del
seguimiento, la fecha de levantamiento y el tipo de accidon a ejecutar (Ver Anexo
BB).

e Fase 2: Auditoria en Proyectos: Esta auditoria fue realizada en tres dias: 24, 25 y
26 de octubre del 2016. En representacion de AK Drilling International S.A. particip6
el Jefe del Proyecto y Supervisor de SSOMAC, quienes estuvieron en todo el proceso
de la auditoria acompafiando a los auditores externos, quienes evaluaron el
cumplimiento de requisitos de las normas en el proceso operativo de perforacion de
pozos de agua.

Al igual que en la primera fase, al culminar la auditoria en el proyecto minero donde
AK Drilling International S.A. tenia operaciones de perforacion de pozos de agua,
los auditores externos de SGS elaboraron un Reporte de Auditoria con los hallazgos
encontrados en el proceso de auditoria en campo.

Los hallazgos encontrados en ambas auditorias fueron observaciones menores, las cuales
fueron consideradas como oportunidades de mejora y se nos dio un plazo de 30 dias para su
levantamiento.

La entidad certificadora SGS, al no encontrar observaciones o no conformidades mayores
en las auditorias realizadas a AK Drilling International S.A., entreg6 una Carta de
Recomendacion, debido al cumplimiento de requisitos de las normas ISO 9001:2008, ISO
14001:2004 y OHSAS 18001:2007, en el Servicio de Perforacion de Pozos de Agua (Ver
Figura 23).
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Figura 23. Carta de Recomendacion - SGS
Fuente: AK Drilling International S.A.
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4.5 Seguimiento y Control

Luego de obtener la certificacion en las normas ISO 19001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS
18001:2007, AK Drilling International S.A. se enfocd en analizar profundamente los
resultados obtenidos durante las auditorias y las acciones correctivas implementadas y
completadas.

Las Oportunidades de Mejora se agruparon en un sistema aparte, generando su respectivo
SAC o SAP’, para que posteriormente se le dé su debido seguimiento, e ir implementando
estas mejoras dentro del Sistema Integrado de Gestion de la Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad y Salud Ocupacional; incrementando asi la madurez del sistema y mejorando cada
vez mas su gestion para detectar Oportunidades de Mejora o No Conformidades, y que
ayuden a mejorar la calidad del servicio brindado por la organizacion.

Asimismo, con el fin de demostrar el cumplimiento de requisitos en sus servicios, asegurar
la conformidad del SIG y mejorar continuamente su eficacia; AK Drilling International S.A.
se enfoco en el seguimiento y medicion de los objetivos del SIG, el cual se realizaba a través
de los programas de Revision por la Direccion.

Para el control de los peligros y riesgos de la organizacion, se realizaban los monitoreos
correspondientes, cumpliendo el Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional, Medio
Ambiente y Calidad (SSOMAC) de AK Drilling International S.A. Los datos obtenidos en
los monitoreos eran tomados por el Comit¢ SSOMAC y presentados mensualmente a la
Jefatura de SSOMAC, quien realizaba la consolidacion y el andlisis de los datos recibidos,
presentando la informacion al Gerente General para su revision y toma de acciones en la
Revision por la Direccion.

Finalmente, para la evaluacion del cumplimiento legal, AK Drilling International S.A
evaluaba periddicamente el cumplimiento de los requisitos legales aplicables al servicio de
perforacion, para ello utilizaba la matriz de monitoreo de requisitos legales, regulatorios y
otros. En esta matriz se evaluaban los cumplimientos legales de medio ambiente y seguridad
en el trabajo, los cuales se presentan en el Anexo CC.

? SAC: Solicitud de Accidon Correctiva
SAP: Solicitud de Accion Preventiva



Capitulo 5

Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

La implementacion de un Sistema Integrado de Gestion debe ser vista como una inversion
que en el tiempo estard representada por la fidelizacion de sus clientes. AK Drilling
International siempre tuvo la vision de ir mas alla de los requerimientos de sus clientes; y
gracias a esta iniciativa, hoy en dia la prestacion de sus servicios de perforacion de pozos de
agua esta certificada por la norma ISO 9001:2008 y cada una de sus actividades estan
certificadas por las normas ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, se evidencia un s6lido desempeiio, no solo
por cumplir con la norma y aspectos legales, sino por el debido cumplimiento de su Politica
SIG que evoluciona con el tiempo. A la vez tiene claro hacia donde quiere llegar con sus
Objetivos, Metas y Programas, que aplican constantemente en cada una de sus actividades.

El compromiso de la Alta Direccion fue clave para el éxito de la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion en AK Drilling International. Asimismo, para su eficacia, se tuvo que
involucrar a todos los trabajadores, jefes y supervisores de las diferentes areas quienes hacen
uso y aplicacion de este sistema como actores y no solo como espectadores.

5.2 Recomendaciones

e Todos los niveles jerarquicos de la organizacion deben estar comprometidos con el
Sistema Integrado de Gestion, para que se cumplan con los objetivos establecidos
por AK Dirilling International. Asimismo, cabe indicar que la Revision por la
Direccién es determinante para el sostenimiento y mejora continua del SIG; pues nos
permite controlar y dar seguimiento a su correcto mantenimiento.

e Para la implementacion del Sistema Integrado de Gestion, es muy importante que
todos los involucrados del proyecto tengan conocimiento de todos los procesos de la
empresa y de lo que implica el SIG. Si no son correctamente informados, el sistema
de gestion carece de utilidad.

e Toda organizacion debe tener en cuenta los factores para implementar un Sistema
Integrado de Gestion. No debe descuidar, ni apartar ninguno por insignificante que
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parezca, toda vez que esto puede generar cuellos de botella, incidentes o efectos
adversos.

A fin de corroborar el correcto funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion
implementado en AK Drilling International S.A., se recomienda realizar auditorias
internas, tanto en oficina como en plataforma de perforacion, con personal
correctamente calificado. De esta manera, estaremos mejor preparados para pasar la
Auditoria de Recertificacion SIG, programada para fines del 2017.

La Auditoria de Recertificacion se realizo en el mes de octubre de 2017, los dias 23,
24 y 27; asimismo, se aprovecho en la transicion de las nuevas versiones de las
normas ISO 9001:2015 (Gestion de Calidad) e ISO 14001:2015 (Gestion de Medio
Ambiente). El Reporte de Auditoria de Recertificacion, emitido por SGS, se muestra
en el Anexo DD.

De la Auditoria de Recertificacion, se recomienda realizar monitoreos de agentes
ocupacionales y evaluar la eficacia de las acciones tomadas para evitar la recurrencia.

Se recomienda reforzar los procedimientos del mantenimiento de la maquina
perforadora, con una mejor descripcion de las actividades que comprende cada
mantenimiento preventivo.

También, se sugiere que realicen mediciones de la resistividad del terreno a bien de
ver la conveniencia de mejorar el aterramiento en los equipos en la plataforma de
perforacion.

Por otro lado, el Comité SIG esta trabajando en conjunto con el Departamento de T1,
en la implementacion de registros y reportes relacionado al Sistema Integrado de
Gestion en el Sistema OSIS (ERP utilizado por AK Drilling). Esto ayudaré a realizar
un mejor seguimiento y control de todo el Sistema Integrado de Gestion.

Finalmente, debe evaluarse la posibilidad de implementar la norma ISO 9001 a todas
las demas divisiones de operacion que tiene AK Drilling International S.A.
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Anexo B. Lista de Verificacion: Sistema de Gestion Ambiental — ISO 14001:2004

LISTA DE VERIFICACION: SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL - IS0 14001-2004

CRITERIOE DE CALIFICACION:

A Cumple completamente con el criterio enunciade (10 puntos)
B. Cumple parcialmente con el criterio enunciado (3 puntos)

C. Cumple con &l minimo del criterio enunciado [3 puntos)

D. No cumple con = criterio nuncisdo |0 puntos).

CALLIFCACION

Na. NUMERALES
alelc]o

4. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
4.1 REQUISITOS GENERALES

1 |¢5e encuentrs definide y documentado el alcance del sisterna de gestion ambiental? 3
SUBTOTAL| o [ 3 o
Valor Estructura: % Obtenido [[A+8+C) [100] 0%
4.2 POLITICA AMBIENTAL
1 iLs politica ambiental s coherente con |z reslidad de la orgenizacion: naturalezs, magnitud & impactos ambientales de sus actividades, productos y 3
servicios?
2 |éIncleye un compromiso de mejors continua, de prevencion de |3 contaminacion y de cumplimiento de requisitos legales y voluntarios? 3
3 |ilos objetives y metas ambientales estin de scuerdo 3 lss directrices de |a politica® 3
4 |:ila comunicacion de la politica es adecuads y se evidenciz que e entendida por el personal de |a organizadon? 3
5 |i5e encuentra documentada la metodologia para la revision de la politica y se evidencia esta revision? 5
SUBTOTAL) O 5 12 o
Valor Estructura: % Obtenido ([4+8+C) f100] 4%
4.3 PLANIFICACION
4.3.1 ASPECTOS AMBIENTALES
1 |iExiste un procedimiento documentado para |z identificacion y evaluzcion de los aspectos ambientsles? 5
2 |é5e han identificado todes los aspecios ambientales (en condiciones normales, anormales, directos, indirectos y de producto? 3
3 |:i5e ha determinado una metodologis adecuads para ks evalusdon y determinacion de los aspectos ambientales significativos? 3
4 |iLlos sspectos significativos resultantes son consistentes y de scuerdo a |s naturaleza y realidsd de |s onganizacion? 3
5 |&5e mantienen los registros relacionados con |3 identificacion y evaluacion de aspectos? 5
4.3.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS
6 |éExiste un procedimiento documentado para ls identificacion y splicacion de los requisitos legales y woluntarios? o
7 |éLa metodologia llevada a cabo para |s actualizadon de los requisitos legales es adecuada y se realiza conforme zl procedimiento? o
E |a5e han identificado todos los requisitos kegales y woluntarios aplicables? ]
6 |i5e mantienen los registros relacionados con |a identificacion de requisitos legales y voluntarios? o
4.3.3 OBIETIVOS, METAS ¥ PROGRAMAS
10 |:Los objetives ambientales estin de acuerdo 3 las directrices de la politica? 3
11 [éLos objetivos se han fijado en funciones y niveles sdecusdos que ofrezscn mejora continua del sistema de gestion y del comportamiento ambiental?® 3
12 |éLos objetivos son medibles y estan asocizdos 3 un indicador? 5
13 |éLlos objetivos se encuentran desarrollzdos en planes de acividades para su cumplimiento? 3
14 |i5e encwentran definidos los recurses, las fechas previstas y responsabilidades para las actividades del plan de objetivos? 3
15 |:iLos objetivos evidendan mejora continua respecto a valores de periodos anteriores? 3
16 |éLas actividades de los objetivos y el seguimiento de los mismos se estan realizando segin lo planificada? 5
SUBTOTAL| © 25 21 o

Valor Estructura: % Obtenido [|4+8+C) f100] 9%
4.4 IMPLEMENTACION ¥ OPERACKIN
4.4.1 RECURSOS, FUNCIOMES, RESPONSABILIDADES ¥ AUTORIDAD
1 |é5e encuentran definidos los cargos o funciones de |3 organizacion en organigrama y fichas de puesto? 1o
2 |é5e encuentran documentadas las responsshilidades de cda puesto de trabajo referidas sl sistema de gestion smbientzl? 10

3 |i5e encuentran comunicadas las responsabilidades 3 cada uno de los empleades de |3 organizacion? 10
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4 |iSe encuentra documentada la asignacion de representante de |a direccion 3 slgin cargo o puesto de |3 organizacion? 5
5 i Dentro de las responsabilidades del peesto de trabajo de representante de la direccion s= incluye el sseguramiento del establecimiento, 5
implementacion y mantenimiento del sistema de gestion conforme @ los requisitos de 150 120017
& i Dentro ce las responsabilidades del puesto de trabajo de representante de |3 direccion se incluye la de informar a |3 sita direccion sobre el 5
desempario del sistema y de las necesidades de mejora?
4.4.2 COMPETEMCIA, FORMACIKIN Y TOMA DE CONCIENCIA
7 |éEs el personal competente para la realizacion de sus trabajos? 10
B i 5e encuentra definida | competenda necesaria para cada puesto de trabajo teniendo en cuenta Iz educacion, formacion, habilidades y experiencia 10
apropiadas?
§ |éEviste un plan de formacion o de inzro de competencizs? 5
10 |z Existe una metodologia definida para Iz toma de condencia de los empleados &n materia ambiental? 5
11 |iConocen los empleados las consecuencizs potencizles de desviarse de los procedimientos especificados? 10
12 |zExisten registros de plan de formadion, competencia necesaria de cads puesto, ficha de empleado y sctos o certificados de formacion, o similares? 10
13 |:iEuiste evidencia dooumentzds del cumplimiento de los reguisitos de competenciz para cada emplezdo de |3 organizacion? 10
4.4.3 COMUNICACION
14 |éExiste un procedimiento documentade en e que se defina la metodod og'i de comunicacion interna y externa? 5
15 |:La metodologia de comunicacion £5 adecusda ala Dr5='|'z=1:'-|':'| yala informacion transmitida® 5
16 |zEusisten registros de las comunicaciones reslizadas? 10
4.4.4 DOCUMENTACION
17 |[z5e encuentrs documentada una descripcon de los elementos princpales del sisterna de gestion ambéental y su interaccion? 3
445 CONTROL DE DOCUMENTOS
1E |iExiste un procedimiento documentsdo para &l control de documentas? 10
18 |:Existe una metodologia documentada adecuads para ka aprobacion de documentos? 10
20 |ilos documentos revisados cumplen con ests metodologia de aprobacion?. 10
21 |zExiste una metodologia documentads adecuada para la revision y actualizadon de documentos? 10
22 |élos documentos revisados cumplen con esta memdulug'a de revision y actualizacion ? 10
23 |zExiste una metodologia documentads adecuada para la identificacion de los ambios de los documentos y &l estado de |3 version vigente? 10
24 |ilos documentos revisatos cumplen con ests metodologia de identificacion de cambios y estado de revision? 3
25 |iExiste una metodologia documentads adecuada para la distribucion de los documentos gue los hags disponibles en los puestos de trabajo? 10
26 |ilos documentos revisados cumplen con ests metodologia de distribucion de documentos? 3
27 |ilos documentos son legibles & identificables?
2B |i5e han identificado documentos de origen externo y se controlan y distribuyen sdecuadzments? 10
28 |zExiste una metodologia sdecuada pars evitar &l uso de documentos obsol=tos? 10
30 |ilos documentos chsoletos han sido tratados s=gun |a metodologia definida? 10
31 |ilos listados de documentos existentes se encueniran correctamente actualizados? 10
4.4.6 CONTROL OPERACIONAL
32 |i5e han documentado procedimientos para squellos aspectos ambientzles gue reguisran gestiones especificas y detalladas? 5
33 |iLa gestion de cada uno de los sspectos es conforme a la naturalezs de |a onganizacion y cumple con los reguisitos legales aplicables? 3
34 |i5e ha considerado y se realiza el control sobre el comportamiento ambiental de los provesdores y subcontratistas? 3
35 |¢Es adecuada la relacion entre aspectos significatives y su control operscional? 3
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias
36 |éExiste un procedimiento documentadeo para s identificacion ¥ respuesta a situaciones potencizles de emergenda? 10
37 |eSe han determinado las medidas preventivas oportunas pars evitar las situaciones y/o mitigar los impactos? 10
3B |c¢Esisten registros come evidencia de las situsciones de emengencia sufridas? 10
38 |zExiste una metodologia de revision periodica de los procedimientos de respuesta en caso de emergencia? 10
40 |&5e rezlizan pruebas p!r'&dic:s de los procedimientos de respuests? 10
41 |ilas situsciones de emergencis identificadss son las oportunas para la naturalezs de |s onganizacion? 10
SUBTOTAL| 260 50 12
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Valor Estructura: % Obtenido ([ A+8+C) l|"1l){:l|| 7%
4.5 VERIFICACION
4.5.1 SEGUIMIENTO Y MEDICION
1 & Existe un procedimiento documentado para definir coma se hace &l seguimiento y medicion de las carecteristicas de las operaciones que puedan 5
tener un impacto significative?
2 |i5= han definido las responsshilidades y metodologia para |a medicion de todos los pardmetros del sistena de gestion ambiental? 5
3 |&5e han identificade los equipes de seguimisnto y medicien y s realizas adecuadamente |3 clibracion o verificacion de los mismos? 5
4.5.2 EVALUACISN DEL CUMPLIMIENTO LEGAL
4 |iExiste un procedimiento documentsdo para |z evaluacion de cumplimiento de los reguisitos legales y voluntarios?
5 |éExisten registros de esas evaluaciones?
4.5.3 NO COMFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA ¥ ACCION PREVENTIVA
6 |éEuiste un procedimiento documentado para el tratamiento de las no conformidades y para emprender acciones correctivas y preventivas? 1o
7  |iExisten los registros y evidencias de cumplimiento de este procedimiento? 10
B |éEniste analisis de causas? 1o
8  |é5e werifica el cierre y la eficcia de las acciones? 10
4.5 4 CONTROL DE LOS REGISTROS
10 |éExiste un procedimiento documentado para el control de los registros? 10
11 |:Eniste una metodologia pars la identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion y disposicion de los registros? 1o
12 |ilos registros revisados cumplen con estametodologia? i)
13 |:El procedimiento describe la conservacion y proteccion e registros en formate digital? 10
14 |&5e reslizan copias de seguridad de los registros informaticos? 3
4.5.5 AUDITOR[A INTERNA
15 [&5e encuentra definida la frecuencia y planificacion de las auditorizs? 10
16 |:Lla suditoris interna comprende todos los procesos del sistema ce gestion ambiental y s norma 150 140012 5
17 |é5on cbjstivos & impardales los auditores internas? 1o
18 |:5e encuentran definidos y se cumplen los requisitos que deben cumplir los suditores internes para |s realizacion de las suditorias internas? 1o
15 |:Existe un procedimiento documentzdo para las suditorias internas? 10
20 |zExisten registros de |as auditorias intemas? i)
SUBTOTAL| 130 25 0
Valor Estructura: % Obtenida (| A+5+C) f100) TE%
4.6 REVISION POR LA DIRECCIHON
1 |i5e encuerntran definida |z frecuenciz de realizacion de las revisiones del sistema porlz direccion? 5
3 .L'Se.'rc uye en &l registro de informe de revision el analisis de oportunidades de mejors, la necesidad de cambios en el sistema y &l analisis de la 5
politica y los objetivos ambientzles?
3 |é5e identifican y mantienen los registros de la revision porla direccion? 10
4 |l informe de revision contiene los resultados de las auditorizs internas y ls evaluacion de cumplimiento de reguisitos lezales y voluntarios? 3
5 |El informe de revision contiene las comunicaciones de las partes interesadas externas, incuidas las quejas? i)
6 |:El informe de revision contiene el analisis de indicadores de desempeno ambiental? 3
7 |&El informe de revision contiene el estado de las aociones comectivas ¥ preventivas? 1o
g |:El informe de revizion contiene el analisic de lzs scdones resultantes de revisiones antericres? 10
& |zEl informe de revision contiene la necesidad de cambios que afecten al sisterna de gestion ambiental? 3
10 |zEl informe de revision contiene las recomendaciones para la mejora? 5
11 |zEl informe de revision contiene las decisiones y acciones relacionadas con |a mejora de la eficacia del sistema de gestion ambiental? 3
12 |:Fl informe de revision contiene las decisiones ¥ scciones relacionadss con |la mejora del comportamiento ambiental? 3
13 |:El informe de revizion define loz recursos necesarios para = deszrrollo de &stzs scciones? 3
SUBTOTAL| 2p 15 18
Valor Estructura: % Obtenido (|A+8+C) f100] 56%
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RESULTADOS DE LA GESTION AMBIENTAL

NUMERAL DE LA NORMA S CUBAPLIMIENTO ACCIGN RECOMENDADA
4. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTIGN AMBIENTAL 0% IMPLEMENTAR
4.1 REQUISITOS GENERALES
4.2 POLITICA AMBIENTAL 4% BAFLEMENTAR
4.3 FLANIFICACION 9% BMFLEMENTAR
4.3.1 ASPECTOS AMBIENTALES
4.4 IMPLEMENTACOON ¥ OFERACION TER BAEJORAR
4.5 WERIFICACION 78% MEJORAR
4.5.1 SEGUIMIENTO ¥ MEDICIGN
4.6 REWISIOM POR LA DIRECOION s6% MEJORAR
TOTAL RESULTADD 51%
Calificacion General 2n la Gestion Ambientsl MEDID
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Anexo C. Lista de Verificaciéon: Sistema de Gestion Seguridad y Salud Ocupacional — ISO 18001:2007

LISTA DE VERIFICACION: SISTEMA DE GESTION SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL -DHSAS 180012007

CRITERIOS DE CALIFWCACION:

A Cumple completamente con el criterio enunciado |10 puntos)
B. Cumple parcislments con &l criteric enuniciado |5 puntos)

C. Cumple con &l minimao del criterio enuncisdo [3 puntos)

D No cumiple con =l criterio snuncisde [0 puntos).

Mo HUMERALES

4. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DES ¥ 50
4.1 REQUISITOS GENERALES

1 Se establece, documenta, implementa, mantiener y mejors en forma continua el sisterna de gestion de 5y 50 de acwerdo con los reguisitos de esta 3
norma OHSAS. Se ha determinado como se cumpliran estos requisitos.
2 |5etiene definido y docurnentado &l alcance del sisterna de gestion de 5y 50. 5
SUETOTAL] O 3 3 o
Valor Estructura: % Obtenido {[8+8+C) /100) A%
4.2 POLITICA DES ¥ 50
1 Se E\'"I:]'E.rdi la po i‘til:i.E.ﬂ Seguridad y 5alud Ocupadonal spropiada para |a naturalezz y escala de los riesgos, y es acorde con los objetivos 5
estrategicos de [a pestion en S&50.
3 Se encuentra documentanda, implementada, mantenida e incluye el compromiso de las partes interesadas, y demas reguisitos de acuerdo 3 esta 10
norma.
SUETOTAL] 10 5 o o
Valor Estructura: % Obtenido {[A#8+C) /100) 5%
4.3 PLANIFICACION

4.3.1 ldentificacicn de peligros, waloracion de riesgos y determinacion de los controles

Se establecen, se implementan y s& mantienen procedimientos pars la continua identificacion de los peligros, valoracion de los riesgos y la

: determinacion de los controles necesarios correspondientes 3 la actividad economica. 1o
2 |5e identifican los peligros y riegos de Seguridad y Salud Ooupacional asodados con los cambios de |z organizadon, sus actividades, materiales. 5
3 Se identifican los peligros que se originan fuers del lugar de trabajo con padcidad de afectar sdverzamente la salud y ko seguridad de las personas 10

que estEn bajo el control de la organizacion en el lugsr de trabajo.
4 |5= consideran los resulftados de |as valoraciones de los riegos cuando se determinan controles. 5
5 |5 dooumenta y mantiene actualizados los resultsdos de |3 identificacion de peligros, valorscion del riesgo y los controles determinados. 10

4.3.2 Requisitos legales y otros

Se establece, implementa y mantiene un(os) procedimiento|s) para |a identificacion y stceso a reguisitos legales y de 5y 50 que sean splicsbles a la

organizadon.

Se asegura gue estos requisitos legales aplicables y otros que ka organizacion suscriba se tengan en cuenta al estzblecer, implementar y mantener su
sistema de gestion de 5y 50.

E |Lsinformadon sobre estos requisitos legales se mantiene actualizada. 3

Se comunica la informacion pertinente sobre requisitos legales y otros, @ las personas que trabajzn bajo el control de |z onganizacion, y a otras partes
interesadas pertinentes.

4.3.3 Objetivos y programas

10 |5 establecen, implementan y mantienen documentades los objetives de 5 y 50 en |as fundones y niveles pertinentes dentro de la erganizacion. 10
11 |Los objetives son medibles y consistentes con la politica de 55T. 10
12 Se tiene &n cuenta los reguisitos legzles y otros cuando se establecen y revisan los objetivos. 5
13 |5= establece, implementa y mantiene un(os) programals) para lograr estos objetivos. 10
14 [Elflos) programa|s) se revisa|n) a intervales regulares y planificados, y se ajusta 5i esnecesario, pars asegurar gue los objetivos se logren. 10

SUETOTAL) 70 15 12 o

Valor Estructura: % Obtenido ([A+B+C) /100) 6%
4.4  Implementacion ¥ Operacion
4.4.1 Recursos, Funciones, Responsabilidad, Rendicidn De Cuentas ¥ Autoridad
1 |Ls sha direccdn asume la makima responssbilidsd por |2 § y 50 y &l sistemna de gestion en § y 500 10

Lz alta direcdion demuestra su compromiso asegurando la disponibilidzd de recursos para establecer, implementar. mantener y mejorar el sistema
de zestion de 5y S0.
Lz alta direcdon ha definido |as fundones, ha ssignandoe las responsshilidzdes y la rendicion de cusntzs y ha delegando autoridad, para fadliter unas

10

3

R 10
gestion de 5y 50 eficaz.
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4 |5-e documnentan y comunican las funciones, las responsabilidades, la rendicion de cuentas y autoridad. I | 5 | |
442 Competencis, formacion y toma de conciencia
5 |Ls organizacion se ssegura gue cuslquier persona que esté bajo su control ses competente en educadion, formacion o experiencia. 10
6 |5= conservan los registros asocizdos 3 esta competenciz. 10
7 |5= identifican las necesidades de formacion relacionada con sus resgos de 5y 50 y su sistema de gestion de 5y 50. 5
g Ls organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para |a toma de concienda de las personas gue trabajan bajo su 5
control.
4.4.3 Comunicacidn, participacion y consulta
4.4.3.1 Comunicacion
g En relacion con sus peligros de 5 y 50 y su sistema de gestion de 5y 50, ks organizacion estsblece, implements y mantiene unjos) procedimientofs) 5
para las comunicaciones internas y externas pertinentes de las partes interesadas.
4.4.3.2 Participacion y consulta
10 5e establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos que asegure la participacion de los trabajadores, contratistas y partes interesadas 5
extermas, en |z zestion de 5y 50.
4.4 4 Documentacion
11 |5etiene documentada dentro del sistema de gestion de 5y 50 |2 politica y objetivos de 5 y 500 10
12 |5e tiene documentado |3 descripcion del alcance del sistema de gestion de 5 y 50. 10
13 Se tiene documentado la descripoion de los principales elementos del sistema de gestion de 5 y 50 y su interaccion, asi coma |3 referencia a los 10
documentos relacionados.
5e tiene documentado los documentos y los registros exigidos en |2 norma OHSAS, y los documentos y los registros, determinades porla
14 |organizacion Ccomo necessrios pars asegurar ks eficaciz de |3 planificacion, operacion y control de procesos relacionados con la gestion ce sus riesgos 5
de 5y 50.
4.4.5 Control de documentos
15 Ls organizcion establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para e control de documentos exigidos por el sistema de gestion de 3
5y 50y Iz norma OHSAS 15001,
4.4.6 Control operacional
16 |L= organizmcion implementa y mantiene los controles operscionales necesarios para gestionar los iesgos de 5y 50. I 10 | | |
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergendas
17 |Dispone de procedimientos de pre paracion ¥ respuesta ante emergencias. 10
18 |Dispone de evaluaciones periddicas de emergencias & traves de simulacros. 10
10 Resliza perigdicaments las modificaciones necesarias en bos procedimientos de preparacion y respuests ante emergencias, en particular despuss de 10
realizar simulacros o de presentarse una situacion de emergencia.
SUBTOTAL 120 | 30 3
Valor Estructura: % Obtenido ([A#B+C) /100) B1%
4.5 VERIFICACION
4.5.1 Medicion y seguimiento del desempeno
1 |Ls organizacion establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para hacer seguimiento y medicion del desermpenio de 5 50. 10
2  |Eszblece y mantiene procedimientos para la clibracion y mantenimiento de los equipos de medidon, de ser necesario. 10
3 |5e conservan registros de las actividades de mantenimiento y calibracion, y de los resultados de estos, cuando se requiers. 10
4.5.2 Evaluscion del cumplimiento kegal y otros
4 |5= establece, implementa y mantiene un[os) procedimientols) para evaluar periadicamente el cumplimiento de los requisitos legales splicsbles. 5
5 |5etienen registros de los resultados de las evaluaciones pericdices. 3
6 |52 ewvalia | conformidad con otros requisitos gue esta suscriba 3
7 |Mantiene registros de los resultados de las evaluaciones. 3
4.5.3 Inwestigacion de incidentes, No conformidades y acciones correctivas y preventivas
4.5.3.1 Investigacion de incidentes
E |Dispone de un procedimiento pars la resfizcion de las investigaciones de los inddentes y accidentes de trabajo. 10
% |Dispone de actividades de seguimiento y controd a las recomendaciones derivadas de las investigaciones de los incidentes y accidentes de trabajo. 10
10 |Los resultados de las investigadones de incidentes se documentan y mantienen. 10
4.5.3.2 No conformidad, accion corrective y sccion preventiva
1 5e establece, implementa y mantiene uno o varios procedimientos para tratar las no conformidades reales y potenciales, y tomar acciones 10
correctivas y preventivas.
12 |El procedimiento exige gue |as acciones propuestas sean revisadas 3 traves del procese de valorsdon del riesgo antes de su implementacion. 10
1 Ls= soriomes cormectivas y preventivas tomadas para elimingr las causzs de una no conformidad rezl o potencial son spropiadas a |s magnitud de los 10
problemas y propercional a los riesgos encontrados.
14 |Los cambios gue surgen de |25 scciones comectivas y preventivas se incluyen en la documentzdon del 5y 502 10
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d.5.4

Control de registros

5 establece y mantiene los registros necesarios para demostrar conformidad con los requisitos del sistema de gestion de 5 y 50y de esta norma

15 10
OHS545, y los resultados logrados.

15 52 establece, implementa y mantiene unlos) procadimiento(s) para la identificacion, el almacenamiento, la protecdon, la recuperacion, la retencion y o
la dispasicion de los registros.

17 |Los registros son legibles, identificables y trazablas. 5

4.5.5 Auditoria interna

18 |%e asegura que las auditorias internas del sistema de gestion de 5 y 50 se lleven a cabo a intervalos planificados. 10

10 Los procedimientos de auditorias s= establecen, implementan y mantiensn teniendo en cusnta las responsabilidades, competencias y requisitos para o
planificar y realizar |as auditorias.

a0 Los procedimientos de auditorias se establecen, implementan y mantienan teniendo en cuenta las responsabilidades, competencias y requisitos para 5
planificar y realizar las auditorias?

21 |Se determinan los criterios de Auditoria, su alcance, frecuendia y método. 10

SUBTOTAL| 150 15 9 1]
Valor Estructura: % Obtenido ({A+8+C) f100] B3%
4.5 REVISION POR LA DIRECCION
1 |La aha direccion revisa el sistema de gestion de s y S0, para asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia continua. 5
2 En estas revisiones se incluyen la evaluacion de opertunidades de mejara, y |a necesidad de efectuar cambios al sistema de gestion de 5 y 50, 5

incluyendo la politica y los objetivos de 5 y 50

SUBTOTAL

Valor Estructura: % Obtenido ({A+8+C) f100)

RESULTADOS DE LA GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD QCUPACIONAL

NUMERAL DE L& NORMA % CUMPLIMIENTO ACCHON RECOMENDADA

4. REQUISTOS DEL SISTEMA DE GESTHON DE 5 Y 30
4.1 REQUISITOS GENERALES e IMPLEMENTAR
4.2 POLITIVA DES ¥ 50 T3 MENRAR
43 PLANIFICACION

MEIDRAR
431 ldentificacion de pefigros, valoracion de rizsgos y determinadion de los controles 6%
4.4 IMPLEMENTACION ¥ OPERACION
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidsd, rendicion de cuentas y autoridad L MANTENER
435 UERIFIII'.‘.?.CION o . B3% MANTENER
4.5.1 Medidon y seguimiento de| desempeno
4.6 REVISHIN POR LA DIRECCION 50%% MENRAR

TOTAL RESULTADO 66%
Calificacion General en la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional MEDID
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Anexo D. Manual del Sistema Integrado de Gestion
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION AKD-M-001-51G
% ' ’
o SISTEMA INTEGRADD DE GESTION Version: 01
i'% AK Driling inlarnalianal
MANUAL Pagina: 5 de 25
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

1. OBIETIVO, ALCANCE Y EXCLUSIONES

1.1, OBIETIVO

El objetivo del presents Manual s describir el Sistema Integrado de Gestion (en adelants SI1G) del
servicio de perforacion de Pozos de Agua, dando a conocer los mecanismos que se deben utilizar
para implementar efectivamente la Politica SIG, alineando todos sus procesos a los estandares de
las mormias IS0 90012008, 150 14001-2004 v OHSAS 18001-2007.

1.2, ALCANCE

El alcance del Sistema Integrado de Gestion de AK Drilling International 54, es el servicio de

Perforacion de Pozos de Agua.

1.3. EXCLUSIONES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Por |z naturaleza de la organizacion ¥ de nuestros servicios, no son aplicables a nueastro Sistema

Integrado de Gestion, los siguientes requisitos:

1.3.1. Disefioy Desarrollo (Cap. 7.3 de la Morma 150 9001:2008)

En los servicios reladonados a la Gestion de perforacion de pozos de agua, s& sigue los
dizefios de acuerdo a los requerimientos del cliente. Por ello se dedara excusion al

requisito mencicnado.

1.3.2. Validacion de los Procesos de la Produccion y de la Prestacion del Servicio (Cap. 7.5.2 de

la Morma 150 9000:2008)

Todos los servicios relacionados & la Gestion de perforacion de Pozos, no se pusden
verificar antes de la realizacion sino durante y posteriores a la realizacion. Por ello s=

declara exclusion al requisito mencionado.

2. REFEREMCIAS NORMATIVAS

Los siguientes documentos normativos contienen  disposidones o conceptos utilizados en la
implementacion del Sistema Integrado de Gestion de AK Drilling International:

-

-

-

150 9001:2008. Sistemas de Gestion de Calidad .Regquisitos.

150 14001-2004. Sistemas de Gestion ambiental. Requisitos con orientadion para su wso.
OHSAS 18001:2007. Sistemas de Gestion de la Salud y Seguridad Ocupacional (Especificacion).

150 19011-2002, Directrices para la auditoria de los Sistema de Gestion de Calidad /o Ambiental.

Ley de seguridad en el trabajo, ley N2 29783 y su reglamento

Ley General del Ambiente Ley General de Residuos Sdlidos, ley N® 27314 y su Reglamento

Decreto Supremo N°055-2010-EM Reglamento de Seguridad v Salud Ocupacional y otras medidas

complemeantarias en mineria.

Este documento no podra ser reproducido ni fotecopiade sin la autorizacidn de AK Drilling International 5.4,
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Accidente: Incidente o suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasicn del trabajo, aun
fuera del lugar y horas en que aquel se realiza, bajo ordenes del empleador v que produzca en el
trabajador un dafio, una lesion, una perturbacion funciconal, una invalidez o la muerte.

Aspectos Ambientales: Elementos de las actividades, productos o servicios de una organizacion
que pueden interactuar con el medio ambiente.

Cliente: Organizacion o persona que recibe un producto/servicio.

Confidencialidad de la Informacion: Aseguramiento de gue la informacion es accesible solo para
aquellos autorizados a tener acceso.

Contaminacion: Accién que resulta de la intreducdion de los contaminantes al ambients.
Contaminantes: Son materiales, sustancias o energia que al incorporarse y/o actuar enfo sobre el
ambiente, degradan su calidad original a niveles no propios para la salud y el bienestar humano,
poniendo en peligro los ecosistemas naturales.

Desarrollo Sostenible: Es el estilo de desarrollo que permite a las actuales generacdiones, satisfacer
sus necesidades sodales, econdmicas y ambientales, sin perjudicar |a capacidad de las futuras
generacionss de satisfacer las propias.

Desempeno Ambiental: Resultados medibles de la gestion que hace una arganizacion de sus
aspectos ambientales.

Disponibilidad de la Informacion: Aseguramiento de que los usuarios autorizados tienen acceso
cuando requieran a la informacidn y sus activos asociados.

Ecosistema: La unidad funcional bdsica de interaccidn de los organismos vivos entre si y de éstos
con el ambiente, en un espacio v tiempo determinados.

Efluente; Es la descarga proveniente de una fuente de contaminantes, producida en los procesos
de AK Drilling.

Enfermedad ocupacional: Todo estado patoldgico permanente o temporal que sobreviene al
trabajador como consecusncia de trabajo que desempena o del medio en que se ha visto obligado
a trabajar.

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya s=a adverso o beneficioso, como
resultado tatal o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

Incidente: Un acontecimiento no deseado, el que bajo circunstancias ligeramente diferentes a un
accidente pudo haber resultado en lesiones a las personas, dano a la propiedad o pérdida.
Integridad de la Informacion: Garantia de la exactitud v el contenido completo de la informacdion v
los métodos de su procesamiento.

Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, induyendo el aire, el agua, el suela,
los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

Mejora Continua: Proceso recurrente de optimizadon del sistema de gestion integrado para lograr
mejoras en el desempeno de forma coherente con la politica del Sistema Integrado de Gestion.

Este documento no podra ser reproducido ni fotecopiade sin la autorizacicn de AK Drilling International 5.4,
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Meta: Requisito de desempefno detallade aplicable a la empresa o a partes de ella, gue tiene su
origen en los objetivos del Sistema Integrade de Gestion y que es necesario establecer y oumplir
para alcanzar dichos objetivos.

Objetivo: Fin de caracter general coherente con la politica establecida

Parte Interesada: Individuo o grupos involucrados o afectados por el desempefio del Sistema de
Gestion de la organizacian.

Peligro: Fuente o situacion que tiene un potencial de producir un dafio, en términos de una lesion o
enfermedad, dafio a propiedad, dafio al ambiente del lugar de trabajo, o a una combinacion de
estos.

Plan de Contingencia: Es aguel plan elaborado para contrarrestar las emergencias tales como,
incendios, desastres naturales, etc.

Politica Sistema Integrado de Gestion (SIG): Intenciones y direcciones generales de una
organizacion relacionadas con su desempefio, como las ha expresado formalmente la Alta
Direccion. La politica proporciona una estructura para la acdon y para el establecimiento de los
objetivos y metas de cada sistema.

Prevencion de la Contaminacion: Utilizacion de procesos, practicas, tecnicas, materiales,
productos, servidios o energia para evitar, reducir o conmtrolar (en forma separada o en
combinacion) la generacion, emision o descarga de cualquier tipo de contaminante o residuo, con
el fin de reducir impactos ambientales adversos.

Riesgo: Evento que podria ocurrir como consecuencia de la presencia de un peligro.

Sistema Integrado de Gestion [SIG): Un sistema de gestion es un grupo de elementos
interrelacionados usados para establecer la politica y los objetivos y para cumplir estos objetivos.
Este incluye la estructura de la arganizacion, la planificacion de actividades, las responsabilidades,
las practicas, los procedimientos, los procesos y los reoursos.

El Sistema de Gestion Integrado estd conformado por el Sistema de Gestion de la Calidad (150
G001:2008), el Sistema de Gestion Ambiental (150 14001:2004) vy el Sistema de Gestion de
Segunidad vy Salud Ocupacional (OHSAS 18001:2007).

4. REQUISITOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

4.1. REQUISITOS GENERALES (4.1 OHSAS 18001:2007, 4.1. 150 14001:2004, 4.1 150 S001:2008)

AK DRILLING INTERMATIOMAL 5.AC. establece, documenta, implementa, mantiens y mejora
continuamente su Sistema Integrado de Gestion, de acuerdo con los requisitos de las normas
internacionales |50 80012008, 150 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

Para la implementacidn se ha definido v documentada, el alcance del SIG tomando en cuenta el
tamafio de la empresa, la naturaleza de las actividades y las condiciones en las que opera.

Este documento no podra ser reproducido ni fotecopiade sin la autorizacicn de AK Drilling International 5.4.
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4.3. PLANEACION(4.3 OHSAS 18001:2007, 4.3 IS0 14001:2004, 5.4 150 9001:2008)

4.3.1

4.3.2.

IPERC/1AAS5/Determinacion de los requisitos relacionados con el cliente

AK Drilling International ha establecido planes y procedimientos para la realizacion de sus
actividades.

AKD -PL-D01-51G Plan Anual S50MAC
AKD -PL-002-51G Plan anual de Calidad
AKD-P-010-51G Identificacion de Peligros, evaluacion de riesgos v Cantrol (IPERC)

AKD-P-008-51G Identificacion, evaluacion y contral de aspectos e impactos ambientales
Significativos (IAAS)

AKD-PL-150-550MAC Plan de Manejo de Ambiental Operativo

Los reguisitos especificos para cada servido son determinados desde que el proyecto se
detecta como oportunidad o prospecto; y e van hadendo mas especificos a medida que el
proceso principal va avanzando, a traves de la Propuesta enviada al Cliente, gl Contrato, las
reuniones de inicio (Kidk of Meeting), durante el desarrollo del servicio & traves de las
Ordenes de Cambio o Adendas, entre estos: Los requisitos especificados por el diente. Los
requisitos no establecidos por el diente, pero inherentes al servicio.

La Revision de los Requisitos Reladonados con el servicio de construccion de pozos con el
método de perforacion de aire reverso realiza son realizados antes de generar el
compromiso de ejecuddn asegurando que; Los requisitos del producto estan definidos.

La Gerencia General, la Jefatura del proyecto mantiene registros de estas revisiones, a
través de las actas de reuniones, minutas, formatos de asistencia, entre otros y de las
acciones derivadas de las mismas. Ademas cuando se generan cambios en los requisitos,
estos cambios se formalizan a traves de un cormeo.

REQUISITOS LEGALES y OTROS COMPROMISOS (4.3.2 OHSAS 18001:2007, 4.3.2 150
1400012004, 5.2+7.2.1 150 9001:2008)

AK DRILLING INTERMATIONAL, ha establecido, implementado v mantiene el procedimiento
AKD-P-005-51G “ldentificacdion y evaluacion del cumplimiento de requisitos legales v otros”,
para la identificadion, recopilacion, actualizacion, archivo, comunicacion y evaluadan
periodica de requisitos legales y otros reguisitos que |a organizacion suscriba asocdados a
los peligros, aspectos, riesgos e impactos de Segunidad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente; asi como los requisitos legales aplicables al servidio.

Este documento no podra ser reproducido ni fotocopisdo sin ln autorizacicn de AK Drilling International 5.4,
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Los requisitos legales y otros requisitos aplicables son considerados en |a definicion de los
objetivos anuales de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad vy Salud Ocupacional v el
establecimiento de actividades para el cumplimiento de estos objetivos.

43.3. OBJETIVOS Y PROGRAMAS (4.3.3 OHSAS 18001:2007, 4.3.3. ISO 14001:2004, 5.4.1 IS0
9001:2008)

La Ala Direccidn asegura gue los Objetivos del SIG y las Metas correspondientes, se han
establecido, implementado vy s& mantienen de acuerdo a las funciones y los niveles
pertinentes dentro de la organizacion, y que estos son medibles y coherentes con la Politica
del 5IG. 5e pusden verificar los objetivos en el documento Objetivos del 351G, estos objetivos
son revisados periddicamente y actualizados o modificados segin corresponda, tomandao
en cuenta los reguisitos legales y otros gque la organizacion suscriba, sus aspectos
ambientales significativos y sus riesgos para la 55T, ademas considera las opciones
tecnologicas, los recursos disponibles y las opiniones de las partes interesadas.

Los ohjetivos del 5IG, estan plasmados en los planes y programas del sistema Integrado de
Gestion.

AKD-PR-002-51G Programa anual del Sistema integrado de gestian

4.4, IMPLEMENTACION Y OPERACION (4.4 OHSAS 18001:2007, 4.4 1SO 14001:2004, 7.1 1SO

S001:2008)

4.4.1. RECURS0S, FUMCIONES, RESPONSABILUDAD y AUTORIDAD {4.4.1 150 OHSAS 18001:2007,
4.4.1 150 14001:2004, 5.5.1+5.5.2+0. 1+0.2+6.3+0.4 |50 9001:2008)

& Gerente General

¥ Aprobar la politica y los objetivos del Sistema Integrado de Gestidn.

¥ Aprobar el presupuesto anual asignado al Sistema Integrado de Gestion y asegurar que
existan recursos necesarios.

¥ Proporcionar los recursas necesarios para lograr y cumplic con los Objetivos del
Sistema Integrado de Gestion.

¥ Induir el tema de Seguridad, Salud Ooupacional y Medio Ambiente como parte de las
reuniones de coordinacion con el personal de gerencia a su cargo.

¥ Asignar responsabilidades, delegando autoridad, para faciltar la efectividad del
Sistema Integrado de Gestion.

¥ Cumplir con las responsabilidades que le sean asignadas en los procedimientos del
Sistema Integrado de Gestion.

v Realizar las revisiones de la Gerencia al Sistema Integrado de Gestion.

Este documento no podra ser reproducido ni fotecopizdo sin ln sutorizacicn de AK Drilling International 5.4
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+ FRepresentante de la Alta Direccidn

v
v

1:‘

o

El representante de la alta direccion es designado por el Gerente General.

Ejercer la funmcidn de Representante de la Direccion para la implementacion,
mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrado de Gestion.

Implementar, mantener y mejorar continuamente el Sistema Integrado de Gestion.

Definir los Objetivos del Sistema Integrado de Gestion de manera que estén alineados
con la Politica.

Induir el tema de Seguridad, Salud ocupacional y Medio Ambiente como parte de las
reuniones de la Gerendia.

Asegurar que los reportes de desempefio del Sistema Integrado de Gestion sean
presentados a la Alta Direccidn para su revision y utilizados comao base para la mejora
continua del Sistema Integrado de Gestion.

Farticipar en las Revisiones de la Gerencia del Sistema Integrado de Gestion cuando se
requiera.

Cumplir con las responsabilidades que les sean asignadas en los procedimientos del
Sistema de Integradao de Gastion.

& Gerente de Operaciones

+  Liderar, motivar e involucrar a sus superintendentes, supervisores v trabajadores en el
cumplimiento del Plan Anual 2016 v en los compromisos inherentes a sus posiciones y
funciones en cada uno de los proyectos asignados.

¥ Revisar y propiciar las recomendaciones al Plan Anual 2016

¥ Cumplir con el Plan de inspeccones v Auditorias de medicion del avance e
implementacion del Plan Anual 2016.

¥ Administrar |a seguridad y salud ocupacional de la misma forma que administra la
productividad y calidad del trabajo.

¥ Establecer, presidiry dirigir las reuniones de Comit2 Central S50MAC.

v Solicitar asesoramiento al Area de SSOMAC para la elaboracion e implementacion de la
Matriz IPERC, Estandares y Procedimi=ntos y controles necesarios del Area que lideran.

* Jefe SS0OMAC

¥ FElaboracion en conjunto con el comité de seguridad el Plan Anual 2016 acorde al
marco legal, presupuesta general y niveles de riesgo identificados en la organizacion.

v Asesorar y gestionar con las demas gerencias el cumplimiento y respaldo del Plan

Anual 2016.

Este documento no podrs ser reproducido ni fotocopiade sin la autorizacicn de AK Drilling International 5.4.
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¥

Gestionar los recursos necesanos para el cumplimiento del Plan Anual 2016, acorde al
presupuesta general de la organizacion.

Monitorear, liderar y auditar en campo el cumplimiento y efectividad del presente Plan
anual enmarcéndolo al objetivo general del Plan Anual 2016,

Entrenar, concientizar y asesorar a la supenvision SS0MAC, Operaciones y
mantenimiento de campo en temas especificos (Derivados del Programa de
Entrenamiento y Capadtaciones S50MAC) que soporten al Plan Anual 2016,

Cumplir con el Programa de inspecciones v Auditorias de mediddn del avance e
implementacion del presente Plan Anual.

Podra paralizar cualguier trabajo que se encuentre con evidenmtes condiciones
subestandares, que atenten contra la integridad de las personas, equipos,
instalaciones, medio ambiente, hasta que se eliminen dichas condiciones.

Informar mensualmente a la Gerencia General y a los miembros del Comité Central
SSOMAC los avances y resultados de la Gestion S50MAC gue se da en base al
cumplimiento del Plan Anual 2015.

Efectuar y partidpar de inspecciones y Auditorias de medicion del avance e
implemeantacion del Flan Anual 2016.

*« Superintendencias de area

v

¥

Liderar, motivar e involucrar a sus supervisores vy trabajadores en el cumplimiento del
Flan Anual del afo commespondiente.

Cumplir con el programa de inspecdones v Auditorias de medicion del avance e
implemeantacion del Flan Anual 2016.

« Coordinadores y Supervisores de seguridad

v
v

v

Asesorar y cumplir con lo estipuladeo en el Plan Anual del afio correspondiente.

Flanificar y compartir a los lideres de campo las actividades 350MAC mensuales, en
base al presente Plan Anual.

Implementar las mejoras necesarias de acuerdo a la naturaleza y magnitud de los
riesgos de segunidad vy salud ccupacional de la empresa.

Paralizar las operaciones ¢ labores en situaciones de alto riesgo hasta que se haya
eliminado o minimizado dichas situaciones rnesgosas.

» Jefes de proyecto y supervisores de operacion

v

Asume el Liderazgo, responsabilidad y el compromiso de la gestion de seguridad y
salud en el trabajo, en su deber de prevencion que la Gerencia General delega y que la

Ley asigna.

Este documento no podra ser reproducido ni fotocopiado sin la sutorizacicn de AK Drilling International 5.4,
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Liderar, motivar y exigir a sus trabajadores en el cumplimiento del Plan Anual del afio
correspondients.

Propidar en campo las condiciones necesarias para que se desarrollen las actividades
establecidas en los planes y programas.

Informar v evaluar en conjunto con los trabajadores acerca de los peligros en el lugar
de trabajo.

Paralizar las operaciones o labores en situaciones de alto riesgo hasta que se haya
eliminado o minimizado dichas situacionss riesgosas.

Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y nesgos presentados en nuestras
operaciones, adoptando medidas técnicas o administrativas.

Eliminacidn de los Peligros v Riesgos. Se debe combatir y eliminar los riesgos en su
arigen, en & medio de transmision y en el trabajador, privilegiando el medio colectivo
al individual.

Programar la sustitucion progresiva v en la brevedad posible, de los procedimientos,
técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un
menar o ningln riesgo al trabajador como una forma preventiva en mejora continua.

Aszegurarse que los trabajadores a su cango, haya recibido la induccion en seguridad y
firmado los respectivos anexos 144 y 14B. Dar la Induccion Especifica a los empleados
nuevos o transferidos en sus areas antes de iniciar su trabajo y mantener los registros
correspondientes.

Investigar todo incidente/acddente en que se encuentre involucrado su personal, asi
como proponer sU estudio como tema en la proxima reunidn con sus supervisados.

Cumplir con las Inspecciones programadas asignadas, revisar y validar diariamente los
documentos gestion de campo, realizar Observaciones Planificadas de Tareas mensual
de detectarse desviacion al procedimiento dar retroalimentacion al empleado
observadao una vez concluida la observacion de tareas

Asegurarse que todos los trabajadores a su cargo tengan a disposicion y estén
entrenados en la interpretacion de la matriz IPERC, estandares, PETS, ATS, PETAR y
todo aquel documento que garantice identificar los peligros existentes, evaluar los
riesgos v adoptar las medidas de seguridad pertinentes para realizar cada una de las
actividades de una manera segura. Siendo estos partes importantes para el
cumplimiento de los objetivos de nuestro Plan anual de seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente.

Verificar que |os trabajadores usen y no retiren las guardas de proteccion colocadas en
su lugar, conozcan vy cumplan con los estandares v PETS y usen adecuzdaments el

Este documento no podra ser reproducido ni fotocopiade sin la autorizacicn de AK Drilling International 5.4,
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equipo de proteccien personal apropiado para cada tarea.

Verificar que s cumplan los procedimientos de bloqueo de las magquinarias gue se
encuentren en mantenimiento. El supervisor sera el primeno en colocar el blogueo y &l
Gltima en retirario.

Los supervisores del turno entrante deberan evaluar la informacion otorgada por los
supervisores del turno saliente, a efectos de prevenir la ocurrencia de incidentes,
dando pricridad a las labores consideradas criticas o de alto riesgo

# Trabajadores

¥

o4

Participar activamente en las actividades descritas en los planes, programas, entre
otros.

Mo ingresar al trabajo bajo la influenda de alcohol ni de drogas, ni introdudr dichos
productos a estos lugares.

Cumplir con los estandares, PETS y practicas de trabajo seguro establecidos dentro del
sistema de gestion de seguridad y salud.

Cumplir los aspectos de orden y limpieza, llenado del Check list de Inicio de las
Operaciones, ATS y demas documentos de Gestion que el cliente solicite.

Ltilizar correctamente las maguinas, equipos, herramientas v unidades de transporte.
Mo manipular u operar maquinas, valvulas, tuberias, conductores eléctricos, si no 52
encuentran capacitados vy no hayan sido debidamente autorizados.

Establecer y respetar la linea de comunicacion, tal coma comunicar al Operador de la
magquina perforadora el ingreso de vehiculos cisterna que abastece agua, retire fluide,
abastecen combustible, realizan y retiren la caja de muestreo.

Mantener operativas y estar atentos a la radio troncalizada (centro de control de
seguridad) para los avisos de alertas en tormentas eléctricas v alertas Geotaonicas.

4.4.2. ENTRENAMIENTO, COMPETENCIA ¥ CONCIENTIZACION (4.4.1 OHSAS 18001:2007, 4.4.1
150 14001:2004, 6.2.2 150 9001:2008)

AK Drilling International evidencia su compromiso con el SIG a través de las siguientes
actividades: Determina las competencias necesarias para el personal que realiza trabajos
que afectan a la conformidad del servicio, elaborando los perfiles de puesto, Cuando es
aplicable, proporcionar formacion o toma otras acciones para lograr las competencias
necesarias, evaluando la eficacia de las acciones tomadas. Asegura que su personal es
consciente de la pertinencia e importancia de sus actividades y de como contribuyen al
logro de los objetivos del SIG.

Est= documento no podra ser reproducida ni fotocopizde sin la autorizecicn de AK Drilling International 5.4,
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4.4.3.

A través de la Jefatura de Recursos Humanos, mantiens registros apropiados de la
educacion, formacion, habilidades vy experiencia; del personal. Fara el apoyo en estas
actividades, la jefatura de Procesos y TIC v la jefatura de SSOMAC cuentan con los
siguientes documentos:

AKD-P-007-51G Entrenamiento, formacion y competencias
AKD-PR-001-51G Programa de Capacitacion

COMURNICACION, PARTICIPACION ¥ CONSULTA (4.4.3 OHSAS 18001:2007, 4.4.3 ISO
14001:2004, 5.5.3+7.2.3 150 9001:2008)

AK Drilling International ha elaborado el documento AKD-P-006-51G Procedimiento de
Comunicacién, Participacion y Consulta; que se han establecido los procesos y mecanismaos

apropiados para la comunicacion externa e interna, participacion y la consulta, segun lo
requerido por las normas 150 9001: 2008, 150 140012004 v OHSAS 18001:2007.

4.4.4.DOCUMENTACION (4.4.4 OHSAS 18001:2007, 4.4.4. 150 14001:2004, 4.2.1+4.2.2 150

9001:2008)

4.44.1. GEMERALIDADES

La documentacion del SIG incluye:
Politica del SIG.
Objetivos del SIG,
AKD-M-001-51G Manual del Sistema Integrado de Gestion.
Los procedimientos documentados requeridos por las normas 150 2001:2008, 150
140012004 v OHSAS 18001:2007; ¥ los necesarios para la gestion de los procesos
identificados; que se enlistan, codifican, describen sus formatos, ubicaciones, los
tiempos de retencion y la disposicion final en:

o AKD-P-001-31G-F-01 Lista Maestra de Documentos Internos del SIG.

¢ AKD-P-001-51G-F-03 Lista Maestra de Documentos Externos del SIG.
Ademas los registros requeridos y los necesarios para evidenciar el cumplimiento de las
Mormas 150 S001:2008, 150 14001-2004 y OHSAS 18001:2007, los cuales se enlistan,
codifican, describen sus formatos v ubicacienes, los tiempos de retencion v la disposidion
final en:

& AKD-P-001-51G-F-02 Lista Maestra de Registros del SIG.

4.4.4.2, MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El presente manual incluye:

¢ El Alcance del 51G [Ver 1.2 — Alcance del S1G).

& Una referencia de cada procedimiento o registro que s& ha considerado parte del
SIG o que, siendo externos, son necesarios para las gestiones del sistema.

Este documento no podra ser reproducido ni fotocopiade sin ln autorizacién de AK Drilling International 5.4,
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Una descripcion de la interaccicn de los procesos del 51G (Ver Mapa de Procesos).

El Manual del Sistema Integrado de Gestion es un documento "Maestro® en el cual
AK Drilling International establece como da cumplimiento a los puntos que solicitan
las Normas 150 9001:2008, 150 140012004 v OHSAS 18001:2007 v, de &l se derivan
Instructivos de uso de equipos, Procedimientos, Formatos, entre otros.

4.4.5. CONTROL DE DOCUMENTOS (4.4.5 OHSAS 18001:2007, 4.4.5 150 14001:2004, 4.2.3 50

4.4.6.

S001:2008)

AK Drilling International ha establecido el documento AKD-P-001-51G Procedimiento de
Control de Documentos y Registros del SIG, en el cual define los controles para:

Aprobar los documentos en cuanto a su adecuacion, antes de su emision.

Revisarlos y actualizarlos cuando sea necesarno, v aprobarlos nuevamente.

Aszegurar que los cambios v el estado de la versidn vigents se puedan identificar en los
mismos documentos.

Asegurar la disponibilidad, en los puntos de uso, de las versiones pertinentes de los
documentos aplicables.

Asegurar que los documentos permanecen legibles e identificables.

Asegurar la identificacion v control de los documentos extarnos gue se han determinado
COmo necesarios para el SIG.

Prevenir el uso no intendonado de documentos obsoletos, v aplicar una identificacian si
son retenidos por cualquier razon.

CONTROL OPERACIONAL (4.4.6 OHSAS 18001:2007, 4.4.6 150 14001:2004, 7.1,7.2.1,7.2.2,

7.3.7.4,7.5 150 9001:2008)

Planificacidn de la Realizacion del Producto (7.1 150 9001:2008)

AK Drilling International planifica y desarrolla los procesos necasarios para la realizacion del
producto en concordancia conm los otros procescs involucrados en el SIG. AK Drilling
International ha identificado los procesos necesarios para la realizacion del producto
documentando en el Mapa de Procesos. Junto con los Objetivos del SIG, también se
encuentran los Indicadores y sus Metas.

Durante la planificacion de la realizacion del producto, AK Drilling International determina
lo siguiente: Los objetivos del S5 y los requisitos para el producto; La necesidad de
establecer procesos, documentos v de proporcionar recursos espedficos para el producto;
Las actividades requeridas de verificacion, seguimiento e inspeccion especificas para el
producto asi como los criterios para la aceptacion del mismao; Los registros que sean
necesarios para proporcionar evidencia de que los procesos de realizacion v el producto
resultante cumplen los requisitos.

Este documento no podra ser reproducido ni fotocopiado sin la autorizacion de AK Drilling International 5.4,
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Para el caso del proyecto la planificacion del servicio se contempla en el dossier de calidad.

PROCESOS RELACIOMADCS COM EL CLIENTE (7.2 150 9001:2008)
o DETERMINACION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON EL PRODUCTO (7.2.1. IS0

9001:2008)

AK Drilling International determina los requisitos generales, aplicables a los procesos
principales en el documento AKD -PL-001-SIG Plan Anual SSOMAC v AKD -PL-O02-51G
Plan anual de Calidad, los requisitos especificos para cada producto son determinados
desde que el proyecto; se detecta como oportunidad o prospecto y 58 van haciendo mas
especificos a medida que el proceso principal va avanzando, a través de la Propuesta
erviada al Cliente, el Contrato, las reuniones de inicio (Kick of Meeting), durante el
desarrollo del servicio a través de las Ordenes de Cambio o Adendas, entre estos. Los
requisitos especificados por el cliente. Los requisitos no establecidos por el cliente, pero
inherentes al producto.

REVISION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS COM EL PRODUCTO (7.2.2. 150
S001:2008)

AK Drilling International realiza la revision de los requisitos relacionados con el
producto, antes de generar el compromiso de ejecucion (Propuestas, Contratos, Plan de
Trabajo, Ordenes de Cambio, Adendas, otros), asegurando que: Los requisitos del
producto estan definidos. Estdn resuelto las diferencias existentes entre los requisitos
del contrato o pedido y los expresados previamente. Cuenta con la capaddad para
cumplir con los requisitos definidos.

AK Drilling Intemational mantiene registros de estas revisiones, a través de las actas de
reunionss, minutas, formatos de asistencia, entre otros y de las acciones derivadas de
las mismas. Ademas cuando s2 generan cambios en los requisitos, estos cambios se
formalizan a través de una Orden de Cambio o una Adenda, y el personal involucradao es
informado de estos cambios.

s DISERIO Y DESARROLLO (7.3 150 9001:2008)
EXCLUSION

& COMPRAS (7.4 150 9001:2008)
o PROCESD DE COMPRAS (4.4.6 ¢ 150 14001, 7.4.1 150 9001:2008)

AK Drilling International ha estableddo el documento AKD-P-550-ABAS Procedimiento
de Gestion de Abastecimiento con el cual se asegura que los productos adquiridos
cumplen con los requisitos de compra espedficados.

También =2 indica el tipo v grado de control que se aplica al proveedor y producto
adquirido, dependiendo de su impacto en la realizacion del producto o sobre el

Este documento no podra ser reproducido ni fotocopiade sin la autorizacicn de AK Drilling International 5.4,
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producto final. Asi mismo, mediante el documento AKD-I-550-ABAS Instructive de
Selecrion y Evaluacion de Proveedores, se definen los criterios para la seleccion,
evaluacion y la reevaluacion, ademds registra estas acdones y sus derivadas medianta
los formatos asociados a dicho instructiva.

INFORMACION DE LAS COMPRAS (4.4.6 ¢ 150 14001, 7.4.2 150 9001:2008)

Cuando se realiza el requerimiento de algin recurso, se utiliza el sistema de la empresa.

El Area de Abastecimiento y servicios es el responsable del trato con los proveedores,
por lo que asegura la adecuacon de los requisitos de compra especificados, en
coordinacion con el usuario, antes de comunicarse al proveedor.

VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS COMPRADOS (4.4.6 ¢ IS0 14001, 7.4.3 ISO
G001:2008)

El Area de Abastecimiento y servicios realiza la verificacion de los productos comprados
mediants |2 inspecdon visual, comparando la orden de compra vy las guias de remision
del proveedor con el producto recibido, asegurando asi que cumple con los requisitos de
compra especificados.

PRODUCCION ¥ PRESTACION DEL SERVICIO (7.5 150 9001:2008)
o CONTROL DE LA PRODUCCION O LA PRESTACION DEL SERVICIO (4.4.6 1SO 14001, 7.5.1.

150 9001:2008)

AK Drilling International ha establecido los Procedimientos Operativos mediante los que
planifica y lleva a cabo la prestacion del servicio bajo condiciones controladas, las cuales
estan definidas en otros documentos especificos: La disponibilidad de informacion que
describa las caracteristicas del servicio, puede encontrarse en las Propuestas que se
entregan al cliente.

La disponibilidad de instrucciones de trabajo, cuandeo sea necasario, como Manuales de
Campao, Instructivos, Guias, otras Normas utilizadas, etc. El usa del equipo apropiado, en
cada ung de los PETS del Area de Operaciones. La dispenibilidad y uso de equipos de
seguimiento y medicion.

La implementacion del seguimiento v la medidon a través de la supervision en campo,
reportes diarios, informes semanales, informes mensuales, y otros que puedan ser
NeCesarios.

Las condiciones de entrega segun las propuestas que s2 envian al cliente y condiciones
posteriores a la entrega del producto en los contratos que se firma con el cliente. Para
velar por la seguridad y salud de los trabajadores, asi como la reduccion de impactos
ambientales se tienen medidas de control operacional y los trabajadores tienen

Este documento no podra ser reproducido ni fotocopiade sin la autorizacicn de AK Drilling International 5.4,
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conocimiento de ellas. Muchos de estos controles operacionales son instructivos,
checklist de inspecciones, permisos de trabajo, EPP's, entre otras.

o VALIDACION DE LOS PROCESOS DE LA PRODUCCION ¥ DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO (7.5.2 150 S001:2008)

Excluida
o IDENTIFICACION ¥ TRAZABILIDAD (7.5.3 150 9001:2008)

AK Drilling International realiza la identificacion de propuestas a través del Mumero de
Propuesta, el cual es un correlativo asignado por la gerencia v la trazabilidad de las
mismas se realiza a traves de los correos al departamento de POO, en los cuales se
informa sobre el estado o derivacion de las propuestas. Para la identificacion de los
Proyectos, se genera el centro de costo del proyecto, el cual es solicitado al responsable
de Costos. La trazabilidad de cada proyecto lo leva el Area de PCOy de Operaciones.

o PROPIEDAD DEL CLIENTE (7.5.4 150 9001:2008)
AK Drilling International ha estableddo los criterios para el manejo de la propiedad del
diente, indicando los mecanismos para la identificacion, verificacion, proteccian, y en
salvaguardo, y comunicacion al cliente en caso de gue la propiedad del cliente se vea
afectada.

En los casos de proyectos, cuando la infraestructura que pertenece al cliente sufra algin
deterioro, esto sera informado via correo electronico por el supervisor de proyecto o
Administrador de Proyecto.

© PRESERVACION DEL PRODUCTO (4.4.6 OHSAS 18001, 4.4.6 150 14001, 7.5.5 150
9001 : 2008)
AK Dnilling International ha implantado el Dossier de calidad en el cual se indican los
mecanismos para preservar el producto durante el proceso intemo y la entrega al
diente, asegurando que se mantiene la conformidad con los requisitos.

4.4.7. PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS (4.4.7 OHSAS 18001:2007, 4.4.7 150
14001: 2004, 8.3 150 S9001:2008)

AK Drilling International, en base a lo establecido en su documento AKD-P-003-51G
Procedimiento de Control del Producte Mo Conforme, asegura que el producto que no sea
conforme con los requisitos del producto, se identifica y controla para prevenir su uso o
entrega no intencionados. En este documento se han establecido los controles, las
responsabilidades y autoridades relacionadas para tratar el producto no conforme.

AK Drilling International puede tratar el producto no conforme mediante una o mas de las
siguientes maneras. Tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada.
Autorizando su uso, liberacion o aceptacion bajo concesion por una autoridad pertinente y,

Este documento no podra ser reproducido ni fotocopiade sin la sutorizacidn de AK Drilling International 5.4.
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cuando sea aplicable, por el cliente. Tomando acciones para impedir su uso o aplicadon
prevista. Tomando acciones apropiadas a los efectos, reales o potenciales, de la no
conformidad cuando se detecta un producto no conforme después de su entrega o cuando
vya ha comenzado su uso. Este documento también indica que luego de corregirse un
producto no conforme, s someterda a una nueva wverificadon, para demostrar su
cenformidad con los requisitos. Asodiado a este documento, se cuenta con el formato AKD-
P-003-51G-F-01 Registro de Comtrol del Producto Mo Conforme, en el cual se registra la
naturaleza de las no conformidades y de cualguier accidon tomada posteriormente,

incluyendo las concesiones gue se hayan obtenido.

4.5. VERIFICACION (4.5 OHSAS 18001:2007, 4.5 1SO 14001:2004, 8 IS0 9001:2008)
451. MEDICION DE DESEMPENO Y MONITOREO(4.5.1 OHSAS 18001:2007, 4.5.1 IS0

14001:2004, 7.6 150 2001:2008)

AK Drilling International ha determinado cugl es el seguimiento y medicidn que realizara y
los equipos de seguimiento y medicidn gue son necesarios para evidenciar la conformidad
del servido con los requisitos determinados. Para asegurar la validez y operatividad de los
equipos utilizados, entre estas actividades se encuentran: Calibracion y verificadon, antes
de su utilizacion. Ajustarse o reajustarse segun sea necesario. Identificar el equipo para
determinar el estado. Protegerlo comtra ajustes gue puedan invalidar el resultado de la
medicion, mediante las capactaciones sobre el uso de los mismos. Protegerse contra los

dafios y el deterioro durante la manipulacion, el mantenimiento y el almacenamiento.

Ademas se ha determinado |as actividades para que, cuando s verifique gue un equipo no
gsta funcionando correctamente, se evalle y registren la validez de los resultados de las
mediciones anteriores; tomando las acciones apropiadas sobre el equipo vy sobre cualquier
servicio afectado. AK Drilling International mantiene registros de los resultados de las

calibraciones y las verificaciones (mantenimientos).

Para el caso de los softwares, la gestion de PyTIC cusnta con AKD-PL-850-PyTIC Plan de
mantenimiento  de infraestructura tecnologica, donde se detalla cugles son
caracteristicas que se requieren de un equipo para que tenga la capacidad de soportar el

software indicado.

Este documento no podra ser reproducido ni fotocopiade sin la autorizacion de AK Drilling International 5.4,
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452, SEGUIMIENTO Y MEDICION(4.5 OHSAS 18001, 4.5 1SO 14001)
4,5.2.1. SATISFACCIGN DEL CLIENTE (8.2.1 150 9001:2008)

AK Drilling International realiza el seguimienta de |a informacion relativa a la
percepcion del diente, con respecto &l cumplimiento de sus reguisitos, el cual se
realiza segun AKD-P-350-NEG Atencidn de Clientes.

4.5.2.2. SEGUIMIENTO ¥ MEDICION DE LOS PROCESOS [4.5.2. OHSAS 18001:2007, 4.5.2
IS0 14001:2004, 8.2.3 150 90012008)

AK Drilling International ha elaborado la Matriz de Indicadores de Procesos de Calidad,
en el cual se determinan los objetivos y metas que deben alcanzar estos procesos.

D esta manera se demuestra la capacidad de los procesos para alcanzar los resultados
planificados. Ademds, cuando se detecte que los indicadores no alcanzan los
resultados planificados, =2 realizaran las correcdones y acciones cofrectivas segun
corresponda y en base al documento AKD-P-004-51G Procedimiento de  Acciones
correctivas y preventivas.

4.5.2.3. SEGUIMIENTO ¥ MEDICION DEL PRODUCTO ({4.5.2. OHSAS 18001:2007, 4.5.2 I1SO
14001:2004, 8.2.4 150 90012008)

AK Drilling International realiza el seguimiento ¥ mide las caracteristicas del producto o
servido a traves del proceso, para verificar que se cumplen los reguisitos del mismao.
Las Gerenda de operaciones ha elaborado y aprobado los Procedimientos Operativos
aplicables a los servicios que ofrecen en la actualidad, estos procedimientos
determinan las etapas en las cuales se realiza el seguimisnto v la medicion, los
responsables de autorizar la liberacion de la ejecucion del servicio en cada etapa;
ademds en estos procadimientos se indican cuales son los registros o evidencias de |a
conformidad con |os criterios de aceptacion.

La liberacion de los procesos ejecucion de los servicios y la prestacian del servido al
dliente no se llevan a cabo hasta que s2 hayan completado satisfactoriamente |as
disposiciones planificadas (véass 7.1), a menos que sean aprobados de otra manera
por una autoridad pertinente o cuando corresponda por el cliente.

4.5.2.4, AMALISIS DE DATOS (4.5.1 OHSAS 18001, 4.5.1 150 14001, 8.4 150 9001:2008)

AK Drilling International determina, recopila vy analiza los datos apropiados para
demostrar la idonsidad y la eficacia del 351G y para evaluar donde puede realizar |a
mejora continua de la eficacia del SIG. Esto incluye los datos generados del resultado
del seguimiento y medicion y de otras fuentes pertinentes.

Este documento no podra ser reproducido ni fotocopiado sin la autorizacidn de AK Drilling International 5.4.
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4.5.3.

El documento AKD-P-011-5IG Procedimients de Revision par la Direccion contiens las
especificadionss para las actividades indicadas.

El analisis de datos proporciona informacion sobre:
La satisfaccion del cliente.
La conformidad con los requisitos del producto.

Las caracteristicas y tendencias de los procesos y de los productos, incluyendo las
oportunidades para llevar a cabo acdones preventivas.

INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA Y ACCION

PREVEMNTIVA (4.5.3 OHSAS 18001:2007, 4.5.3 150 14001:2004, 8.5.2+8.5.3 150 9001:2008)

4.54.

ACCION CORRECTIVA Y PREVENTIVA
AK Drilling International toma acciones para eliminar las causas de las no conformidades
con objeto de prevenir que vuelvan a ocurrir. Ademas asegura que estas acciones son
apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas. Se ha elaborade, revisado y
gprobado el documento AKD-P-004-51G  Procedimiento de acciones comrectivas y
preventivas definiendo los requisitos para:

Revisar las no conformidades (incluyendo las quejas de los clientes). Determinar las causas
de las no conformidades. Evaluar la necesidad de adoptar acciones para asegurar que las
no conformidades no volveran a ocurrir.

Determinar e implementar las acciones necesarias.

Registrar los resultados de las acciones tomadas. Revisar la eficacia de las acciones
correctivas tomadas.

INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES
AKX Drilling International, tiene el procedimiento AKD-P-009-51G, Investigadon de
Accidentes e Inddentes.

CONTROL DE REGISTROS {4.5.4 OHSAS 18001:2007, 4.5.4 150 14001:2004, 4.2.4 150

9001:2008)

AK Drilling International establece y mantiene los registros necesarios para proporcionar
evidencia de la conformidad con los requisitos de las normas SO 90012008, 150
140012004 v OHSAS 180012007 v el funcionamiento efectivo del Sistema Integrado de
Gestion. En el documento AKD-P-001-51G Procedimiento de Control de Documentos y
Registros del 515 se determinan los controles necesarios para: La identificacion (Mombre y
Cadign) de los registros necesarios para el control de los procesos, para el reconocimisnto
de los mismos. El almacenamiento, ya sea virtual o fisico, de todos los registros. La

Este documento no podra ser reproducido ni fotocopiade sin la autorizacion de AK Drilling International 5.4.



123

=
"
a

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION AKD-M-001-51G
“2 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Versign: 01
n AK nri||'||:| Il srnaliaral
MAMUAL Pagina: 24 de 25

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

proteccicn de los registros, resguardando la informadon que contienen, la recuperadan,
la retencion vy la disposicion de los registros.
455. AUDITORIAS INTERMAS (4.5.5 OHSAS 18001:2007, 4.5.5 ISO 14001:2004, 8.2.2 IS0
9001:2008)

AK Drilling International S.AC" lleva a cabo a intervalos planificados auditorias internas,
para determinar si el Sistema Integrado de Gestion:

# [Es conforme con los requisitos de las mnormas S0 S001:2008, 150 140012004,
OHSAS 1B001:2007 y con los requisitos del Sistema de Gestion Integrado
establecidos por la organizacion.

+« Se ha implementado y s mantiene de manera eficaz.

Flanifica un programa de auditorias tomando en consideracion:

# [l estado y la importancia de los procesos.

& Laimportancia ambiental de las actividades.
Los criterios de auditoria, el alcance de la misma, su frecuencia, metodologia, competencia,
asi como las responsabilidades y requisitos relativos a la conduccion de la auditoria v a la
presentacicn de los resultados son definidos en el procedimiento AKD-P-002-51G Auditoria
de Sistema Integrado de Gestian.

45.6. REVISION POR LA DIRECCION (4.6 OHSAS 18001:2007, 4.6 150 14001:2004, 5.6 150
A001:2008)

La Alta Direccion ha previsto realizar revisiones del 5IG por lo menos una vez al afio, las
uales estaran a cargo del Gerente General, con el fin de asegurar su conveniencia,
adecuacion y eficacia. Estas revisiones incluyen la evaluacion de oportunidades de mejora y
la necesidad de efectuar cambios en el 51G (incluso en la Politica del 51G v los Objetivos del
SIE). Los lineamientos para esta revision, asi como la informacion de entrada v los
resultados que deben ser generados, 52 detallan en el documento AKD-P-011-SIG
Procedimienta de Revisidn por la Direccion.

Este documento no podra ser reproducida ni fotocopiadoe sin la autorizacion de AK Drilling International 5.4
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CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS
1. OBJETIVO
Establecer, documentar, controlar ¥ mantener la base documental del Sistema Integrado de Gestion,
de acuerdo a los requisitos de las nomas correspondientes.
2, ALCANCE
Se aplica a toda la base documental del Sistema Integrado de Gestion, Procedimiento escrito de
trabajo seguro (PETS), Estandares, procedimientos, instructivos, registros (formatos) y documentos
externaos, entre otros.
3. DEFINICIONES
31 Documentos de Sistema de Gestion: Documentos que integran el Sistema Integrado de

Gestion: Manuales, Estandares, Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS),
Procedimientos, Instructivos, Registros y Formatos.

Manuales ({M): Documento Central que enuncia la estructura de la organizacion, los
procesos que la conforman los sistemas de gestion y las referendas a toda la
documentacion.

Procedimientos (P): Documentos que explican la forma vy los responsables de ejecutar una
actividad o proceso, las PETS también son considerados como parte de Procedimientos.
Instructivo {I): Son documentos que detallan la forma de desarrollar una actividad
especifica a un procedimisnto.

Especificacion Técnica (ET): Es un tipo particular de instructivo donde se detallan las
condiciones/parametros de un determinado proceso o actividad y/o las caracteristicas de
un determinado equipo, servicio, insumo, o repuesto.

Estandar de Trabajo (5T): Definido como los modelos, pautas y patrones que contienen los
parametros y los reguisitos minimos aceptables de medida, cantidad, calidad, valor, pesoy
extension establecidos por estudios experimentales, investigacion, legislacion vigente y/fo
resultado del avance tecnolégico, con los cuales es posible comparar las actividades de
trabajo, desempefio y comportamiento industrial. Es un parametro que indica la forma
comrecta de hacer las cosas. El estandar satisface las siguientes preguntas: iQué hacer?,
i0uién lo hard?, iCuando se hard? y iQuién es el responsable de que el trabajo sea bien
hecho?

Politica (PT): Directrices, Principios v Compromisos establecidos por la organizacion,
propiciados desde la Alta Direcdion y gue definen los lineamientos para el desarrollo de
todas las actividades de la empresa a cualguier nivel.

Este documento no podra ser reproducida ni fotocopinde sin la autorizacicn de AK Drilling International 5.4.
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3B Formato (F): Bosguejo disehado debidamente codificedo que se complete s= llama
registro.

39 Registro (R): Documentos que proveen evidencia objetiva de las actividades efectuadas o
de los resultados obtenidos.

3.10. Reglamento (RG): Conjunto de reglas o disposiciones gue regulan las actividades
referentes a la prestacion del servicio yfo cualquier actividad dentro de la empresa en
funcion de los requisitos legales aplicables y otros suscritos por la organizacion.

311 Copia Controlada: Copia de los documentos vigentes del sistema de gestion, identificados
y asignados a una persona, para su uso y aplicacion comespondiente.

3.12. Copia No Controlada: Copia de los documentos vigentes del sistema de gestion, que son
impresos con fines didacticos o de revision.

3.13.  Informe (IN}: Informes de perforacion de los pozos de agua.

314 Documentos Externos (DX): Normativa elaborada por terceros de tipo legal, contractuzl,
reglamentaria, referencial, informativa, etc., aplicable a las operaciones de Ak Drilling.

315 Revision de Documentacion: Consiste en asegurar que el documento propussto este
glineado a los objetivos del proceso, que se cumplan los parametros requeridos en
elaboracion de documento y gue se consideren las acotaciones de los involucrados en el
mismo.

3.156. Aprobacion de Documentos: Es la etapa final del proceso de elaboracion o actualizadion
del documento del sistema de gestion. El objetivo es autorizar la implementacion y
cumplimiento del documento aprobado.

4. RESPOMNSABLES
Es responsabilidad del representante de la direccion y/o a la persona guien designe el control de la
documentacion del sistema de gestion.
5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
51 NORMA INTERNACIOMNAL OHSAS 18001:2007 - Sistemas de Gestion de la Seguridad y
Salud Ocupacional
52, NOBMA INTERMACIOMAL IS0 9001:2008 - Sistemas de Gestion de la calidad —
Fundamentos y vocabulario.
5.3, NORMA INTERNACIOMAL 150 14001-2004- Sistema de Gestion Ambiental

Este documento no padra ser reproducids ni fotocopiado sin |a sutorizacicn de AK Drilling International 5.4
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6. PROCEDIMIENTO

1.

Elaboracion

11

12

Lla necesidad de elaborar o desarrollar un documento del Sistema Integrado de
Gestion puede generarse en cuglguier drea de la empresa (3 iniciativa de cualguier
imtegrante de la organizacion). Esta persona elaborara un borrador del documento v lo
entregara al Gerente o Jefe de su Area, quien a la vez se comunicard con el drea de
Procesos y TIC, para que coordine la revision y aprobacion respectiva.

Todos los documentos de la organizacion tendran una estructura uniforme y deberan
considerar &n su presentacion una clara identificadon del nombre del mismo [y el
codigo cuando aplique), asi como la identificacion de su estado de revision, fecha de
aprobadon y las personas que los han elaborado, revisado y aprobado.

Ver pautas adicionales en Anexo 1 del presente documento.

Aprobacion y Codificacion

21

22

La aprobacion de los documentas del Sistema Integrado de Gestion, 52 realizara por el
representante de la direccion o a quien &l designe.

Una vez aprobado el documento, el Representante de la Direccion o la persona a
quien delegus esta responsabilidad, asignard el codigo vy demas informadon de
caracter general que identifique al documento. Se asegurara la legibilidad de la
documentacion y el acceso adecuado del personal de la organizadon a los
documentos que les competen por su labor.

Distribucion

31

32

3.3

El Representante de la Direccion o quien &l designe, se asegurara de publicar la nueva
documentacion en el Sistema. Para el caso en que 52 requiera la impresion de la
documentacion, se procedera a la entrega de copias controladas, s=gun el registro
Lista de Distribudon de Copias controladas AKD-P-001-51G-F-004, aseguréndoss
previamente que se haya efectuado el retiro de las copias obsoletas.

El drea de Procesos y TIC mantendra una copia electronica de la dltima version de los
documentos obsoletos.

lgualmente, cualguier trabajador podra solicitar a su Gerente o Jefe inmediato, una
copia no controlada de los documentos justificando previamente el motivo de su
solicitud. Este a su vez coordinara con el drea de Procesos y TIC para la emision de esta
copia no controlada.
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41

42,

43,

44

45

51

5.2
5.3.

5.4

Maodificacion

Los documentos seran revisados y modificados por las mismas funciones o jefaturas
de areas que los elaboraron; luego seran elevados a las reuniones correspondientes
para que coordinen su aprobacion. Para ello, se adjuntara toda la documentacion
sustentatoria de |a modificecion planteada, para su aprobadon por el representants
de la direccidn o a quien & designe. Luego, el area de Procesos ¥ TIC se asegurara de
publicar el nuevo documento en el Sistema.

Al editarse un nuevo documento se identificara claramente cuales son los cambios
que se han producido. Para el efecto, los parrafos modificados, se mostraran en letra
cursiva y negrita, manteniéndose asi, hasta la siguiente revision. En caso de
eliminacion de un parrafo, este se marcara en tachado y cursiva, manteniéndolo hasta
la proxima revision.

Si el documento presenta multiples cambios que dificulte su lectura (Mas de 100
palabras modificadas), todo el contenido se mostrara sin marcar tachado y oursiva.
Asimismo, se incluird el parrafo: “Por tener varios ajustes y para facilitar la lectura
total del documento, el documento (Estandar, Procedimiento, PETS, Instructivo) se ha
actualizado como nuevo sin evidenciar cambios de |a version anterior” debajo del
encabezado.

Los cambios en el Manual del Sistema Int2grado de Gestidén seran registrados en el
archivo de PowerPoint, Word “Cambios realizados en el Manual SIG” y s mantendra
el registro hasta la siguiente revision.

Cada Jefe de Area se encargara de informar a su personal sobre los parrafos que se
hayan modificado o eliminado del documento, procediendo de esta manera a la
implementadon del misma.

Conservacion

Una copia electronica de seguridad (Back Up) de todos los documentos se almacenara
y conservara en Drive o el OpenkM. Este back up serd efectuado cada ver gue se
realicen cambios en la documentacion.

Documentos de Procedencia Externa.

Todos los documentos de origen externos que sean obligatorios de aplicar o se utilicen
con fines de consulta se integraran a los Sistemas de Gestion y para su mejor control,
se inscribiran en Lista de Documentos Externcs AKD-P-001-51G-F-003.

La conservacion de estos documentos se dard en el drea competente.

Este documento no podra ser reproducido ni fotocopindo sin la sutorizacicn de AK Drilling International 5.4,
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COMTROL DE DOCUMENTOS ¥ REGISTROS

.1

0.2

£.3.

4.

£.5.

6.6.

6.7.

71

T2

Control de Registros

Los registros son agquellos dotumentos que provesn evidencias objetivas de las
actividades efectuadas o de los resultados obtenidos. Cada procedimiento indicara
cuales son sus registros comespondisntes.

Loz registros del Sistema de Gestion se mantendran legible, identificables y
recuperables y son controlados mediante Lista maestra de Registros comespondiente.
Loz Registros se identifican por el titulo del formato, la codificacion (cuando
corresponda) v el estado de revision del mismo, tal como se detalla en el Anexo 1

Los responsables de las diferemtes dreas archivaran y mantendrém los registros
actualizados, deberan garantizar su almacenamiento en lugares apropiados y seguros,
con el fin de evitar su deterioro.

Los registros se almacenaran en los lugares definidos por cada area (ubicacion fisica).
La dasificacion se puede realizar teniendo en cuenta el orden correlativo, por fachas,
etc.

El tiempo minimo de conservacion de los registros seran definidos por cada area. Este
tiempo estara referido al tiempo en que se conservara el registro en el area.

Presentacion y Acceso a los Archivos de Documentos en SISTEMA

Los documentos del Sistema de Gestion se han organizado en archivos dentro del
Drive y se presentaran a través de |a opoon Google Site.

El acceso a la documentacion dentro de Google Site por parte del usuario, es solo para
efectos de lectura, mas no para su modificadon.

7. COMSIDERACIOMES ADICIOMALES

7.1.  Si el cliente requiere la aplicacion de su documentacion v lo solicita expresamente, antes de
su aplicacion, el responsable del area v el colaborador encargado del 51G verificarsén que éste
cumpla con lo minimo lo establecido en la Normas que conforman el Sistema Imtegrado de
Gestion y los reguisitos legales aplicables. De no superar esta verificadion y de mantenerse la
exigencia del cliente, s= procedera a aplicer ambos documentos. Esta revision estard
registrada en un acta firmada por el equipo evaluador.

fste documento no podra ser reproducido ni fotocopiado sin la autorizacicn de AK Drilling International 5.4
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AUDITORIA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

1. OBIETIVO

Establecer los pasos a seguir en la ejecucion de Auditorias Internas al Sistema Integrado de Gestion
(51G), a fin de evaluar su grado de implementacion vy cumplimiento, ademds de servir como un
instrumento de ayuda en los procesos de mejora continua.

2. ALCAMNCE

Aplicado al Sistema Integrado de Gestion de AK Drilling International 5.A.

3. DEFIMICIOMES

3l

32

3.3.

34

3.5.

Auditoria Interna: Proceso Sistematico, independiente, objetivo y documentado,
concebido para verificar la eficacia del cumplimiento de los establecidos en el Sistema
Integrado de Gestidn.

Evidencia de Auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion
gue son pertinentes para los criterios de la auditoria y gue son verificables. La evidencia
de la auditoria puede ser cualitativa o cuantitativa.

Hallazgos de Auditoria: Resultado de la evaluacion de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de la auditoria.

Mo conformidad (MC): Incumplimiento con los requisitos del Sistema Integrado de
Gestion.

Conclusiones de la Auditonia; Resultade de la auditoria considerando los objetivos v
todos los hallazgos de la auditoria.

4. RESPOMNSABLES

4.1

4.2

4.3

Loz auditores designados por la empresa elaboran el plan de auditoria interna para el
SIG, asi como |a programadon y ejecucion de los mismos.

El auditor equipo de auditores elaborara un plan de Auditoria para el 5IG; se programara
como minimo una auditonia en el ano alcanzado a todos los proyectos de AK Drilling
International 5.A.

Loz auditores Internos, deberdn estar capacitados y certificados como auditores internos
en el SIG.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCLA

5.1

5.2.

5.3.

MORMA INTERNACIOMAL OHSAS 18001:2007 - Sistemas de Gestion de la Seguridad v
Salud Ccupacional

MORMA INTERNACIOMAL 150 9001:2008 - Sistemas de Gestion de la Calidad -
Fundamentos y vocabulario.

MORMA INTERNACIONAL 150 14001:2004 - Sistema de Gestion Ambiental

Este documento no podra ser reproducido ni fotocopiado sin la autorizacion de AK Drilling International 5.4
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AUDITORIA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

6. PROCEDIMIENTC

1.  Programacion de la Auditoria

11

12

El equipo de Auditoria Interna. elaborara un itinerario de Auditoria en concordancia
con el Plan Anual aprobado.

El itinerario de la auditoria sera remitido & las areas a auditar, minimo con 5 dias
hdbiles de anticipacion, y debera contener la siguiente informacion:

- Objetivo de la auditoria

- Alcance de la auditoria (Procedimientos a verificar)

- Equipo Auditor

- Area sujeto de la auditoria

- Persona responsable de |a auditoria

- Fecha de la auditoria

- Hora de inicio y de cierre de la auditoria

2. Preparacion de la Auditoria

21

22

El equipo auditor estard conformado con un minimo de dos auditores; el Auditor Lider
sera responsable de designar a un auditor representante, guien dirigira las actividades
de ese equipo.

El equipo auditor debera realizar un estudio preliminar de la documentacion o
procedimientos a verificar, para efectos de soporte o ayuda memoria durante la
realizacion de la auditoria; los auditores podran elaborar opcicnalmente una “Lista de
Verificacion de la Auditoria”. No es requerimiento de este procedimiento mantener un
archivo de 1a lista de verificacion.

3.  Ejecucion de la Auditoria
La ejecucion de la auditoria comprende |as siguientes actividades:

31

3.2

3.3

3.4

Reunion de Apertura: Se efectdan con el Jefe del drea o auditado; en la reunion se
presenta el equipo auditor, se explica el alcance de |z auditeria, la metodologia de |a
auditoria, la confirmacion de los itinerarios y como serd el término de la auditoria.
Recopilacion y Verificacion de la Informacion: Para verificar el cumplimiento de los
procedimientos del 5IG, se recabaran las evidencias correspondientes; los auditores
solicitaran los documentos y registro de sustento de las actividades; podran realizar
entrevistas al personal involucrado y observar las actitudes in sitw.

Tratamiento de los Hallazgos: Es importante gue todo hallazgo sea comunicado a la
persona auditada; la omision de este principio puede restarle seriedad a la auditoria.
Coordinacion del Equipe Auditor: El equipo auditor debera reunirse para comparar
notas y calificar los hallazgos antes de la reunion de cierre. Los hallazgos seran
calificados como Observacion, No conformidad y Oportunidad de Mejora.

Este dotumento no podra ser reproducido ni fotocopiado sin la autorizacion de &K Drilling International 5.4,
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AUDITORIA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

3.5. Reunion de Cierre: Se efectda con el colaborador auditado. En la reunion, el auditor
lider en representacion del equipo auditor dard cuenta del desarrollo de Iz auditoria,
agradecera por el apoyo recibido por parte de los auditados v mencionara los
hallazgos en el orden siguiente: No conformidades, Observaciones y Oportunidades de

Mejora.

3.6. Informe de Auditoria: El equipo de auditoria interna, elaborara el informe con el
resultado de la Auditoria; éste sera dirigido al representante de la direccion con copia
al auditado, el plazo maximo para el envio del informe serda de 2 dias habiles. Al
informe se adjuntaran las Solicitudes de Acciones correctivas/Preventivas (SAC/SAP)
que se emiten por hallazgos observados.

7. COMNSIDERACIONES ADICIOMALES
7.1 Cada vez que surja una nueva version de las normas del SIG implementados y certificados
por la empresa, los auditores intermos certificados deberan asistir @ un curso de
actualizacion de la nueva version.

8. REGISTROS

AKD-PR-003-51G
AKD-SIG-IN-002
AKD-P-002-51G-F-01
AKD-P-002-515-F-02
AKD-P-002-51G-F-03
AKD-P-002-51G-F-04

9. AMNEXOS

NA

Programa Anual de Auditoria de SIG

Informe de Auditoria de 515
Lista de Verificacicn

Lista de Auditores Internos
Acta de Reunion de Apertura

Acta de Reunidgn de Cierre

Este documenta no podra ser reproducido ni fotocopiado sin la autorizacion de AK Drilling Imternztional 5.4
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CONTROL DEL PRODUCTO MO COMFORME

1. OBIETIVO

Establecer la metodologia, definir |las actividades, responsabilidades y autoridades para la
identificacion y control del producto no conforme a fin de prevenir su uso o entrega no intencionados
y realizar su tratamiento, considerando asimismao su revision y de ser el caso |a toma de accones
correctivas o preventivas.

2. ALCAMCE

El presente documento aplica al proceso de Construccion de pozos de agua con el método de
perforadon en Aire Reverso.

3. DEFIMICIONES

31

32

33

34

35

36

3T

3.8

38

310

311.

312,

313.

314.
3.15.

3.16.

Mo Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

[En general existen no conformidades reales y no conformidades potenciales).
Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Correccion: Accion tomada para eliminar una Mo Conformidad detectada.

Accion Preventiva: Accion tomada para eliminar la(s) causa(s) de una No Conformidad
potencial u otra situacion potencial no dessable.

Accion Correctiva: Accidn tomada para eliminar la(s) causals) de una Mo Conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

Producto: Resultado de wun conjunte de actividades mutuamente relacionadas que
interactuan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Producto Mo Conforme (PMC): Producto/Senvicio que incumple con algdn requisito para
SU USO previsto.

Prevenir: Prever, conocer de antemano un posible dane o perjuicio y tomar las medidas
Necesarias.

Tratamiento: Procedimiento empleado en una experiencia o en la elaboracicn de un
producto.

Liberacion: Autorizacion para proseguir con la siguiente etapa de un procesao.
Aceptacion: Admisidn, conformidad.

Control de Calidad: Parte de la Gestion de la Calidad orientada al cumplimiento de los
requisitos de la calidad.

Verificacion: Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han
cumplido los requisitos especificados.

Requisito: Mecesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos.

Verificador: Encargado de verificar si el producto cumple con los requisitos determinados
por el cliente.

Este documento no podra ser reproducido ni fotocopiade sin la autorizacicn de AK Drilling International 5.4,
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CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

4. RESPOMSABLES

Es responsabilidad de todo el personal, la implementacion, ejecucion v cumplimiento del presente

procedimiento.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Morma 150 9001-2008. Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos. Requisito 8.3 Control del
Producto Mo Conforme.

0. PROCEDIMIENTC

6.1. Verificacion

El verificador de cada servicio serd el responsable de confirmar que cumpla con los requisitos
exigibles, las cuales han sido determinados en los documentos del proyecto en cuestion
{Contrata, Plan de Trabajo, entre otros).

Ademads, se ha definido gue el servicio se materializa a través de un informe final (producto),
es sobre este informe que se realizara la verificacion, confirmando que cuente con los
requisitos para su uso previsto.

- Redaccion.

« Fondoy Forma.

« Legibilidad y Calidad de la Impresidn.

. Cargtula, formatos, entre otros.

6.2. ldentificacion

i el producto cumple con todos los requisitos se procede a liberar, pero si se identifica que el
producto incumple alguno de los reguisitos, se debe dar aviso al responsable del 516 acerca
del PNC detectado; quien deberd registrar todas estas acciones en Registro del comtrol del
Producto Mo conforme AKD-P-003-31G-F-01.

6.3. Tratamiento

El Jefe/supervisar de proyecto es el encargado de determinar el tratamiento, el responsable
de su ejecucion y los plazos, informando a los responsables y al Responsable del SIG por
medio de correa electrdnico para la actualizadon del Registro del control del Producto Mo
conforme AKD-P-003-51G-F-01.

El responsable del tratamiento deberd asegurar que el tratamiento que corresponda se
cumpla, una vez terminado el tratamiento deberda comfirmarlo via correo electronico al
Responsable del SIG v al lefe de Operaciones, para que revise los efectos del tratamiento y lo
entregue nuevamente al verificador.

Este documento no podra ser reproducido ni fotocopinde sin la autorizacion de &K Drilling International 5.4
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CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME

El Responsable del 516G incluird en el Registro del control del Producto No conforme AKD-P-
003-581G-F-01, la informacion proporcionada por el responsable del tratamisnto.

6.4. Reverificacion

Una ver tomadas las acciones sobre el PNC, este es sometido a una nueva verificacion, por el
responsable de la verificacion inicial, confirmando que cumple con los requisitos.

De verificarse que algun requisito adn no esta siendo cumplido, se regresara al punto 6.2
|dentificacion. 5i s2 comprueba gue se cumplen todas los requisitas, se libera el producto.

Die igual manera, se informara al Responsable SIG acerca de los resultados de la reverificacion,
para que pueda actualizar la informacion en el Registro del control del Producto Mo conforme

AKD-P-003-51G-F-01.

7. CONSIDERACIOMNES ADICIONALES

En los casos que sea el cliente quien detecta el PNC, el personal que reciba la informacion (lefe de
Provecto/Supervisor a guien &l designe) serd también responsable de solicitar el PNC indicado por el

cliente y derivarlo al verificador.

En caso cliente quiera realizar un reclamo o queja, deberd seguir los pasos de realizacion de

reclamos.

El verificador debera confirmar si el PNC declarado por el cliente, incumple algan requisito, iniciado

asi desde el punto 6.1 Verificacion.

8. REGISTROS
ARD-P-003-51G-F-01 Controd del Producto No Conforme

9. ANEXOS
Mo Aplica.

Este documento no podra ser reproducida ni fotocopiado sin la autorizacion de 4K Drilling International 5.4
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ACCIONES CORRECTIVAS ¥ PREVENTIVAS
1. OBJETIVO
Establecer los lineamientos generales que permitan identificar, registrar, analizar, prevenir, corregir y
eliminar |as causas de una No Conformidad, en los procesos del Sistema Integrado de Gestion (51G),
con el fin gue estos procesos funcionen segin lo planificado y de asegurar al cliente un servido
conforme, de acuerdo con los requisitos especificados.
2, ALCAMNCE
Aplica a las Mo Conformidades que pueden ser detectadas mediante Auditorias Internas, Auditorias
Externas, Revisiones por la Direccion, Revision de Indicadores, Desviacion de un Plan o Programa,
guejas o reclamos del cliente, Servicios No Conformes recurrentes o también por las observaciones o
consultas que puedan hacer tanto los colaboradores.
3. DEFINICIONES

31 Mo conformidad (MC): Incumplimiento de un reguisite. (En general existen no
conformidades reales y no conformidades potendales).

3.2.  Oportunidades de Mejora (OM): Accion destinada a colaborar con la mejora continua,
producto de las no conformidades v a los productos o servicios no conformes
identificadas.

33 Solicitud de Accion Correctiva (SAC): Formato en el gue se registran los hallazgos
observadas que atentan contra el cumplimiento de los requisitos del SiG; en el formato
se indican, ademas, las acciones a tomar y el reporte de la gjecucion y verificacion de las
acciones tomadas, hasta el cierre o levantamiento de la misma.

34.  Solicitud de Accion Preventiva [SAP): Formatos para tratamiento similar a la SAC, pero
aplicable a las potenciales No conformidades identificadas.

35 Incidente; Suceso inesperado relacionado con el trabajo gue puede o no resultar en dafho
a la salud. En el semtido més amplio, incidente involucra todo tipo de accidents de
trabajo.

36. Accidente de trabajo: Incidente o suceso repentino que sobreviens por causa o con
ocasion del trabajo, aln fuera del lugar v horas en que aquél se realiza, bajo ordenes del
empleador, ¥ que produzca en el trabajador un dano, una lesion, una perturbacion
funcicnal, una invalidez o la muesrte.

3.7. Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion gue puede interactuar con el medio.

38 Impacto Ambiental: Cualguier cambio en el medic ambiente ya sea adverso o

beneficioso.
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ACCIOMNES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

4. RESPONSABLES

= Es responsabilidad de todas las Gerencias, Jefaturas: La implementacion del presente

procedimiento.

= Es responsabilidad del Representante de la Direccion: Hacer cumplir la implementacion

de las acciones correctivas y preventivas.

=» [Es Responsabilidad de todo el personal informar al jefe inmediato scbre cualquier no

conformidad detectada.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

51

52

53.

54,

55.
5.6.

Morma 150 9001:2008. Sistemnas de Gestion de la Calidad — Requisitos. Requisito 8.5.2
Accion Correctiva.

Morma 150 9001:2008. Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos. Requisito 8.5.3
Accion Preventiva.

MORMA INTERMNACIOMAL OHSAS 18001:2007 - Sistemas de Gestion de la Seguridad y
Salud Ocupacional

MORMA INTERMACIOMAL IS0 14001:-2004 - Sistema de Gestion Ambiental

Ley 29783 y sus modificaciones

D5 N° 055-2010-EM

6. PROCEDIMIENTO

6.1.

Identificacion, correccion.
La identificacion y registros de una Mo Conformidad, puede generarse como resultado de:
- Hallazgos del personal durante la ejecucion de los servicios.
- Reclamos de los clientes.
- Ejecucion de las auditorias internas o externas.
- La revision gerencial.
- Larevision de los Indicadores.
- Los servicios no conformes del SIG.
- Lasupervision de los servidos, por los Gerentes, Jefes y todo el personal.
- DM en caso de investigacion de un incidente.
- DM en caso de Aspecto o Impacto Ambiental

En los casos en los cuales se pueda realizar una comreccion inmediata, sera
responsabilidad del identificador de la No Conformidad, si esta entre sus competencias,
el ejecutaria y eliminar la Mo Conformidad, de no tener las competencias se ird escalando
hasta que se pueda dar una comeccidn o se determine gQue no 58 puede Comegir

Este documento no podra ser reproducide ni fotocopiade sin ba autorizacicn de AK Drilling International 5.4,
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ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

inmediataments. Mo obstante, esta correccion noe reemplaza a la accion comectiva o
preventiva que se pueda realizar luego del andlisis, por lo que el informar al Encargado
del 516G es prioridad.

6.2.  Elaboracidn, Aprobacicn.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Si la NC es detectada por hallazgo del personal durante la ejecucion de los
servidos, se comunicara con el jefe Inmediato superior con copia al Gerente
Responsable y al colaborador encargado del sistema de Gestion, via comeo
electranico.

El encargado del SIG, luego de recibir la informacion por correo electronico,
determinara si el caso amerita la emision de una Solidtud de accion correctiva
Preventiva “AKD-P-004-51G-F-01.

El encargado del SIG, en caso amerite una SAC o SAP, revisara el texto del
sustento de la SAC o SAP recibida v de estar clara, procederda a numerarla
consignado, ademds, la fecha maxima para su atencign a efectos de realizar el
seguimiento a la respuesta; de lo comtrario serda devuelta al emisor para su
aclaracion.

6.3.  Analisis

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

El encargado del area debera escoger al personal idoneo para realizar el analisis
de causas, debiendo reunirse con los involucrados en el proceso donde se
detecto la Mo Conformidad (es recomendable gue entre todos los involucrados
en el andlisis completen entre 2-5 personas) v realizar analisis de las causas por
las cuales se ha producido esta Mo Conformidad.

El responsable del proceso a quien va dirigida la SAC o SAP, deberd darle la
solucidn en el plazo que el encargado del 5I1G haya establecido.

Para el andlisis de la causa raiz de cada Mo Conformidad se utilizard la
herramienta de calidad Los 5 Por qué.

%e recomienda iniciar el analisis con el ejercicio de “lluvia de ideas”, con el cual se
obtienen multiples causas por las cuales pudo ser generada la Mo Conformidad,
las cuales se pueden filtrar y clasificar.

Este documento no podra ser reproducido ni fotocopiado sin Is sutorizacicn de AK Drilling International 5.4,
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ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

6.4.  Tratamientoy Seguimiento

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

Cada Area deberd supervisar, que el personal de su competencia, que fue
seleccionado para el tratamiento, esté ejecutando las Acciones de Mejora
correspondiente sin demoras injustificadas.

Cualquier cambic relevante en los procesos, debe verse reflejado en la
documentacion del 515, v difundido con el persanal pertinente.

El encargado del 531G realizara un seguimiento mensual de las Acdiones de Mejora,
determinando el estado en el que se encuentran, entre los cuales pueden ser:

=+ Generada: Cuando la SAC y/o SAP ya fue generada y se espera el analisis.

=* En Analisis: 52 esta realizado el analisis, identificando |as causas, determinando
las acciones de mejora, los responsables, los plazos de ejecucion y los plazos de
evaluacion.

=* En Proceso: Se estan implementando las Acciones de Mejora, no existen desfases
ni retrasos.

= Retrasada: Al menos una de las actividades se ha retrasado y ha extendido el
tiempo de ejecucion de la Accion de Mejora.

= Reanalizada: Se evaluo la Accion de Mejora y se verifica que no ha sido efectiva,
por lo gue se vuelve a analizar la No Conformidad, generando una nueva SAC y/o
SAP.

=% Cemada: 5 evalug la Accion de Mejora y se verifica su efectividad, mostrando
que la Mo Conformidad no se ha repetido y se ha realizado y registrado el cierre
de la SAC y/o SAP.

6.5.  Evaluacion de Resultados

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

Al cumplirse el plazo de la SAC y/fo SAP, el encargado del 516G, procedera a realizar
la evaluacion de su efectividad, para ello revisa los registros de las actividades
realizadas y realiza entrevistas al personal involucrado para determinar que las
acciones gue han sido aplicadas han sido eficaces con respecto a la eliminacion de
la causa raiz de la no conformidad en mencicn.

Es responsabilidad de cada Area llevar los registros que determinen pertinentes
como evidendia de la gjecucion de las acdones definidas en la SAC yfo SAP y de
presentarias al Encargado del SIG, para la evaluadion.

En caso exista algun retraso justificado, el responsable de determinar una nueva
fecha para la evaluacion sera el Encargado del SIG.

Este documento no podra ser reproducide ni fotocopiade sin ks sutorizacion de AK Drilling International 5.4,
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IDENTIFICACION ¥ EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS COMPROMISOS

OBIETIVO

Establecer los lineamientos necesarios para la idemtificacion y evaluacion del cumplimiento de
requisitos legales y otros compromisos que AK Drilling International 5.A. adguiera.

ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todas las instaladiones y actividades que se encuentren bajo el
control de AK Drilling International 5.A.

DEFIMNICIONES

31 Requisito Legal (RR.LL.): Regulacion establecida por una autoridad nacional, regional
o local de cumplimiento obligatorio en la empresa.

3.2, Otros Compromisos: Obligaciones particulares asumidas fremte a entidades
regulatorias u otras partes interesadas (Por ejemplo: clientes, entidades financieras,
aseguradoras, accionistas, comunidades, etc)

RESPONSABLES

« Es responsabilidad del encargado del 516 actualizar la matriz de requisitos legales, y la del
jefe de SSOMAC la de validarlo.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

«  Morma OHSAS 18001:2007 — Requisitos 4.3 2y 452
« 15014001 2004 - Requisito 4.3.2

PROCEDIMIENTO

6.1  Ildentificacion
El responsable del 351G es el encargado de actualizar la matriz de requisitos legales y
validarlo con un abogado; esta actividad se realizard de manera semestral. Asimismo, los
Gerentes de los diferentes Departamento de la organizacion deberan identificar y
comunicar al Jefe de SSOMAC sobre los compromisos asumidos en materia de Seguridad
v Salud Ocupacional, Medio Ambiente con la finalidad de definir los mecanismos para el
cumplimisnto respectivio.

6.2  Actualizacion
Identificados los requisitos legales, el responsable del SIG enviard a la jefatura de
S50OMAC la matriz de RRLL actualizada para la revision respectiva; la cual sera sometida a
revision y consultas en la interpretacion de los RRLL respectivos en un plazo

Este documente no podra ser repreducido ni fotocopiade sin la autorizacicn de AK Drilling International 5.4,
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IDENTIFICACION ¥ EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS COMPROMISOS

0.3

6.4

determinado por ambas partes; la matriz de RRLL deberd ser actualizada y erviada de
manera formal al Departamento de SS0MAL.

Comunicacion y archivo

El lefie de SS0MAC valida la informacion enviada, para ser entregada al Responsable del
S1G, quien sera el responsable de publicar ¥ comunicar cualguier cambio producido,
asegurandose de que la documentacion se encuentre disponible para todos los
colaboradores e interesados y vigente para los involucrados y personal en general.

Evaluacion

El lefe de SSOMAC juntaments con los Gerentes de los Departamentos y/o Jefaturas
involucradas deberan definir los mecanismos, de cumplimiento de los RRLL yfu otros
compromisos, puntualizando en un Acta los acuerdos, plazos, asi como, los responsables
del cumplimiento respectivo; |a evaluacion del cumplimiento legal serd realizado por la
Jefatura de SSOMAC.

51 en caso en la evaluacion de requisitos legales se identifigue el no cumplimiento de un
requisito legal esto generara una no conformidad la cual debera ser levantada en los
plazos establecidos siguiendo el procedimiento para la identificacion y control de no
conformidades, acciones preventivas yfo correctivas

7. COMSIDERACIONES ADICIORNALES

71

7.2

73.

74

75.

Los documentos donde figuran dichos requisitos v compromisos seran registrados en:
“Matriz de Requisitos Legales / Otros Compromisos” AKD-P-D05-550MAC-F-01

Para la identificacion e interpretacion de los requisitos legales se cuenta con analista de
Procesos y Calidad, quien sera el encargado de |a actualizacion mensual de la Matriz de
Requisitos Aplicables a |a organizacion

Una vez identificado los requisitos legales y otros compromisos, la Jefatura SSOMAC en
coordinacion con la Gerencia de Departamento y/o jefatura, determinara los mecanismos
de cumplimiento dentro del SIG, lo que se registra en la “Matriz de Requisitos Legales y
Otros Compromisos”.

La Jefatura SSOMAC vigila la actualizacion de los requisitos legales para integrar nuevos
requisitos y para descartar leyes o reglamentos obsoletos. Esta actualizacion se realizara
cada vez que se emitan nuevos requisitos legales aplicables.

El lefe S50MAC es responsable de planificar y direccionar la evaluacion de cumplimisnto
de requisitos legales y otros compromisos suscritos, tomando en consideracion “Matriz de

Este documento no podra ser reproducido ni fotocopiado sin la autorizacion de AK Drilling International 5.4.
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PARTICIPACION, CONSULTA ¥ COMUNICACION
1. OBIETIVO

2,

3

4.

Definir las actividades y mecanismos de comunicacion, participacion y consulta dentro del Sistema
Integrado de Gestion para asegurar la comunicacicn oportuna de toda la empresa.

ALCANCE

Este procedimiento es aplicable a todo el personal de AK DRILLING INTERMATIOMAL, terceros que
realicen trabajo, para proveedores y clientes

DEFIMICIONES

» Comumicacion Interma: Es la gestion de la comunicacion dentro de la empresa v se orienta a
ZEnerar mayor espiritu de pertenencia y compromiso de los colaboradores con la compania.

« Comunicacion Externa: Persigue fortalecer los vinculos de |la empresa con las partes interesadas,
tales como clientes, reguladores, autoridades en general, medio de comunicadon, comunidades
aledafas para de esta manera proyectar una imagen positiva.

RESPOMNSABLES

Gerente General: Aprobar las comunicaciones externas en lo concerniente al Sistema Integrado de
gestion.

lefefSupervisor de Departamento, Proyecto: Administrar la Comunicacion externa en lo referente al
Sistemna Integrado de Gestion.

Representante de la Alta Direccion: Administrar la comunicadon interna del Sistema Integrado de
Gestion.

Responder y generar comunicaciones externas en lo referente al Sistema Integrado de Gestion,
siempre y cuando sea autorizado.

Responsable del SIG: Transmitir las comunicacionss intemas que se gensran por el Sistema Integrado
de Gestion.
Responder y generar comunicaciones externas en lo referente al Sistema Integrado de Gestion y

cuando sea autorizados.

Todo el Personal: Todo el personal debera respetar y cumplir los canales de comunicacion
establecidos en el presente procedimiento.
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PARTICIPACION, CONSULTA Y COMUNICACION

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Morma 190 9001-2008. Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisito 5.5.3 Comunicacion Interna.

Morma IS0 9001:2008. Sistemas de Gestion de la Calidad — Reguisitos- Requisito 7.2.3
Comunicacion con el Cliente.

Morma 150 14001:2004. Sistema de Gestion Ambiental — Requisito 4.4.3 Comunicacion.

Morma OHSAS 180012007 Sistema de Gestion de la Seguridad y 3alud en el Trabajo — Requisitos.
Requisito 4.4.3 Comunicacion, Partidipacion y Consulta.

6. PROCEDIMIENTO

1. Comunicacion Interna

La comunicacion interna referente al Sistema Integrado de Gestion se realiza empleando los
siguientas instrumentos:

» Perigdico Mural: Dirigida a todo el personal de oficing y de proyectos.

« Correo Electronico: Dirigido a todo el personal que cuenta con correo electronica.

« Linea directa telefonica: Dirigida a todo el personal.

« Reuniones: Para anzlizar, discutir y llegar a consenso entre el personal involucrado en el
manesjo del Sistema Integrado de Gestian.

« Charlas de capacitacion: Se da en los distintos niveles de la organizacion, en estas charlas se
exponsn temas de relevanda para Implementacion, asi como los documentos generados,
tales como: procedimientos, instructivos, programas, etc.

« Memorandos: Para realizar algdn pedido relevante que involucra al Sistema Integrado de
Gestion.

Algunos mecanismos de comunicacion verbal establecidos son: reuniones grupales, reuniones de
5 minutos, Comité Central de Seguridad y Salud Ocupacional, calidad [550)/ Comité de 550 en
Proyecto (regulares y extracrdinarios), entre otros.

Los principales medios de comunicacion esarita son: Formatos especificos para reporte (registros),
asi como informes, memorandums y comeo electranico.

Como referenda a continuacion se describe la estrategia para las principales necesidades de
ComuUnicacion interna:

Este documento no podra ser reproducido ni fotecopiado sin la autorizadidn de AK Drilling International 5.4




165

S
&
&

AK Drilling International

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION AKD-P-006-51G
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Version: 01
PROCEDIMIENTO Pagina 5de 9

PARTICIPACION, CONSULTA ¥ COMUNICACION

Disposiciones, Atodos los lideres . . )
. ) Por escrito y evidenciar
normativas y Gerentes de las y/o jefes de Cuando se . )
. i . ) difusion en Registro de
comunicados diferentes areas. Departamento y requiera. Asitenci
istendia.
oficiales de AKD Proyecto.
i Jefe de Proyecto Gerencia de ) . .
Comunicados . ) Cuando sea Por escrito y evidenciar
) ] Personal designado Operaciones [ . e s )
oficiales propios del ) autorizado / difusion en Registro de
por &l Jefe de Coordinadores de B . .
proyecto. . requernido. Asistencia.
Proyecto. Operaciones
Gerencia de .
Jefe de Proyecto / Operaciones / Comunicacicn Verbal /
Supervisor de P i ) Marracion.
. . Gerencia SSOMAC / | Inmediatamente .
Incidentes SSOMAC* Operaciones | ) . Informe J Investigacion.
. Coordinadores 58 susCite. . .
Coordinador yfo . Reunion Extraordinaria
. Operaciones y .
Supervisor SSOMAC Comite de 550,
S50MALC
. Coordinador Por esarito y evidenciar
Co dos d Cuand . .
- muglce::‘:s]n:[) SS0MAC [ Los involucrados. Han ] o8 difusion en Registro de
ORAA uiera.
v Supervisor SSOMAG red Asistencia.
A jefe inmediato
Los involucrados eny SUpErior. - Reporte Diario.
Resultados, iy . A diario. pare
4 p Operacion. Supervisor de Comunicacion Verbal |
S=arrot, Operadones. Narracidn.
eventualidades de la Por escrito: Registro /
o lefe de Proyecto sCrio:
CPETACICN. .w / Coordinador de | Inmediatamente Inf
Supervisor de . O orme.
. Operaciones a solicitud.
Operaciones
Mecesidades, A jefe inmediato
Sugerencias o Los involucrados superior/ Cuando sea Verbal I escrito
) E= ) ’ : ] Necesario. vee |
inquietudes Supervisores
Al I I diatament
LUamadas de Jefe inmediato p.'ersona que | Inmedigtamente Verbal y por escrito:
. ) incumpla se tenga certeza .
atencion superior ) - memarandum.
disposiciones. de la falta.
Difusion de acdones Supervisores: Comité de 550 ]
mité de Acta
y resultados del Operaciones Los involucrados. MMensual. Reuniones ¥
sistema SSOMAC. S50MAC '

Este documento no podra ser reproducido ni fotocopinde sin ln sutorizacicn de AK Drilling International 5.4
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PARTICIPACION, CONSULTA Y COMURICACION

*Kiayor detalle en el “Procedimiento de Investizacion de Incidentes”.

2. Comumicacion Extemna:

Con la finalidad de administrar la imagen de la empresa v mantener una buena relacion con los
diferentes sectores, la comunicacion externa referente al Sistema Integrado de Gestion hara uso de

los siguientes instrumentos.

Periodico mural: Disponible a las partes interesadas: clientes y provesdores.
Cartas, Oficios: Para responder comunicadones de partes interesadas.
Pagina Weh: Disponible a todas las partes interesadas

Tal como s2 muestra en |a tabla adjunta, la comunicacion con entidades externas a AK Drilling debe
ser regular, fluida y mediante los canales establecidos, es decir de manera formal, por escrito y
dirigida al responsable correspondiente:

Gerente Pais.
Supervisor de . } o
Solicitud de P ciones Segun frecuencia Reporte Diario.
informacion, Slu arvisor ’ acordada. Comunicacion Verbal /
du-mrr;::tzﬁn de SSUMin(hlidad Inme:ni:cmi:-:nte a Hanaci:in. Por escrito:
Administrador de ’ )
Proyecto.
Comunicacion Verbal /
N ion.
Supervisor de Inmediatamente se | § nacmr;
Incidentes Operaciones. SusCite. Imvestizacid
nve cion.
SSOMAC Calidad Supervisor El tratamiento es Acta de :uniﬁn
SSOMAC/ Calidad inmediato. Extraordinaria del
Comité de 550.
Inguietudes, Cuzlguier involucrado Tratamiento Registrar por escrito y
reclamos, quejas | en el proyecto que inmediato y en evidenciar referencias.
del cliente; y reciba observaciones | coordinacion con Respuesta a cliente
atencion de las del cliente las sede central de AKD segun lo solicite.

Este documents no podr sar reproducida ni fatocopisde sin Is sutorizacicn de AK Drilling Internstionsl 5.4
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PARTICIPACION, CONSULTA ¥ COMUNICACION

Toda comunicadion externa que llegue a la empresa debera ser entregada al Representante de la
Alta Direccion y de esta manera pueda ser atendida siguiendo el presente procedimiento.

3. Consultay Participacion

Los colaboradores de AK Drilling International podran hacer llegar sus consultas y participaran
mediante lo siguiente:

Por medio de los supervisores SSOMAC, Anzlistas de procesos o representantes que forman
parte de un comité de 55T, los cuales son elegidos por mayoria, por un periodo de dos afos y
tienen reuniones de gestion mensualmente.

Por medio de los Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo participan de la revision de politicas
y objetivos de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad, asimismo en la
investigadon de incidentes.

Conjuntamente con el supervisor SS0OMAC los representantes de los trabajadores se da el
desarrollo de la identificacion de los peligros y riesgos inherentes a sus departamentos.

7. COMNSIDERACIONES ADICIOMNALES

7.1. Atencion de Quejas y Reclamos:

1. Recepcidn de Quejas y Reclamos
El Supervisor y Coordinadores, deberan tener criterios sufidientes para levantar una queja o un
redamo, es decir, deberd en primera instancia tratar de responder dicha queja o reclamo. Sila
queja o reclamo es valida o si no tienen la informacion sufidente para responderia, diligenciara
el Formato de Quejas y Redamos, de acuerdo al instructivo estableddo para tal fin.

2. Definicion del Responsable de Responder la Queja y Fecha de Cierre
El Supervisor, enviara la queja al coordinador quien definird el responsable de verificar y hacer
el cierre correspondiente.
El Coordinador definira con la persona responsable del cierre la fecha en que se dara
respuesta.

3. Cierre de la Queja o Reclamo
La persana responsable de verificar la queja o redamao llenara el Formato correspondiente con
las observaciones y las conclusiones a las que se llegaron luego del andlisis de la queja y
reclama. Copia de este formato se entregara al coordinadar.

Este documente no podra ser reproducide ni fotocopiade sin la autorizadcn de AK Drilling International 5.4
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ENTRENAMIENTO, FORMACIGN ¥ COMPETENCIA

. OBJETIVO

Asegurar que todos los empleados de AK Drilling International 5.A. y sus contratistas reciban el
entrenamiento adecuado para desempefar sus labores de manera cofrecta y segura en todas
sus actividades.

. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a todas las areas operativas v oficinas de AK Drilling International
5.A, (incluyendo Proyecto), asi como a todos sus empleados y contratistas.

31

3.2

3.3,

34

. DEFIMICIONES

Capacitacion: Es la adquisicion de conocimientos, técnicos, tedricos y practicos que van
a contribuir &l desarrollo del individuo en el desempetio de una determinada actividad.
Induccion General— Lima (5egun Anexo 14): Es un curso de induccion de dos dias
dirigido a todo el personal nuevo y transferido de AK Drilling International 5.4, y sus
contratistas, esta orientado a cubrir aspectos generales de salud y seguridad del trabajo.
Este curso de induccidn es obligatorio para todos aquellos que van a permanacer en el
emplazamiento por mas de dos semanas y para aguellas personas gue han dejado de
laborar en la Empresa por mas de 1 afio. Dicha induccidn lo dicta el ISER.

Induccion Especifica en el Lugar de Trabajo (Segun Anexo 144): Es un programa para
todo el personal nuevo y transferido a cargo de sus respectivos supenvisores, que indica
las vias y medios para cantrolar peligros especificos del lugar de trabajo. Dicha induccidn
se lleva a cabo en las ofianas AKD Lima y en la zona de trabajo.

Induccion para Visitantes: Es una induccion proporcionada a cualquier visitante o
contratista temporal en AK Drilling International 5.A., a su llegada. -, la induccidn general
a cargo del area de seguridad v |a inducdon especifica por el auspiciador de los mismos.

. RESPOMNSABLES

Es responsabilidad de todo el personal de AK Drlling International 5.4, y contratistas hacer
cumplir el presente procedimiento

51

5.2

5.3

. DOCUMENTOS DE REFEREMCIA

MORMA INTERMACIOMAL OHEAS 18001:2007 - Sistemas de Gestion de la Seguridad
v Salud Ccupacional

MORMA INTERMACIONAL 150 2001:2008 - Sistemas de Gestion de la Calidad -
Fundamentos y vocabulario.

MORMA INTERMACIONAL 150 14001:2004 - Sistema de Gestion Ambiental.

Este documento no podra ser reproducide ni fotecopiado sin la autorizacidn de= AK Drilling Int=rnational 5.4,
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5.4

Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria, D5 055 - Z010EM.

6. PROCEDIMIENTO

L

MNecesidades de Capacitacion
Se tiene que recopilar las necesidades y requerimientos generales y especificos de cada uno
de los departamentos, respecto a la formacion de las personas gue trabajan en ella.

Este proceso se completa a partir de la convergencdia de la informacion proveniente de
diversas fuentes, siendo |as principales:

Visian estratégica del negodo

Matriz de evaluacion de riesgos de SSOMAC
Evaluacion de dessmpefio

Encuestas

e R

Induccion y Orientacion Basica.

Todos los empleados nuevos y contratistas gue trabajaran en el emplazamiento por mas de
7 dias requieren completar una induccidn general antes de inidar cualquier actividad de
trabajo. El entrenamiento consistird en:

1. Revision del programa de Recorrida de Induccidn por Ingreso del Departamento de
Administracion de Personal.

2. Bienvenida y explicacion del proposito de la orientacion.

3. Pasadoy presente del desempeno de la unidad de produccion en Seguridad v Salud
Ocupadonal Minera.

4. Importancia del trabajador en el Programa de Segundad y Salud Ocupacional
Minera.

5. Presentacion y explicacion del sistema Presentacion y explicacion del Sistema de
Gestion de Seguridad v Salud Ooupacienal implementado en la empresa minera.

6. Normas Generales de Seguridad, Reglamento Interno de Seguridad y Salud
Ocupadonal Minera v Reglas de Transito.

7. Comentarios Generales de Primeros Auxilios y Resudtador Cardio Pulmonar (RCP).
Ubicacign v uso de botiguines y camillas.

8. Respuesta a emergencias por sismos, incidentes, riesgos de incendios, ubicadan,
uso de extintores.

9. Resumen y absolucion de preguntas y adaracion de dudas.

Este documento no podra ser reproducido ni fotocopiado sin la autorizacion de AK Drilling International 5.4,
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3. Entrenamiento en induccidn especifica

& FEste entrenamiento serd realizado v documentado por el Supervisor de drea de cada
empleado nuevo o transferido.
MOTA: Para visitantes o contratistas que permaneceran en el emplazamiento por menos de
07 dias, el Supervisor dard orientacicn especifica durante la ejecucion del trabajo.

& Fl entrenamiento serd dado antes de que el trabajador empiece a trabajar u obtenga un
“fotocheck”.

* |a Induccon especifica considera los siguientes temas:

Ll

10.

11

12.

13.
14,
15.

Bienvenida y explicacion del proposito de la orientacion

Explicacion de las estadisticas de seguridad del departamento o seccion.

Accidentes de enfermedades ocupacionales del departamento o seccion.
Capacitacion tedrica-practica de la tarea especifica que realizarad el trabajador con
la evaluacion correspondiente (entrega del estandar y PETS de la tarea especifica)
Explicacion de los peligros y riesgos existentes en el area a los trabajadores.

Uso de eguipe de Proteccion Personal (EPF) apropiado para el tipo de tarea
asignada; con explicacion de los estandares de uso.

Uso del teléfono del area de trabajo y otras formas de comunicadon con radio
portatil o estacionario; guisnes, como ¥ cugndo se deben utilizar.

Estandar, procedimienta y practicas para casos especificos de emergencia; reportes
al jefe inmediato.

Practica de ubicacion y uso de botiquines y camillas.

Como reportar incidentes/accidentes de personas, maguinarias o danos de la
propiedad de la empresa. Ensefar a diferenciar quign debe actuar en la reparacion
o retiro.

Seguimiento, verificacion y evaluadon de la labor del trabajador hasta lograr que
sea capaz de realizar |a tarea asignada; dependiendo si es manual, mecanica, digital
u otros.

Conocimiento uso del Manual de Estandares, PETS, Hojas MSDS, trabajos en
caliente, dreas confinadas v otros trabajos de alto riesgo.

Duchas y lava ojos de emengencia: su ubicacion y forma de uso.

Importancia del orden y la limpieza en la zona de trabajo.

Absolucion de preguntas del personal inducido y orientado.

+ Una copia del formato completado sera remitida al Departamento SS0MAC [Anexo 144)
# FEl entrenamiento en Induccién Especifica serd dado en el lugar de trabajo, y en un
ambiente que asegure que el mensaje pueda ser efectivamente entregado.

Este documento no podra ser reproducide ni fotocopiado sin la auterizacian d= AK Drilling Intermaticnal 5.4,
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4, Induccion en Seguridad para visitantes

El responsable de la visita se asegurara que el invitado entienda el requerimiento para
asistir al programa de induccion para visitantes de AK Drilling International 5.4, v que la
asistencia sea antes de ingresar a las instalaciones.

La induccidn de seguridad para visitas en taller comprende:
1. Politica SSOMAC AKD.

Reglas de Oro AKD.

Politica de Alcohol y Drogas.

Identificacion de Peligros y Evaluadon de riesgos.

Receta para el Cuidado de Manos

LA

La induccion de seguridad para visitas en operaciones en mina estd a cango del supervisor
de seguridad, quien dard conocimisnto de los riesgos a los cuales estard expuesto durante
sU visita.

El responsable de la visita s2 asegurard que el invitado tenga el equipo de proteccion
personal apropiado v cumpla con las reglas y regulaciones de seguridad mientras dure la
visita.

5. Ewvaluacidn de comprension de la capacitacidn.
Los Departamentos deben evaluar vy documentar las evaluaciones de empleados y
contratistas para realizar su trabajo de acuerdo a la informacion proporcionada en los
programas de entrenamiento, mediante:

#» Evaluaciones escritas y/u orales.

« Ohbservando y evaluando |as practicas de trabajo.

« Loz andlisis de accidemtes/incidentes gue identifiquen las causas basicas o
inmediatas.

5.1 Evaluacion de la efectividad de las capacitaciones
La efectividad de los programas de entrenamiento deberd medirse v revisarse por medio de
lo siguiente:

« Evaluando la calidad del entrenamiento impartido (ejemplo: uso de cuestionarios,
evaluaciones de curso y examenes después del entrenamienta).
« Validando la experiencia del capacitador.

Este documento no podra ser reproducido ni fotocopiado sin la autorizacion de AK Drilling International 5.4,




177



178



179



180



181





