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Manual de la aplicacion Reporta Residuos (RR) - Municipalidades

Introduccion

Este manual tiene como objetivo
describir el proceso de uso de la
aplicacion web Reporta Residuos
por parte de las municipalidades de
Lima Metropolitana y la Provincia
Constitucional del Callao.






FUNCIONALIDAD

Municipalidad

Recibe informacion
ciudadana a través
de alertas de residuos
solidos para poder
actuar.

Informar sus acciones a
través de la plataforma
web, visible para la
ciudadania.

6 Manual de la aplicacién Reporta Residuos (RR) - Municipalidades



INGRESO A LA APLICACION WEB

Para ingresar al Portal Interactivo de Fiscalizacién Ambiental (PIFA) del
OEFA se debe acceder a https://publico.oefa.gob.pe/Portalpifa/

PASO 1

Hacer clic en “Usuario Interno”.

Portal Interactivo de
Fiscalizacién Ambiental

OEFA en cifras




PASO 2

Ingresar a la Intranet del PIFA con el usuario y contrasena proporcionado por el
OEFA.

Inicin Sesion pns continuns...

2 | iveldiviezd

PASO 3
Ingresar a la aplicacién Reporta Residuos — Municipalidad.

Portal Interactivo L
de Fiscalizacidn F’Ifu

Ambiental

QN amoienia

Mis aplicaciones

Seguimiento a Reportes de Residuos Municipales

Reporta residuos - Municipalidad
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PASO 4

Se desplegard la aplicacién web.

Alerta Residuos Solidos - Municipalidad

Portal Interactive
de Fiscalizacion
Ambierital

Seleccionar Estado

No sendide por Municioaidad

Tolel de nlerlas No wiendido por Municipslidad:
11

@® o
foc

e Pescodores

Visitas: 156074

LUsuarc: NAVARRO LOZANG MARIA ELENA

Estadas Alertas Residuos Sélidos

Maniipsidsd

Auercn sjecunds




FUNCIONALIDADES
DE LA APLICACION WEB

Seleccionar Estado

| Mo atendido por Municipalidad

Alertas reportadas entre:

| 23/06/2020 =] - 30/06/2020

Buscar

Total de alertas No atendido por Municipalidad:
1

Distrito: SANTIAGO DE SURCO
Feche: 24/6/2020 0:24:40
Estado: Mo etendide por Municipalidad

PANEL DE ESTADO Y ATENCION DE ALERTAS

VISUALIZACION DE MAPA Y ALERTAS
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HERRAMIENTAS Y ELEMENTOS DEL MAPA

O

T
E o
W

BOTONES DE HERRAMIENTAS
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3.1

PANEL DE ESTADO
Y ATENCION DE ALERTAS

a) Herramienta de busqueda de alertas

Alerta Residuos Soélidos - Municipalidad

Seleccionar Estado

Mo atendido por Municipalidad ~

Alertas reportadas entre:

23/06/2020 | EH - 30/06/2020 | EH

Buscar

Permite seleccionar las alertas
segun el tipo de estado.

Seleccionar Estado

Atencidn ejecutada v

Mo atendido por Municipalidad
Atencidn programada

Atencidn ejecutada

Permite seleccionar las alertas
segun el rango de fechas.

Alertas reportadas entre:

01/06/2020 = - 30/06/2020 | BB

Buscar

]
N ’

';:’!')" Todas las alertas nuevas ingresan con el estado “No atendido por la Municipalidad”.
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b)

Resultado de la busqueda

Total de alertas No atendido por Municipalidad:
1
@ Distrito: SANTIAGO DE SURCO

Fecha: 24/6/2020 0:24:40

Estado: No atendido por Municipelidad

Distrito:
SANTIAGO DE SURCO

Fecha:
24/6/2020 D:24:40 Datos de la alerta por
Estado Actual: defecto.

No atendido por Municipalidad
Punto critico existente?
Seleccione opcidn v

Punto critico existe, pero los residuos sélidos
han sido dispuesto en el horaric establecido
por la municipalidad

Seleccione opcién v Responder cuestionario y
Se realizé la limpieza del punto critico cambiar estado de atencidn
Seleccione opcidn hd de |O O|el"tCI SegL:In |OS

Se programo limpieza de punto critico acciones tomadas por la
Seleccione opcién v mUn|C|pO||dC|d.

Seleccionar Estado:

Seleccionar Estado v
Grabar Grabar atencion.
P——
Anadir foto o video que
< > corroboren la atencion.

Agregar Nuevas Fotos

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Cerrar

«  Es obligatorio que se adjunte una foto o video (mdx. duracién de
30 segundos) de evidencia para que la atencion de la alerta sea
grabada.

. Respecto a las alertas “Programadas”, si en cinco dias no hay
cambios en su estado, automdticamente retornan al estado “No
atendida por la municipalidad”.

13



3.2

VISUALIZACION
DE MAPA Y ALERTAS

Alerta Residuos Sélidos - Municipalidad -}f;a];ﬁ-i-____
s o

S Gaiy,

i .'I-"-!

Seleccionar Estado
Mo atendido por Municipalidad w

Alertas reportadas entre:

23/06/2020 = 30/0&/2020

Buscar

Distrito:
SANTIAGO DE SURCO

Fecha:
24/6/2020 0:24:40

Estado Actual:

Mo atendide por Municipalidad
Punto critico existente?
Seleccione opcién hd

Punto critico existe, pero los residuos sélidos
han sido dispuesto en el horario establecido
por la municipalidad

Selecciones opcidn hd

Se realizo la limpieza del punto critico

Seleccione opcién hd

Se programo limpieza de punto critico

Seleccione opcién bt

Seleccionar Estado:

Seleccionar Estado w

Grabar

Agregar Nuevas Fotos

Seleccionar archivo | MNingun erchive seleccionade

Cerrar




Resultado de
consulta de alerta




HERRAMIENTAS
Y ELEMENTOS DEL MAPA

Busqueda: permite realizar busqueda

Botones zoom: acerca o aleja el mapa. 9 lugares o direcciones.

+ Find address or place B

Mapa base: mapa de fondo
M Botones de extension: para visualizacion de calles
centra el mapa en
Lima Metropolitana

Ubicacion: muestra la
ubicacion actual del
usudario

-76,994-12,129 Grados

Escala gréfica y Alertas: iconos de alertas
coordenadas geograficas. segun el estado de atencion.
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BOTONES DE
HERRAMIENTAS

i ||| e
|

-~ Leyenda: muestra la descripcion de las
simbologia de los elementos del mapa.

Imprimir: permite imprimir el mapa.

Estados Alertas Residuos Sélidos
No Atendido por Municipalidad

Atencién programada

Arencion ejecutada

Dissfio: MAP_ONLY -

Formato:

PDF -

_— Listado de capas: permite activar o
desactivar capas en el mapa.

Mapa base: permite cambiar el mapa

Capas operacionales v

&7 v glerarrss_WebEFAs - Estedos alertes residuos
sdlidos co

No Atendido por Municipalidad

Atencién programada

Atencidn ejecutada

—— Dibujar: permite realizar dibujos

en el mapa.

Seleccionar modo de dibujo

] ~ ~N - A -

L - £ *

Previsualizacidn: -

M T

de fondo.
ke ™ 5 ’-l- TR — ==
Calles Celles [noche) Charted
Territory Map
|--:f _'l"-__\- EErvw
TS |
4 k@"
I/ "
3 i

Colored Pendil Community

Firefly Imagery i

Medicion: permite realizar mediciones
en el mapa.

4 |@l| e 18 | Kildmetros cuadrados =

Resultado de la medicién

0,93 Kildmetros cuadrados

Borrar
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CORREO ELECTRONICO
DE ALERTAS

La municipalidad recibird un correo electrénico en el que se le informa que el
OEFA ha recibido una alerta de acumulacion de residuos sélidos en su distrito
(previa validacion).

(6]

ALERTA DE RESIDUOS SOLIDOS - 24/06/21 RIS

App Reporta Residuos Municipales (RR) 29 mar 2021 9:03 PAGIRN
Sefiores Municipalidad Distrital de Santiago de Surco:
Por medio de la presente se les informa que el Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental- OEFA ha

recibido una alerta de acumulacién de residuos sélidos en su distrito a través del aplicativo moévil “Reporta
Residuos”, de acuerdo al detalle que se muestra a continuacioén:

Fecha 19/06/2021
Hora 08:06:15
Coordenadas LONG:-76,99534911; LAT:-12,12939082

Se les recuerda que la informacién reportada podra ser visualizda en el aplicativo web “Alerta de residuos
solidos” ingresando al siguiente enlace: https://publico.oefa.gob.pe/Portalpifa/, consignando el usuario y
contrasefia asignados. Asimismo, las accoines realizadas por su entidad seran publicadas en el referido
aplicativo, previa validacion por parte del OEFA.

Saludos,

Organismo
de Evaluacion .
y Fiscalizacién —
Ambiental

-,
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