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Resumen

Un litro de aceite usado de cocina contamina 1000 litros de agua, los cuales generan mayores
costos de mantenimiento de las redes de alcantarillado y tratamiento de las aguas residuales,
producidos por la falta de conocimiento de las consecuencias generadas por el residuo del
aceite.

En un inicio se realizé la recoleccién de informacién mediante las herramientas de Arbol de
problemas y objetivos, para definir las causas y consecuencias de la problematica.
Posteriormente se realizd una investigacion de mercado, la cual consistié en entrevistas, Focus
Group, marketing mix, encuestas y juicios de expertos, para analizar los conocimientos y
opiniones del entorno sobre el tema en investigacion. Una vez determinada la informacién
necesaria, se realizé el diagrama de flujo y MAPRO, para detallar el proceso de produccién,
aplicando las variables de calidad correspondientes. Finalmente se utilizaron herramientas de
financiamiento para determinar la rentabilidad de una posible oportunidad de negocio.

Los disenos elaborados cumplen con los objetivos planteados inicialmente y las normas
establecidas. El disefio del sistema de recoleccién obedece a las necesidades deseadas por los
expertos y personas interesadas. El prototipo de jabdn artesanal se ejecuta dptimamente en
las diferentes funcionalidades pre establecidas.

La presente tesis propone realizar una mayor inversion en la educacién ambiental relacionada
al residuo de aceite en los hogares y restaurantes, de tal manera que un disefo de sistema de
recoleccidn sea mas acogido por la poblacién e impulse a los ciudadanos a participar y
colaborar en proyectos y productos ecolégicos.
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Introduccion

La contaminacién ambiental es una problematica que se ha desarrollado con mayor
intensidad en los ultimos afos. La mayoria de paises se han unido en distintas cumbres
mundiales para desarrollar e implementar soluciones contra la contaminacién ambiental, de
tal manera que se beneficien las futuras generaciones. Peru participa desde el afio 1992 en
las cumbres mundiales de cambio climatico, aceptando colaborar y aplicar las diversas
medidas establecidas que ayuden a la reduccién de los gases del efecto invernadero.

Uno de los contaminantes frecuentes y desconocido por la sociedad, es el aceite usado
de cocina, el cual genera grandes dafos en las tuberias de los hogares o en el sistema de
alcantarillado, impidiendo el flujo de los residuos, generando malos olores y contaminando
las aguas residuales. Segun el INEl en el ano 2009, el consumo promedio per capita del aceite
vegetal del drea urbana es 6 litros 300 mililitros al afio, teniendo en cuenta la poblaciéon del
Peru hoy en dia, se puede decir que, la contaminacién por el aceite de cocina usado vertido
en los lavaderos es muy grande.

En la actualidad se conoce que solo paises del primer mundo desarrollan
obligatoriamente actividades o sistemas de recoleccidn de este residuo; a diferencia del Peru,
en el cual organizaciones independientes han aplicado este tipo de sistemas en algunos
distritos del departamento de Lima.

La poblacion del distrito de Piura cuenta con 773,200 habitantes, los cuales desechan
aproximadamente en sus hogares 1 litro de aceite usado de cocina al mes, esto es ocasionado
por la falta de educacidon ambiental, relacionada a este residuo. El distrito no cuenta con una
buena gestidn de este y puntos de recoleccién para que los ciudadanos desechen el aceite de
manera correcta.

Es por ello que en el presente trabajo se realizara el disefo de sistema de recoleccién
para el residuo de aceite, aprovechandolo para la elaboracién de distintos productos, los
cuales pueden ser jabones artesanales, velas aromaticas y biocombustible.

Los productos eco amigables han incrementado su demanda a lo largo de los ultimos
anos en el Pery, debido al aumento de la preocupacion por la contaminacién en la sociedad,
es por ello que el jabdn artesanal es una buena alternativa para una posible oportunidad de
negocio, para aquellos ciudadanos que se deseen aumentar sus ingresos.
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Estos temas mencionados seran abordados a lo largo del trabajo de investigacion, ademas se
procederd a desarrollar conclusiones y recomendaciones a partir de los resultados obtenidos.



Capitulo 1

Antecedentes

En este capitulo se daran a conocer sobre distintas maneras de recolectar el aceite
usado de cocina a nivel mundial y nacional, ademas, se mencionaran algunos productos que
se pueden fabricar a partir de este desecho y se clasificard la presencia de jabones artesanales
en el Perd y el Mundo.

1.1 Sistema de recoleccion del aceite usado de cocina

A lo largo de los ultimos afios, la mayoria de paises ha puesto en marcha leyes que
permiten regular la gestion de los residuos. Los paises en desarrollo han tomado como
ejemplo a paises lideres en reciclaje e implementan distintas formas de recolectar los residuos
altamente contaminantes o aprovechar los desechos para crear productos nuevos (Durand,
2011).

El aceite usado de cocina es un residuo considerado dafiino para el medio ambiente,
debido a su alta carga contaminante. Estos usualmente son vertidos por las personas en sus
lavaderos, afectando las tuberias, los sistemas de alcantarillado, llegando a contaminar
muchos litros de agua, es por eso que varios paises han implementado alternativas de
recoleccidn de este residuo, sin.embargo, en algunos paises, estos sistemas de recoleccién se
encuentran mds avanzados que otros (Villabona, Iriarte, & Tejada, 2017).

1.1.1 En el mundo

En la mayoria de los paises se han adoptado sistemas de recoleccién de aceite usado
de cocina, casi todos cuentan con puntos especificos de acopio de aceite para que los
ciudadanos lo desechen, sin embargo, en algunos paises realizan mas esta practica que otros,
esto se debe a la cultura que las personas del pais adoptan y al buen uso de las leyes que el
pais determinado impone.

1.1.1.1 Espaia. Este pais, como la mayoria de los paises europeos, desde hace muchos
afios impulsan la separacidn de desechos en organicos e inorganicos, por lo que la gente
acostumbra a organizar sus residuos y contribuir al medio ambiente, no arrojando sus
desechos en las calles de las ciudades; sin embargo, Espana solo recoge el 10% del aceite
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usado de cocina, por lo que la practica de recoleccion de este residuo aln no es empleada
totalmente e incentivada por los ciudadanos (Rico, 2019).

En la pagina web del Ministerio para la transicién ecoldgica y el reto demografico, el
gobierno de Espaiia incluye a través de la “ley 22/2011, del 28 de julio de residuos y suelos
contaminados”, la regeneracidén o reutilizacion de aceites e impulsan a la poblacién a la
recogida de los residuos de aceites vegetales (Gobierno de Espafia, 2020).

La ley declarada hace 9 afios impulsé a que mas personas se comprometan a reciclar
el aceite usado de cocina, sin embargo existen algunas empresas que aportan con la
recoleccidon del residuo desde hace muchos afios, como la empresa espafiola Reseave,
considerada una empresa pionera en el sector del reciclaje desde el 2009, esta aposto por la
conservacién y el cuidado al medio ambiente, por lo que implementéd un servicio de
recoleccidn y reciclado del aceite usado de cocina a sectores como hosteleria, ayuntamientos,
industria alimentaria y comunidades de vecinos, llegando a comunidades de Madrid, Valencia
y Castilla- La Mancha. Dependiendo del sector interesado en el recojo del aceite, la empresa
Reseave, facilita a sus respectivos clientes contenedores para que estos depositen su aceite
en un determinado tiempo y coordinen el recojo (Reseave, 2009).

Otra empresa similar es Resigras, perteneciente al grupo reconocido Bionor, el cual es
uno de los principales productores espafioles de biodiesel. Resigras se encarga de gestionar la
recoleccién, transporte, almacenamiento y tratamiento de residuos de aceites y grasas
comestibles para la fabricacion de biocombustibles (Resigras, 2000). Esta empresa cumple con
la normativa ambiental'y certificaciones que garantizan una eficiente gestién de los residuos,
ademas, brinda contenedores de 800 o 1000 litros para puntos limpios en la ciudad y en la via
publica. Las personas interesadas en estos servicios pueden acercarse a los puntos
mencionados anteriormente o dependiendo del sector, como restaurantes, bares, hospitales
o cualquier negocio perteneciente a la industria alimentaria, pueden contactarse con la
empresa mediante su pagina web (Resigras, 2000).

Un grupo de ciudadanos de Getafe también han puesto en marcha un plan de
recoleccidn de los aceites usados, estos plantearon colocar avisos en portales o buzones de
las comunidades para anunciar el dia en que se realizard en cada zona y en un plazo de dos
meses lograron recoger entre 10000 y 12000 litros de aceite usado (Planeta recicla, 2017).
Ademas, mencionan en el articulo realizado que “Con esa iniciativa, se lograron recoger 35
430 litros en domicilios y 2387 litros en establecimientos como bares y cafeterias. Asimismo,
Getafe logré rebajar la presencia del aceite y las grasas en su red de saneamiento en un 20%”
(Planeta Recicla, 2017, pag. 1).

1.1.1.2 Colombia. El ministerio de ambiente publicé en el ano 2018, una nueva
normativa para que los colombianos encargados de la gestién del aceite usado de cocina,
cumplan con los nuevos lineamientos de mantener un orden y establecer puntos de
recoleccidn para este residuo, asimismo deben estar ubicados estratégicamente para que los
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ciudadanos sepan donde depositar su aceite usado de cocina, ademas, el Ministerio del
ambiente incentivd que destinarian este desecho para la creacién de nuevos productos,
principalmente biocombustibles (Ministerio de Ambiente, 2020).

Ecogras Colombia, es una empresa que surge en la ciudad de Medellin en el afio 2011,
esta busca brindar una solucién para los hogares, restaurantes u otras industrias que tienen
usualmente como desecho el aceite de cocina, por lo que implementé un sistema de
recoleccidn, en el que los usuarios puedan contactarse con la empresa mediante niumeros
telefénicos brindados en su pagina web (Ecogras Colombia, 2020).

Por otro lado, la empresa realiza campafias para incentivar a los ciudadanos a no
desechar el aceite por los lavaderos, estas consisten en visitar puerta a puerta a comunidades
en Medellin para que las personas lleven el aceite usado en botellas a ciertos contenedores
colocados por la empresa, asi luego Ecogras procede a comprar a la Junta de accién comunal
(JAC), el aceite recolectado y luego procesarlo para transformarlo en biocombustibles (Castro
& Giraldo, 2014).

Otro ejemplo es RECOILS S.A.S, empresa encargada de recolectar, almacenar, tratary
aprovechar el aceite vegetal usado en restaurantes de cadenas e industrias, asimismo la
empresa realiza proyectos de concientizacion a la sociedad al implementar servicios de
recoleccién a nivel residencial e informar sobre el dafio generado en el ambiente por los
aceites usados de cocina (Gémez, Yepes, & Gomez, 2018).

1.1.1.3 Argentina. Desde el afio 2009, el pais cuenta con la ley Nro. 1366, “Regulacidn,
Control y Gestién de Aceites Vegetales, Grasas de fritura usados”, en la que se prohibe
totalmente el vertimiento de los aceites y grasas luego de la primera fritura en alcantarillas,
sumideros y suelos, con la finalidad de prevenir la contaminacion y preservar la salud y
ambiente, ademas de promover el desarrollo de empresas que se encargan de reciclar el
aceite para generar productos no alimenticios (Santilli & Pérez, 2009).

Ante la ley detallada anteriormente, se crea el registro de generadores, operadores y
transportistas de aceites vegetales usados (REGOTAVU), donde deben inscribirse personas
fisicas y juridicas que tengan como fin realizar las actividades de generacién, manipulacién,
recoleccién, almacenamiento y transporte, ademads del tratamiento que se plantea dar al
aceite y la disposicion final de este residuo (Villegas, 2014). Se especifica como principales
generadores de aceite vegetal usado a comedores de hoteles, comedores industriales,
restaurantes, confiterias y bares, restaurantes de comidas rapida y todos aquellos
establecimientos que generen o produzcan aceite vegetal en la ciudad de Buenos Aires
(Santilli & Pérez, 2009).

Ademas, la agencia de proteccion ambiental (APRA) cuenta con un sistema de
trazabilidad de aceites vegetales usados (TAVUS), en el que los generadores, transportistas y
operadores que traten la disposicidn final de los aceites deben registrarse en el sistema,
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colocando los datos de la empresa responsable, la cantidad de bidones recolectados y el
destino final (Agencia de proteccion ambiental, 2020).

RBA ambiental es la empresa lider en Argentina, desde 1925 se dedican a la recoleccién
y reciclado de aceite de cocina usado (AUC), esta cumple con la legislacion vigente en el pais
y tiene mas de 7000 clientes activos que les brindan la disposicién del residuo. Cuentan con
una planta industrial de procesamiento del AUC, para realizar muestreos, analisis y
verificacion de calidad, posteriormente el aceite se somete a distintos procesos para ser
utilizado en la produccién de bioenergia 2G (RBA ambiental, 2020).

La empresa adopta un sistema de recoleccidn que consta en retirar el AUC domiciliario
de los puntos limpios y centros de acopio primarios, ubicados en zonas estratégicas de las
ciudades de Argentina. También cuentan con camiones que recolectan el residuo en
organismos publicos, empresas, ONG’s o instituciones sin fines de lucro. En la pagina web de
la empresa, los generadores gastrondmicos o industriales pueden inscribirse para que
accedan a recoger el aceite guardado en contenedores o botellas de plastico (RBA ambiental,
2020).

1.1.1.4 Suiza. Es considerado uno de los paises con el mejor sistema de recoleccion de
basura, cuentan con una tasa de reciclaje de mas del 50%, colocdndose entre los paises mas
avanzados en recuperacion de desechos. Desde la década del 90, los ciudadanos acostumbran
a separar todos sus residuos en organicos o inorganicos, consideran que reciclar es un habito
mas que una obligacién (Aceros, 2015).

Para los habitantes del pais es costumbre pagar por tirar la basura, con esto hacen
referencia solo a los desechos generales, se debe comprar unas bolsas grises especiales en
supermercados que contengan una etiqueta, la cual identifica que los desechos han sido
pagados. Ademas, en varios puntos de las ciudades, se encuentran contenedores de distintos
colores para colocar cada tipo de desecho, los aceites usados de cocina se colocan en un
contenedor especial y en un dia de la semana determinado, para que los encargados los
recojan posteriormente y los lleven a una planta de tratamiento y generar energia, junto con
otros desechos (Ecologia, 2019).

Diariamente los ciudadanos reciben en la puerta de sus casas informacidn en boletines
sobre el reciclaje, puntos de acopio mas cercanos y como almacenar el aceite usado de cocina
para depositarlo correctamente en los contenedores adecuados, ademas si estos no son
desechados correctamente, existen encargados llamados “policias de basura”, quienes
pueden multar a las personas que no hayan gestionado correctamente sus residuos (Aceros,
2015).

1.1.2 Enel Peru

En el afio 2018, se aprobd la nueva ley y reglamento de residuos sélidos, con el objetivo
de garantizar el adecuado tratamiento, recoleccion y disposicién final de los residuos sdlidos



33

en el Pais; mencionan que se implementaria el uso de tecnologias para el manejo de los
residuos sdlidos y estos serian vistos como recursos y no amenazas. Sin embargo, el estudio
realizado por Sayda Mujica, menciona que se deberia incluir el aceite usado de cocina como
un bien priorizado, donde el productor de este residuo debe hacerse cargo de todo su ciclo de
vida (Mujica, 2018).

Bioils es una empresa con sede principal en Chile, encargada de ofrecer un servicio de
recoleccién de aceites vegetales de fritura en distintos paises de Latinoamérica. “En cuatro
anos su volumen de venta se ha incrementado a mas de 20 mil toneladas de aceite al afio, con
mas de 20 mil restaurantes colaboradores, se tiene mayor presencia en Miraflores, San Isidro
y San Borja” (Contentlab, 2019, pag. 1).

Ademas, Jason Maravil, jefe comercial de Bioils en Perd, mencioné que “El peruano
esta tomando mas conciencia del medio ambiente, ya no es solo monetario el intercambio de
aceite, ahora estan pidiendo certificado de calidad” (ContentlLab, 2019, pag. 1). En el afio 2019
se lograron recuperar 2770 litros de AUC en el distrito de Miraflores, de esta manera se evité
la contaminacidn de 2 millones 770 mil litros de agua en el distrito, el cual cuenta con 12
contenedores distribuidos en distintos puntos del area para que los ciudadanos depositen el
aceite recolectado (Andina, 2020).

Por otro lado, la organizacién Reciclando Aceite, ubicada en la ciudad de Lima, se
encarga de recopilar el AUC en un punto fijo, mediante previa coordinacién de la persona o
empresa que dispone del aceite y la organizacién por medio de redes sociales, esta se
encargara de darle un segundo uso al residuo, convirtiéndolo en jabdén y velas artesanales.
También disponen de capacitaciones para los colaboradores de las empresas acerca de la
contaminacién por AUC, posibilidades de reciclaje y buenas practicas ambientales
(ReciclandoAceite, 2020).

1.2 Productos obtenidos a partir del aceite usado de cocina

Diariamente en los restaurantes, hogares y otros lugares, se utiliza aceite de cocina,
siendo un porcentaje de este absorbido por los alimentos y el restante desechado, sin
embargo, a partir de varios estudios y proyectos se ha descubierto maneras en las cuales se
puede aprovechar este residuo para la elaboracidn de nuevos productos.

Una investigacion dada en la universidad nacional de Colombia, explica que un buen
aprovechamiento del aceite usado de cocina, contribuye a la disminucion de la contaminacion
del agua y al agotamiento de la capa de ozono, reduce la concentracién de residuos en los
litorales del mar, lagunas y rios; los productos que se pueden obtener a partir de este residuo
son: biodiesel, jabones, velas, lubricantes, entre otros (Medio Ambiente, 2020).
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El biodiesel fue comercializado por primera vez en 1992 en Estados Unidos; puede ser

usado sustituiblemente con el diésel, ya que posee propiedades similares; las caracteristicas

que lo diferencia del diésel y lo definen como un producto amigable con el medio ambiente

son: renovable, emite menos gases téxicos, no es téxico y es libre de azufre y aromas (Abad,

y otros, 2013).

El biodiesel es un combustible que puede ser producido a partir de cultivos

oleaginosos, grasas vegetales, grasas animales e incluso grasas y aceites reciclados, como lo

es el aceite usado de cocina (Abad, y otros, 2013).

A continuacion, se presentara a través de la Tabla 1, un cuadro comparativo de las

distintas materias primas que se puede utilizar para producir biodiesel.

Tabla 1. Cuadro comparativo de materias primas para la produccion de biodiesel

Rendimiento Temperatura

Ventaja

Desventaja

Materia
prima
Pal

ama g
aceitera
Pifidn 45%
Girasol 40%-55%
Soya 23%
Aceite 86.4%
usado

17-25°C

10-36°C

15-30°C

15-30°C

Aceite
fabricado

ya

Tiene una alta demanda que
genera una oferta amplia en
el mercado.

Es toxico para el consumo
humano, por lo tanto, es
mejor que sea utilizado para
la produccién de biodiesel.

Comun y con una amplia
oferta en el mercado.

Gran demanda, por lo tanto
puede elevar los costos.

Desecho comun que seria
aprovechado, y ayudaria a
la reduccién de la
contaminacion.

Demora en la produccién y se
necesita condiciones especificas
para su cultivo.

Utiliza areas de cultivos para otras
plantas, que si son aptas para el
consumo humano.

Su destino principal es el consumo
humano, puede tener impactos
socios econémicos al ser utilizado
para la produccion de
combustibles.

Su destino principal es el consumo
humano, por ende puede tener
impactos socios econdmicos al ser
utilizado para la produccién de
combustibles.

Para lograr un biodiesel de calidad
se requiere de un pretratamiento.

Fuente. Elaboracion propia, Abad y otros (2013).
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1.2.1.1 Aplicacion de aceites usados para la produccion de biodiesel. Se esta
desarrollando una aplicacion emergente de aceites usados para la produccién de biodiesel;
los aceites vegetales usados deben pasar por unos procesos de tratamiento que se basan en
un conjunto de reacciones quimicas (Ministerio de Medio Ambiente Espafia, 2001).

Decantacion vapor y

v
Aceite impio

Figura 1. Esquema general para la obtencién de biodiesel.
Fuente. Ministerio de Medio ambiente Espafia (2001).

El proceso quimico principal en el cual se utiliza el aceite vegetal usado para la
produccién de biodiesel es la transesterificacion, el cual transforma mediante un catalizador
(metanol) el aceite, liberando los ésteres metilicos de los acidos grasos y glicerina (Ministerio
de Medio Ambiente Espafa, 2001).

1.2.2 Jabon

Este producto es utilizado diariamente por muchas personas en todo el mundo, al ser
destinado a un uso cosmético y de limpieza, es comun tenerlo en los hogares. Es el resultado
de mezclar un acido como una grasa animal o vegetal con una base de pH muy alto en un
medio acuoso, las reacciones quimicas de estos dos componentes con el agua dan origen al
jabdn. (Ramos, 2016).

El proceso para realizar jabdén se llama saponificacion, como se ha mencionado
anteriormente esta ocurre debido a las reacciones de la solucién bésica, soda caustica mas
agua, con el aceite usado de cocina. Actualmente existen dos métodos del proceso,
saponificacion en frio y en caliente, la primera de estas consiste en emplear el calor
procedente de la disolucién de hidréxido sddico, actuando como agente exotérmico, para la
reaccidon de saponificacién, siendo esta exotérmica y se debe dejar reposar de 4 a 8 semanas
(Ruiz, 2018). El segundo método emplea una fuente de calor externa, para elevar la
temperatura hasta 80°C en horno o bafio maria, esto agiliza el proceso ya que en horas se
puede obtener el jabén (Guerrero, 2014).
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El aceite usado de cocina puede ser implementado como componente principal en
ambos métodos, sin embargo, la saponificacidn en frio es considerada mas artesanal, ya que
requiere de un cuidado especial en las semanas de maduracion del jabdn, para que su pH
llegue a ser neutro. Ademas, dependiendo del origen del AUC, se debe tener en cuenta que
trabajos adicionales considerar para determinar los principales factores que podrian dafar la
produccién del jabén (Arias & Ibarra, 2018).

1.2.3 Velas

Antiguamente, las velas se utilizaban como un medio de adoracién a Dioses o en
ceremonias religiosas, eran bien vistas por los sacerdotes o por personas adineradas, sin
embargo, al pasar los aifos estas se hicieron mds comunes en los hogares de las personas y
fueron creadas las velas a base de cera de abejas, las cuales eran mads costosas, pero no téxicas
ni malolientes comparadas con las velas elaboradas de cera animal (Preciado, 2017).

En el aflo 1850 se implementd la parafina, como componente principal en la
fabricacidn de velas ya que este componente era mas econémico, pero a un precio ambiental
alto. Este problema ambiental causado por la sustancia derivada del petréleo, ya que al
encender la vela, esta emite sustancias toxicas, causando problemas para la salud y el planeta
(Preciado, 2017).

Debido a esta problematica, se decidid implementar componentes reciclados como
aceite de soja o distintos aceites vegetales. La mezcla mas comun es utilizar cera de soja, el
cual es un recurso renovable, con cierta cantidad de aceite usado de cocina, este debe filtrarse
para limpiar las impurezas que puede contener y posteriormente llevar la mezcla a un punto
de fusion de 40°- 45°, en este punto se le pueden anadir aromas esenciales naturales y
colorantes liquidos para velas, luego se vierte en un molde dejando reposar durante unas
horas para que el producto esté listo (Rodriguez, 2016).

A pesar de la aparicién de la cera de soja, hay procesos que lo reemplazan por la
parafina y la cera de abeja, la cual ha sido mencionada que no es dafiina para el medio
ambiente. Estas dos sustancias igualmente pueden ser mezcladas con el aceite usado de
cocina filtrado, sin embargo, dependera del proceso que decida utilizar cada persona y la
informacidn que tenga sobre la toxicidad que puede tener cada componente.

1.3 Presencia de jabones artesanales

El jabdn es un producto, que se viene elaborando desde hace muchos afios, la primera
informacidn registrada sobre el jabdn como un agente de limpieza, indica que era elaborado
a base de cenizas de corteza de arbol; los egipcios, griegos y romanos utilizaban el jabén
elaborado a partir de una mezcla de agua, aceites y ceras vegetales o animales (Flor Pintado
& Rojas Bastidas, 2014).
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Se convirtié en un producto basico y de uso cotidiano, siendo utilizado para la higiene
personal y para limpieza doméstica; la gran mayoria de los jabones de limpieza personal y
doméstica son elaborados industrialmente, a través de procedimientos que abaratan costos
y que buscan obtener los mejores beneficios de la materia prima utilizada, sin embargo lo que
se debe tener en cuenta en el producto final, es que este evite reacciones alérgicas o
irritaciones en la piel de los consumidores (Lachimba, 2012).

Para la elaboracién de jabones, se utilizan bases sintéticas, ya que estas generan
mayores reacciones, como la espuma, dureza de la barra y accion antibacterial (Fernandez,
2017).

Hoy en dia, existen muchos proyectos e ideas de producciéon de jabones naturales
artesanales generadas por el aumento del consumo de productos naturales, buscando
mejorar las propiedades del jabdn y conservando su aroma (Lachimba, 2012); este tipo de
jabdn se elabora a partir de un aceite vegetal o animal, soda cdustica y agua; la mezcla de
estos dos ultimos ingredientes se le conoce como lejia, la cual convierte las grasas en glicerina
o jabdn (saponificacion), por otro lado el producto se deja reposar por 30 dias en frio para
poder ser usado, ya que si se utilizan altas temperaturas, solo se perderan las propiedades,
finalmente el producto obtenido serd un jabdn libre de sustancias artificiales, siendo muy
beneficioso dermatolégicamente (Redaccion Vida, 2018).

1.3.1 En el mundo

Desde hace unos anos, ha ido aumentando la demanda por productos naturales, ecos
amigables y artesanales, por parte de los consumidores. Esto ha generado que, en los distintos
paises a nivel mundial, se creen emprendimientos dedicados a la fabricaciéon y
comercializacién de este tipo de productos, como el jabén artesanal.

1.3.1.1 Ecuador. La industria dedicada a la produccidn de jabén, en el Ecuador no es
muy significativa, ya que este producto es usualmente importado, por ende, los ciudadanos
consumen marcas extranjeras como lo son Protex, Dove y Lux. En la ciudad de Guayaquil,
existe una limitada oferta de empresas dedicadas a la produccion de jabones artesanales y
naturales; existen 3 marcas en el mercado ecuatoriano: Jabones L'Occitane, Jabones Roots y
Jabones Ninacuro (Flor Pintado & Rojas Bastidas, 2014).

L'Occitane; empresa italiana, se dedica a la produccidn y comercializacién de
productos cosméticos y de aseo personal naturales, sus jabones estan elaborados a base de
aceites esenciales e ingredientes naturales, ofrecen jabones liquidos, conocidos como geles
de ducha, los cuales son: Gel de ducha de lavanda, de pivoine flora, de cerezo rojo, de verbena,
entre otros (Flor Pintado & Rojas Bastidas, 2014).

- Roots; empresa ecuatoriana, se dedica a la producciéon y comercializacién de productos
cosméticos artesanales y elaborados a base de productos naturales, ofrecen jabones en
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barra y liquidos, hechos a partir de aceites esenciales y glicerina (Flor Pintado & Rojas
Bastidas, 2014).

- Ninacuro; empresa ecuatoriana, ofrece productos para el aseo personal, elaborados de
manera artesanal, ofrecen jabones en barra y liquidos, los cuales estan elaborados a base
de glicerina (Flor Pintado & Rojas Bastidas, 2014).

Otras empresas dedicadas a la produccion y comercializacién de jabones artesanales
son: Anisa (Guayaquil), Mama Tungurahua (Quito), Qantu (Quito) y Kuyana (Quito), la
comercializacion de jabones artesanales en Ecuador aln se encuentra en desarrollo y se esta
aprovechando el perfil del consumidor ecuatoriano, para los productos de cuidado e higiene
personal, el cual es exigente, por ende los productos deben cumplir con las expectativas del
consumidor, siendo el producto artesanal considerado bueno para la salud por sus
ingredientes naturales (Goya, 2016).

1.3.1.2 Colombia. El jabdn es un producto cosmético y de higiene personal que tiene
un puesto importante en el hogar de las familias colombianas; diariamente en Colombia crece
la demanda por el consumo de productos amigables con el medio ambiente, que sean
alternativas naturales que mejoran la calidad de vida de los consumidores (Soto J. A., 2019).

Segun el estudio realizado por Soto (2019), el lugar de adquisicién de jabones por
parte de los encuestados, se determina de la siguiente manera:

Tabla 2. Lugares de adquisicion

Lugar Porcentaje (%)
Almacén de cadena 81%
Farmacias 7%
Algun conocido 6%
Tiendas naturistas 3%
Internet 3%

Fuente. Elaboracion propia, Soto (2019).

Segun los datos recolectados se puede observar que un porcentaje muy pequeio de
la poblacion colombiana adquiere el jabdn en tiendas naturistas, las cuales suelen ofrecer

productos artesanales, hechos a base de productos naturales.

Una marca conocida por la comercializacién de jabones artesanales es RA, la cual
produce cremas corporales, aceites esenciales, gel de ducha, shampoo regenerador para el
cabello, exfoliantes y jabones, productos elaborados con materia prima 100% natural (Soto J.
A, 2019).



39

Otras marcas mas comerciales presentes en el mercado colombiano que ofrecen un
producto elaborado a partir de materia prima natural son: Protex avena, Protex Propolis
(Propoleo), Protex Aloe, Palmolive Naturals, Palmolive coco y Algodén, Carey exfoliante
(Semillas de fresa) (Soto J. A., 2019).

1.3.1.3 Estados Unidos. No existen estadisticas exactas sobre la presencia de jabones
artesanales en el mercado americano, sin embargo, se cuenta con mas informacién de la
industria cosmética y de belleza en general.

La categoria de productos naturales, denominados a los productos fabricados con
ingredientes que se encuentran en la naturaleza y en la que se incluye el jabdn, alcanzé en el
afio 2011 un valor de ventas de USS$5,900 millones en Estados Unidos, ademas el pais tiene
una demanda constante del jabdn, debido a que es un producto de primera necesidad
(Consorcio recursos SAC- ECER, 2013).

La region que lidera los ingresos en higiene personal y cuidado de la poblacién
americana, es Atlantico Norte, estos representaron el 31.5% de los ingresos registrados en
2012. Dentro de esta regidn, las ciudades con mayor concentracion de ganancias son Nueva
York y Nueva Jersey, con un 16.5% y 13.8% respectivamente. Ademas, la regidn mencionada
se considera estratégica debido a que se encuentra muy cerca a los proveedores de
ingredientes quimicos, a grandes retailers y consumidores finales (Consorcio recursos SAC-
ECER, 2013).

Los principales competidores de Estados Unidos en el sector de cuidado personal son
Europa, Brasil y Japon. En la Tabla 3, se pueden observar las 10 mejores marcas
comercializadoras de productos naturales en EE.UU.

Tabla 3. Top 10 comercializadores de productos naturales de cuidado personal en EE. UU al
2010

Compaiiia Marca Origen
Johnson & Johnson Aveeno EEUU
Bare Escentuals Bare Escentuals EEUU
Estee Lauder Aveda, Origins EEUU
The Clorox Company Burt’s Bees EEUU
Jason Natural Products, Abalon,
The Hain Celestial Group EEUU
Alba
Harvest Partners Arbonne, Nature’s Gate EEUU
L'Oreal The Body Shop, Kielh's UK

L’Occitane L’Occitane Francia
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Compaiiia Marca Origen

Colgate - Palmolive Tom’s of Maine EEUU

Yves Rocher Yves Rocher Francia
Yves Rocher Francia
Fuente: Elaboracion

Fuente. Elaboracion propia, Consorcio recursos SAC-ECER (2013).

La razén por la que la demanda se incremente cada vez mas a lo largo de los afios, se
debe a que el consumidor estadounidense percibe que, por ser productos naturales, le
pueden garantizar mayores beneficios en la salud y cuidado, ademas les llama la atencidn los
ingredientes que componen al producto por los efectos colaterales que puedan contener
estos, por lo que dejan de lado la compra de productos sintéticos y se acercan mas a los
naturales (Consorcio recursos SAC- ECER, 2013).

La produccion mundial de jabdn supera los 4.500 millones de kilos, al afio, siendo
estados unidos productor de un tercio del total, con un consumo de 11,25 kilos, incluyendo
jabones detergentes (Consulado de la Republica Argentina en Chicago, 2008).

El consumo mundial de jabdn para lavar ropa es de un 92%, siendo Estados Unidos, un
pais consumidor de jabon para lavar ropa que tiene un 85% del total de su consumo
(Consulado de la Republica Argentina en Chicago, 2008).

Segln el Consulado de la Republica Argentina en Chicago (2008), los principales
productores de jabdn, que utilizan materia prima natural en Estados Unidos son:

Tabla 4.Productores de Jabon en USA.

Empresa Estado de procedencia
Sensibility Soaps Filadelfia y Oregdn
SFIC California
TwinCraft Vermont
Bradford Soap Rhode Island
Dr. Bronner’s California
Stahl Soap New Jersey
Defense Soap Ohio
Heavenly Scents Carolina del Norte
Adams Carolina del Norte

Fuente. Elaboracion propia, Consulado de la Republica Argentina
en Chicago (2008).
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Otras marcas presentes en el mercado americano son: C.O Bigelow, esta vende su
producto (Jabones en barra) a diferentes sectores como hombres, mujeres e infantes; Anisa
jabdn, son jabones artesanales, veganos y ecuatorianos; y Poppy Soap, son jabones organicos,
esta empresa destaca no solo en la venta de sus jabones, también proporciona cursos para
elaborar jabones artesanales a un precio de $129 y dona el 5% a los refugios de mujeres en
los Estados Unidos (Fernandez, 2017).

1.3.1.4 Chile. En chile, la tendencia por productos compatibles con el medio ambiente,
la salud y el desarrollo sustentable, estd aumentando cada vez mds, sobre todo en los
segmentos con mayores ingresos; se estima que chile factura entre 80 y 100 millones de
ddlares anuales, en el sector de productos naturales (Marchant, 2012).

Existe un fuerte crecimiento en la industria cosmética natural en Chile; en los Gltimos
seis anos entraron al mercado chileno diez empresas comercializadoras de productos
naturales, en las cuales destacé la venta de jabones, las marcas reconocidas en este mercado
son: Lush, Weleda, L'Occitane, Natura, Vz, Kiehl’s, Logona, Durance, Just y Burt’s Bees; existen
otras empresas chilenas que se encuentran en esta industria, sin embargo son microempresas
con bajo nivel de reconocimiento y sin capital de trabajo para ingresar al mercado masivo
(Marchant, 2012).

Entre las empresas pequefias productoras de jabén natural en Chile, se encuentran:
COE patagonian cosmetics, agua lluvia, natural soap, spacio natural y spa relax (Marchant,
2012).

1.3.2 En el Peru

En el Peru, el mercado de productos orientados al aseo personal esta orientado a los
desodorantes, shampoos, cremas dentales y jabones de tocador; el negocio de ventas de
jabones naturales cada vez aumenta, ya que existe una tendencia en el pais por los negocios
ecolégicamente amigables y a consumir productos naturales (Osorio, 2004).

Actualmente se considera como una oportunidad de negocio a la venta de jabones
artesanales, ya que existen pocas empresas dedicadas a la venta de este producto; suele ser
un producto orientado a los sectores Ay B de los niveles socioecondmicos, debido a que el
precio establecido en la mayoria de los jabones naturales, es superior al precio de los jabones
convencionales (Osorio, 2004).

Segun Osorio (2004), en Peru las empresas mas importantes en la fabricacién vy
comercializacién de jabones naturales son:

- Cuerpo y Alma (peruana).
- Natura Cosmetics (brasilera).

Existen transnacionales en el mercado peruano, como Lux y Palmolive, que ofrecen
jabones de glicerina con aromas florares, los cuales garantizan aliviar el stress y relajacién, sin
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embargo estos productos por mas que estén elaborados a base de productos naturales, la
glicerina que utilizan no es natural, ademas de que siguen incluyendo quimicos, los cuales
ocasionan resequedad y alergias para determinados tipos de piel (Osorio, 2004).

El Peru posee una oferta de jabones amplia, se ofrece principalmente jabones en
formato pastilla o liquido; el valor de las importaciones es superior a las exportaciones, siendo
Colombia el principal pais importador de jabones, con un 50 % de importaciones en el Gltimo
quinquenio (Castillo, 2019).

El aumento de la clase media, ha contribuido al crecimiento de adquisicion de
productos cosméticos naturales, estimando un crecimiento de este mercado del 6%-8% en el
2020; ya que hoy en dia los consumidores se encuentran atraidos por productos elaborados
con ingredientes naturales, debido a los beneficios para la salud que ofrecen este tipo de
productos, ademds de ser considerados como productos de mejor calidad (Castillo, 2019).

A partir de un estudio realizado en la ciudad de Arequipa por (Quillahuaman, Soncco,
& Vigil, 2018), a un total de 389 personas, se obtuvo que el 14% de los encuestados priorizaban
la compra hacia un producto natural y el 39% priorizaba la calidad.

Segun Carbonell, Cuba, & Villena (2019), la produccion y comercializacidon de jabones
artesanales en el Perd aun se encuentra en crecimiento, sin embargo existen unas marcas
posicionadas en el mercado, las cuales se describen en la Tabla 5.

Tabla 5. Marcas peruanas productoras de jabones artesanales.

Marca Descripcion

Empresa peruana, dedicada a la cosmética
La Jaboneria 100% natural, ofrecen una gran variedad de
jabones novedosos.

Empresa peruana, se dedica a la elaboracién
Silvestra y comercializacién de jabones artesanales,
enfocados a la cosmética 100% natural

Empresa peruana, dedicada a |Ia
Jabones artesanales buenas vibras comercializacién y elaboracién de jabones
artesanales.

Fuente. Elaboracién propia, Carbonell, Cuba & Villena (2019).



Capitulo 2

Situacion actual

En este capitulo se mencionaran las caracteristicas y propiedades de cuatro tipos de
aceites comunes en el mundo, ademas, se evaluard la produccién y consumo de aceite de
cocina y jabon industrial y artesanal, desde la perspectiva mundial y nacional.

2.1 Situacion actual del aceite de cocina

Actualmente existen distintas variedades de aceites vegetales de cocina, debido a su
alta demanda ya que es un producto indispensable en los hogares y restaurantes. Estos tienen
facil acceso para la sociedad, ya que se cuenta con alta participacion de estos productos en
los mercados, supermercados y bodegas.

Segln mencionan Duran, Torres y Sanhueza (2015) en su articulo publicado hace 5
afos sobre nutricion hospitalaria, en las Ultimas décadas, el consumo de aceites vegetales ha
incrementado debido a la alta frecuencia de uso por parte de la sociedad. La composiciéon que
presenta cada tipo de aceite varia en los aportes de acidos grasos saturados, monoinsaturados
y poliinsaturados, ademas del aporte de omega- 6 y omega- 3, los cuales dependen de la
fuente de origen de la que se parte para obtener el aceite.

La razdn por la que hoy en dia se consuman en gran cantidad aceites vegetales y se
haya dejado de lado los aceites animales para cocinar, se debe a las propiedades que aporta
cada uno al ser humano, es importante resaltar que ambas fuentes de origen del aceite
tendran en su composicion triglicéridos, los cuales se forman a partir de la unidn de glicerol y
tres acidos grasos. Ademas, si la mezcla de triglicéridos es sélida o de consistencia pastosa a
temperatura de 20°C se estaria hablando de una grasa, pero si esta es liquida a temperatura
ambiente, estaria haciendo referencia a un aceite (Duran, Torres, & Sanhueza, 2015).
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Por otro lado, cuando se menciona algun aceite vegetal puede que automaticamente
las personas lo relacionen con uno o varios paises, por ejemplo, el aceite de oliva se conoce
por la buena produccién liderada por Espafia debido a sus grandes cultivos de olivo y alta
calidad de este, a partir de esto se mencionaran los paises reconocidos en produccion y
consumo en millones de toneladas de los principales aceites de cocina, realizando
comparaciones de campafias anteriores con las actuales.

2.1.1 Tipos de aceite de cocina

A partir de fuentes de origen de especie vegetal, semillas, plantas o frutos se pueden
obtener diversos aceites de cocina vegetales. Las personas tienen preferencias sobre que
aceite usar al momento de cocinar, debido a las propiedades que estos aportan al alimento y
la calidad del aceite luego de ser usado. Se mencionaran los aceites de cocina mas utilizados
y conocidos en el mundo.

2.1.1.1 Aceite de Oliva. Este aceite es obtenido a partir del prensado del olivo y es un
producto 100% natural con excelentes caracteristicas en color, olor y sabor. Ademas, tiene
alta presencia en el mercado debido a su alta demanda ya que este aceite es recomendado
por los nutricionistas, para consumo de dietas y beneficios a la salud (Duran, Torres, &
Sanhueza, 2015).

Es comun al momento de realizar las compras del hogar, toparse en los supermercados
con tres tipos de aceite de oliva, conocidos como aceite de oliva virgen, extra virgen y aceite
de oliva. La diferencia entre estos tres aceites provenientes del olivo es el grado de acidez,
quiere decir el porcentaje de los acidos grasos libres que estan presentes en el aceite, estos
se liberan en la prensada de la aceituna, por lo que mientras mas prensadas se realice mas

acidos grasos libres liberara.

Es importante especificar que el aceite de oliva es un aceite muy refinado ya que, se
obtiene cuando un aceite de oliva virgen posee algun defecto fisico- quimico o sensorial y no
es apto para ser comercializado, por lo que debe ser refinado, perdiendo vitaminas y
compuestos de alto valor nutricional (Garcia, 2005). Al aceite ya refinado se le afiade aceite
de oliva virgen apto para el consumo, en otras palabras, este tipo de aceite pasa por un nuevo
proceso quimico para mejorar los acidos libres, pero se le afiaden mas componentes (Salud
Madrid, 2005).

En la Tabla 6 se ha realizado un cuadro comparativo a partir de la informacion
recopilada de los tres tipos de aceite que se han mencionado, en el cual se mencionaran sus
principales propiedades, vitaminas que aportan y su proceso de prensado.
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Tabla 6. Cuadro comparativo del aceite de oliva

Aceite de Oliva extra

Aceite de Oliva
virgen

Aceite de Oliva

virgen
- Calidad maxima: categoria Buena calidad: obtenido Media calidad: contiene
3 superior obtenido directamente de mezclas de aceites de oliva
3 directamente de aceitunas y aceitunas y mediante que han sido sometidos a
mediante procesos mecanicos. procesos mecanicos. tratamientos de refinado
()
on <0.8° <2° <71°
§ 3 <0. <
(Gl
o
E Primera presion en frio Primera presion en frio Refinado
s (menos de 27°C) (menos de 27°C)
S
a
Pequenias variaciones quimicas Pequefas variaciones Con el tiempo de uso, pueden
_5 en el proceso de fritura. quimicas en el proceso de originar perdxidos y otros
% Resistente debido a sus  fritura. productos que le brindan olor
s antioxidantes naturales. Resistente debido a sus ysabor a rancio.
o Se puede utilizar puro. antioxidantes naturales.
>
S
'§ Alto contenido de acidos grasos monoinsaturados (acido oleico 72-79%) y poliinsaturados
‘s (acido linoleico 8%).
E Incrementa el colesterol HDL (Bueno).

Beneficio a la salud prevencidn de enfermedades.
Contenido de Vitamina A, D, Ey K.

Fuente. Elaboracion propia, recuperado de Salud Madrid (2005).

2.1.1.2 Aceite de Soja. Este aceite vegetal se obtiene a partir de prensar el frijol de soja
o también conocido como soya. Es utilizado principalmente para freir y cocinar, aunque
presente una estabilidad térmica inferior a la de otros aceites. A pesar de eso, tiene alta
demanda en el mercado y grandes brotes de cultivo de las semillas de soja en diversos paises.

En el articulo publicado por Duran, Torres, & Sanhueza (2015), mencionan que el aceite
de soja presenta altos niveles de acidos grasos poliinsaturados, siendo el principal el acido
linoleico con un 53% aportando omega 6 y el acido alfa- linoleico con un 0.05% aportando
omega 3, también presentan 22% de acido oleico, el cual pertenece a acidos grasos
monoinsaturadosy 16.6% de acido palmitico, esto significa que en su mayoria el aceite de soja
estd compuesto por acidos grasos insaturados, los cuales son saludables para la salud pero
tiene un 16.6% de acidos grasos saturados que incrementan los valores del colesterol malo.

Es importante mencionar que el sector de la soja ha sufrido grandes cambios en los
ultimos afios debido al auge y extensidon de su cultivo en Estados Unidos, Brasil y Argentina,
esto ha generado que su produccidn aumente y tenga presencia en el sector alimenticio.
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Ademas, China importa grandes cantidades de aceite de soja al afio, situandose en primer
lugar, seguida de Japdn, Unidon europea, Egipto e Iran (Murcia, 2010).

2.1.1.3 Aceite de Palma. Se obtiene extrayéndolo del mesocarpio del fruto de la
semilla de la palma aceitera africana “Elaies guineensis Jacq”, esta se origina exactamente en
el golfo de Guinea y se ha extendido por todas las zonas tropicales del mundo. De la pulpa de
los frutos se extrae el conocido aceite de palma y también se aprovecha la semilla de la nuez
o almendra que se encuentra dentro de la pulpa, para obtener el aceite de pepita de palma o
palmiste, utilizado en la alimentacién animal (Murcia, 2010).

La composicion del aceite de palma es criticada debido a que este contiene un alto
porcentaje de acidos grasos saturados, el 50% de su composicidén hace referencia a estas y el
resto a acidos grasos poliinsaturados. Existen controversias ya que estudios mencionan que,
si no se consume en exceso este aceite podria incluso ayudar a disminuir el colesterol debido
a las grasas insaturadas que presenta, pero si se consume constantemente puede llegar a
duplicar el riesgo de sufrir enfermedades cardiovasculares (Duran, Torres, & Sanhueza, 2015).

Ademas, una de sus caracteristicas principales es que presenta un alto contenido de
antioxidantes naturales, como la vitamina E y el caroteno, el cual se logra visualizar cuando el
aceite de palma es puro y presenta un color intenso anaranjado llegando a alcanzar los 700
miligramos por litro, esta caracteristica es muy llamativa para los paises consumidores, pero
no es muy atractiva para los paises importadores, es por eso que suelen refinar el aceite,
elevandolo a altas temperaturas y disminuyendo el sabor, vitaminas y antioxidantes (Murcia,
2010).

Por otro lado, el aceite de palma tiene un alto indice de produccién ya que, durante
todo el afio, de manera continua se cultiva y se trata el fruto de la palma y durante los meses
de mayo y noviembre se produce el mejor rendimiento de este. La mayor produccién mundial
de este aceite se disputa entre Indonesia y Malasia, entre los dos logran superar el 85% del
total de produccion. También participan paises como Tailandia, Nigeria y Colombia, pero en
menor cantidad (Murcia, 2010).

2.1.1.4 Aceite de Girasol. Es una de las grasas mas populares en el mundo occidental,
se obtiene mediante el prensado de semillas de girasol y contiene entre 63- 78% de acido
linoleico (Omega 6) y bajo contenido de omega 3. Similar al aceite de oliva, el aceite de girasol
presente a nivel comercial 3 formas principales en el mercado, el primero es el aceite alto en
acidos grasos poliinsaturados con 75%, el segundo es el aceite de girasol alto oleico con 45%
de acidos grasos monoinsaturados y el ultimo es el aceite girasol estearico con 14% de grasas
saturadas, siendo el mas dainino (Duran, Torres, & Sanhueza, 2015).

Los principales productores de este aceite son Rusia, Ucrania y Argentina,
representado el 9% de la produccion mundial. Ademas, China e India poseen alta demanda
por el producto y en conjunto reciben el 35% de las importaciones mundiales. En Estados
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Unidos ocurre algo particular ya que pese a contar con una asociacidon importante de
productores de girasol, que logran sembrar en un territorio de 834.000 hectdreas, el consumo
en el pais no es muy grande comparado con otros aceites por lo que exportan cierto
porcentaje (Murcia, 2010).

2.1.2 Produccion y consumo del aceite de cocina

Es importante mencionar la cantidad producida y consumida por los paises lideres en
aceites vegetales. Cada afio se dan a conocer, las cifras producidas en millones de toneladas
por los paises principales de produccién de aceite, de esta manera se puede estudiar la
demanda de este producto y evaluar los porcentajes de aumento o disminucién de interés por
el aceite referente.

2.1.2.1 En el mundo. En el afio 2016, Kartik Kumar realizé un estudio del aceite de
palma en el mercado global y su oportunidad en Estados Unidos, ya que gran parte de las
importaciones de este aceite se produce por la alta demanda del pais. Ademds, es importante
mencionar que el aceite palma lidera la posicién del aceite mas consumido a nivel mundial,
seguido del aceite de soja y juntos representan mas del 50% del consumo total de aceites y
grasas vegetales (Kumar, 2016).

Segln las estimaciones elaboradas por Oil World en la campafia realizada durante
octubre 2018 — Setiembre 2019, la produccion mundial de aceites crecié levemente
comparada con la campafia anterior. Como se puede visualizar en la Tabla 7 se han comparado
10 tipos de aceites vegetales, desde el afio 2011 al 2019 (Sigaudo & Terre, 2018).

Tabla 7. Produccion y consumo doméstico mundial de aceites vegetales de octubre a
setiembre en millones de toneladas, campafia 2011/12-2018/19

Produccion Consumo
Var %
Var %
Product 2011/12
roducto ,011/12  2017/18 201819 2011/12vs 2011/12 2017/18 2018/19 20 VS/
2018/19 2018/19
Aceite de
52.5 70.1 73.0 39.2% 51.2 68.3 72.9 42.3%
palma
Aceite de
42.2 55.6 56.4 33.7% 42.3 55.2 56.0 32.2%
soja
Aceite de
24.4 25.9 26.3 7.5% 24.1 26.0 26.4 9.8%
colza
Aceite de
15.3 18.9 19.5 28.0% 14.6 19.0 19.4 33.0%
girasol
Aceite de
almendra de 5.8 7.5 7.8 34.1% 5.6 7.3 7.7 39.0%

palma
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Producciéon Consumo
Var %
Var %
Producto 411712 2017/18 2018/19 2011/12vs 2011/12 2017/18 2018/19 201\/15/ 12
2018/19 2018/19

Aceite de

5.2 4.5 4.6 -10.7% 4.9 4.5 4.6 -6.3%
algodén
Aceite de

4.1 4.3 4.0 -2.0% 4.1 4.3 4.0 -2.2%
mani
Aceite de

3.0 4.4 4.6 51.7% 3.0 4.4 4.5 53.9%
maiz
Aceite de

3.6 3.4 3.5 -3.6% 3.3 3.2 3.3 -2.4%
oliva
Aceite de

3.1 2.8 2.9 -7.7% 3.1 2.7 2.9 -5.6%
coco
Aceite de

0.8 0.9 0.9 11.5% 0.8 0.9 0.9 11.5%
sésamo
Total 159.9 198.1 2034 27.2% 156.9 195.7 202.6 29.1%

Fuente. Elaboracion propia, Sigaudo & Terre (2018).

Como se puede observar, el aceite de palma y de soja conforman mas del 60% de la
produccién y generan un aumento relevante en la produccién mundial de aceites vegetales.
En la campafia 2011/12 se llegd a producir 52.5 MT y en la campafia 2018/19 se obtuvo 73
MT, de esta manera la produccidn del principal aceite de origen vegetal se incrementaria en
mas de 20 millones de toneladas en 7 aiflos aproximadamente (Sigaudo & Terre, 2018).

El aceite de girasol tiene un aumento de 28% comparando el afio 2012 con 2019, este
sigue en crecimiento al igual que su consumo. Sin embargo, se puede observar que el aceite
de oliva se mantiene en la cantidad producida y ha decaido en 3.6%y 2.2 % en consumo, esto
se debe a la alta demanda generada por los otros aceites mencionados y el bajo costo que
llegan a tener estos en su produccién y venta al publico.

El departamento de agricultura de Estados Unidos realizd6 una estimacién sobre la
produccién del aceite de oliva a nivel mundial, este menciona que seguira registrando leves
caidas para la campafia del 2020/2021. Cabe resaltar que la Unidn Europea es el mayor
productor de este aceite en el mundo, con el 70 % del olivar presente en el territorio (Quaizel,
2020).

Ademds, mencionan que el aceite de palma, soja y girasol seguiran en aumento
durante esa campaiia, en la Tabla 8 se pueden ver los datos pronosticados por USDA para la
campafia 2020/21 de los aceites mencionados.
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Tabla 8. Produccidon estimada en millones de toneladas para campafia 2020/21
Produccién estimada campaiia 2020/2021 en

Producto millones de toneladas
Aceite de Palma 74,60 MT
Aceite de Soja 58,53 MT
Aceite de Oliva 21,48 MT
Aceite de Girasol 2,05 MT

Fuente. Elaboracion propia, Quaizel (2020).

Por otro lado, segun la informacién recopilada por Murcia (2010), se proyectara en la
Tabla 9 los paises lideres en produccién y consumo de cada tipo de aceite mencionado y se
detallara aproximadamente la cantidad en millones de toneladas producidas y consumidas al
ano.
Tabla 9. Paises lideres en produccién y consumo de aceites

Producto Produccion Consumo
_ Indonesia (18,3 India (6,5 MT)
Aceite de MT) .
. China (6,03 MT)
Malasia (17,5 MT) .
Palma Tailandia (1,12 Indonesia (5 MT)
MT) Unidn Europea (4,67 MT)
Estados Unidos
Aceite de (8,7 MT) Estados Unidos (9 MT)
. Argentina (7,1 China (3 MT)
Soja .
MT) Japén (2,4 MT)

Brasil (6,18 MT)
Unién Europea

Aceite de (8'.85 MT) Unién Europea (8 MT)
colza China.{g,83 MT) China (4 MT)
India (2,38 MT)

Alemania (3 MT)
Unidén Europea

Aceite de (2'3.4 MT) . Unién Europea (3,5 MT)
Rusia y Ucrania Rusia (2 MT)

Girasol (2,5 MT)
Argentina (1,52
MT)

Fuente. Elaboracion propia, Murcia (2010).

2.1.2.2 En el Peru. La producciéon y consumo de aceite vegetal en el Peru, van
aumentando con los anos, sobre todo los aceites derivados de la palma aceitera, ya que en el
Perd, una de las actividades con mayor crecimiento y potencial en la amazonia, es el cultivo
de palma aceitera; esta actividad se ha incorporado y adaptado a las condiciones
agroecolégicas y productivas con las cuales cuenta el pais, logrando de tal manera cubrir la
demanda insatisfecha de los derivados de esta (Minagri, 2016).
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El estado peruano promulgo un decreto supremo (N° 015-2000-AG), en el cual se
declara el interés nacional por la plantacién de palma aceitera, ademads de considerarla como
una alternativa a las plantaciones de hoja de coca (Minagri, 2016).

Segln un estudio realizado por el Ministerio de agricultura (2012) hace 8 afios, dice:

La situacidn actual del mercado nos conlleva a dejar la dependencia de aceites y grasas,
para convertirnos en un pais que satisfaga sus necesidades, asi como iniciar un trabajo
sostenido que nos permita alcanzar la demanda mundial de biocombustibles, como
alternativa a otros mercados. (pag. 12).

A partir de la palma aceitera, se pueden obtener dos subproductos, los cuales son:
aceite puro de palma y el palmiste, con una relacidn de [16-24%] de extraccidn de aceite de
palma por hectarea y un 3.5% de extraccidon de palmiste por hectdrea, siendo este ultimo
esencial en la elaboracion de aceites de la industria cosmética (Ministerio de agricultura,
2012).

Al 2012 se tiene 7 plantas procesadoras de aceite de palma como se detalla en la Tabla
10 la mayoria de estas plantas estan ubicadas en la selva del Peru, son productoras de aceite
crudo de palma; suele ser utilizado para usos no comestibles, sirviendo como materia prima
para la elaboracién de jabones, detergentes, grasas lubricantes y secadores metdlicos que son
destinados para la elaboracion de pintura, tintas y barnices (Ministerio de agricultura, 2012).

Tabla 10. Empresas productoras de aceite de palma

Capacidad Capacidad de Capacidad de Capacidad
Empresa Ubicacién extractora procesar producir aceite  utilizada
TM/RFF/Hora TM/RFF/afio TM/RFF/afio TM/Aceite
Regidn
OLAMSA Ucayali- 12 86,400 17,200 9,140
Neshuya
Regidn
OLPASA Ucayali- 6 43,200 8,640 3,000
Aguaytia
Region San
INDULPASA Martin- 6 43,200 8,640 2,150
Caynarachi
Regidn San
OLPESA Martin- 10 72,200 14,400 9,175
Tocache
Palmasdel  Region San 60 432,00 108,400 34,000
espino Martin-Uchiza
Palmas Regién San
Bolivar- Martin- 10 72,000 14,400 1,990
Tocache Tocache
Palmas el Region Loreto 20 140,000 28,666 14,233
Shamusi Yurimaguas
Total 124 888,800 200,346 73,688

Fuente. Elaboracién propia, Ministerio de agricultura (2012).
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Las principales empresas compradoras de aceite crudo de palma en el pais para
elaborar productos para el consumo alimenticio o para articulos de tocador e higiene, son

mencionadas en la Tabla 11:

Tabla 11. Empresas compradoras de aceite de palma

Empresas Productos
Industrias Del Espino S.A. Aceite vegetal comestible, mantecas, jabones, margarinas
Derivados Del Maiz S.A. Aceites y derivados
Compaiiia Industrial “La Union” . .
SA Aceite comestible vegetal, mantecas
Industrial Alpamayo S.A. Aceite comestible compuesto y vegetal, mantecas

Aceite comestible compuesto y vegetal, mantecas comestible

Oleoficio Lima S.A.
vegetal y compuesta

Agroindustrias Integradas S.A. Aceite comestible vegetal

Compaiiia Industrial Aceite comestible compuesto y vegetal, mantecas comestible y
Oleaginosas S.A. vegetal

Alicorp S.A. Aceite comestible compuesto y vegetal, mantecas, margarinas
Cia. Agroindustrial San Joaquin

SA Aceite vegetal y derivados

Fuente. Ministerio de agricultura (2012).

Segun una investigacién realizada por Casimiro, Leén, & Sdnchez (2016); a finales del
2016 la produccién de aceites y grasas de origen vegetal, se incrementd en un 6.4 %, respecto
al afo anterior, ademas el producto que destaco fue la margarina, con un aumento del 90.1%

respecto al ano anterior, como se visualiza en la Figura 2.

Figura 2.Elaboracion de aceites y grasas de aceite vegetal y animal
diciembre 2015-2016
Fuente. Casimiro, Leon, & Sanchez (2016).

El Peru es un pais que posee una demanda interna de aceites y grasas superior a su
produccién interna, es por ello que, en la Ultima década, se encargé de buscar soluciones para
reducir este déficit y reducir el nivel de importacidn de estos productos, aumentando de tal
manera e incentivando al cultivo de palma aceitera para la produccién de aceites; en la Figura
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3 se puede mostrar el comportamiento de la demanda nacional y su cobertura con la
produccién nacional en el periodo 2000-2014.
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Figura 3.Satisfaccion de la demanda nacional de aceites.
Fuente. Angulo, Beltran , Murillo, & Valdizan (2017)

Las empresas en las cuales se concentra la venta de aceites y grasas son pocas,
ALICORP S.A, es la principal ocupa el 50.2% del mercado de aceites, el 64% en el mercado de
margarinas y el 96,4% del mercado de mayonesas; le sigue la empresa Sociedad Aceitera del
Oriente S.A. (SAQ), con una presencia del 10% en el mercado de aceites y las empresas
Laboratorios IGASA, Molinos del Perd S.A. y Ameral ocupan un menor porcentaje (Angulo,
Beltran, Murillo, & Valdizan, 2017).

En el 2014, el Perd alcanzo un volumen de produccion en el mercado de aceites y
grasas comestible de 362 mil toneladas, con una tasa de crecimiento de 3% anual; siendo los
aceites, los productos que ocupaban el 72% de la oferta total y las grasas solo el 28%. Segun
datos obtenidos de la SUNAT, existe cerca de 80 empresas relacionadas a la produccién y
comercializacion de aceites y grasas, tanto para fines alimentarios como cosméticos; por otro
lado, las ventas se concentran solo en determinadas empresas industriales (Minagri, 2015).

En todos estos afios Peru ha sido un pais muy dependiente de insumos importados
que sirvan como materia prima para la elaboracion de aceites y grasas, en el 2011 el 81% de
los insumos eran importados, siendo el principal el aceite de soya crudo. Este disminuyo un
poco en el 2012, ocupando 31% vy el aceite crudo y refinado de palma el 21%, con una
demanda interna de este para el sector alimenticio de aproximadamente 150 TM (Minagri,
2015).

2.2 Situacion actual de la industria del jabon

Diariamente las personas realizan distintas actividades, ademas se mantienen en
contacto con distintos objetos, de los cuales la mayoria se encuentran con bacterias que no
se reconocen a simple vista, por ende, se conoce que el jabdn es un producto que sirve para
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limpiar y desinfectar, ademas suele presentar olores agradables al olfato humano y distintas
formas de presentacion.

Se conocen distintos tipos de jabdn, liquidos, en barra y en polvo, son muy utilizados
en los hogares, como en lugares y bafios publicos, este producto pertenece al sector de
higiene personal y cosmética. Al ser un producto muy utilizado por la sociedad, ocasiona que
su industria ocupe un puesto importante a nivel mundial, sobretodo en el afio 2020, en el cual
se ha desarrollado una pandemia mundial por el coronavirus (Covid-19), donde la higiene
personal y la desinfeccién de manos a partir de la utilizacion de jabones, es muy importante
para mantener la limpieza y evitar el contagio.

2.2.1 Produccion y consumo de jabon a nivel industrial

Como se menciond anteriormente, el jabdn pertenece a la linea cosmética y de
cuidado personal. Un estudiol realizado por “Global Cosmetics Products Market”, menciona
que el mercado cosmético alcanzo un valor de $532.43 mil millones en el 2017, ademas
estimaron un valor de $605.61 mil millones para el 2023, es decir se estimada un promedio
de 7.14% en el periodo 2018-2023 (PromPeru, 2018).

El estudio también indica que la industria de cosméticos a nivel mundial, es un sector
estable y no muy recurrente a los altibajos, las ventas pueden ser afectadas solo cuando
suceden crisis econdmicas, por otro lado, el volumen general se puede mantener gracias al
aumento de la demanda de cosméticos tanto para el género femenino como masculino
(PromPeru, 2018).

Para el periodo 2017-2022, la industria total de belleza proyecta un crecimiento
promedio de 3%, gracias a la participaciéon de todas las regiones, a excepcién del medio
oriente y Africa, siendo Asia Pacifico la regién que destaque como el motor de crecimiento
de esta industria, ya que es la mas grande y la mas activa en el mercado de belleza y cuidado
personal, logrando en este periodo un valor estimado de $67 mil millones en ganancias
(PromPeru, 2018).

La regidon de América latina cautivara mas la atencidn internacional, por ejemplo, la
empresa “Natura” lidera el mercado actualmente, sin embargo, su participacién estd
disminuyendo con los afios (PromPeru, 2018).

Es importante mencionar a los principales paises exportadores de jabdn, los cuales al
afo 2018 segun la Figura 4, fueron: Alemania con un 9.38% de participacién en las
exportaciones de este producto a nivel mundial, con un valor de $661 millones, siguiéndole
Indonesia con el 8.55% con un valor de $602 millones; del continente Norte Americano se
tiene a Estados Unidos con el 7.28% y un valor de $513 millones y en el continente de América

1 El alcance del estudio abarca los productos del cuidado de cabello, cuidado de la piel, cuidado bucal,
cosméticos, fragancias, jabones y geles de ducha, y productos para el cuidado del sol.
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del sur se tiene a Brasil con el 1.16% y un valor de $81.5 millones y a Pert con el 0.089% y un

valor de $6.29 millones.

Total: $7.05B
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Figura 4.Paises exportadores de jabdn a nivel mundial.
Fuente. The observatory of economic complexity (2018).

A nivel mundial se obtuvo un ingreso de $7.05 billones generado por las exportaciones
de jabones, dentro de los principales paises importadores de jabon tenemos a Alemania,
Estados Unidos, y los Emiratos Arabes como se detalla en la Figura 5.
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Figura 5.Paises importadores de jabdn a nivel mundial.
Fuente. The observatory of economic complexity (2018).

Alemania ocupa el 5.65% del total de importaciones con un valor de $398 millones, le
sigue Estados Unidos con el 6.95% y un valor de $490 millones, en América del sur, Perd ocupa
el primer puesto con el 0.68% del total de importaciones a nivel mundial y con un valor de $48
millones.

A partir de los datos anteriores se puede verificar que Peru, es un pais dependiente de
otros para cubrir la demanda de este producto en el mercado, ya que tiene un gasto de 48
millones de ddélares a diferencia de los 6.29 millones de dodlares que genera por las
exportaciones.

2.2.2 Industria del jabon durante Covid-19

La aparicidon del covid-19, afecto a muchas compaiiias, debido a la cuarentena
obligatoria que muchos paises aplicaron, afectando de igual manera a la industria de higiene
personal, en la cual pertenece el jabdn. Se aplicaron distintas medidas de seguridad para
mantener la limpieza, estas fueron tomadas como oportunidades para las empresas dedicadas
a la venta de productos de cuidado personal, por ejemplo; el lavado de manos, medida que
ha sido aplicada y que se estima que sea uno de los habitos mds comunes que se mantendran
después de la aparicion del Covid-19 (Camara de comercio Cali, 2020).

A continuacion, en la Tabla 12 se muestra una serie de recomendaciones dictadas por
la OMS y el ministerio de salud y proteccién social, tras la aparicion del Covid-19.
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Tabla 12.Recomendaciones y medidas de proteccion para contener la propagacion del
COoVID-19.

Recomendaciones de la OMS y del Ministerio De Salud y Proteccién Social

Limpiar las manos regularmente y a fondo con un desinfectante para manos a base de alcohol como
el gel antibacterial o con agua y jabdn

Mantener al menos 1 metro (3 pies) de distancia entre usted y cualquier persona que esté tosiendo
o estornudando

Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca

Asegurarse de que usted y las personas que lo rodean sigan una buena higiene respiratoria. Esto
significa cubrirse la boca y la nariz con el codo o pafuelo doblado cuando tose o estornuda. Luego
desechar el tejido usado inmediatamente

No consumir tabaco al interior de la vivienda

Incrementar actividades de limpieza y desinfeccion de paredes, pisos, techos y superficies retirando
polvo, lavando con agua y jabdn, enjuagando con agua limpia y desinfectando con productos de uso
domeéstico

Limpiar y desinfectar todo aquello que haya estado en el exterior de la vivienda o que es de
manipulacion diaria

Lavar con regularidad fundas, sabanas, toallas, etc.

Fuente. Elaboracién propia, Camara de comercio Cali (2020).

Como se menciona en la Tabla 12, tres de las ocho recomendaciones detalladas,
incluyen al jabén, como lo son: Limpiar las manos regularmente y a fondo con un
desinfectante para manos a base de alcohol como el gel antibacterial o con agua y jabén;
Incrementar actividades de limpieza y desinfeccion de paredes, pisos, techos y superficies
retirando el polvo, lavando con agua y jabdn, enjuagando con agua limpia y desinfectando con
productos de uso doméstico; asimismo se debe lavar con regularidad fundas, sabanas, toallas,
etc. Estas recomendaciones generaran una mayor demanda por este producto, ya que serd
de vital importancia su adquisicién para poder cumplir con lo indicado.

Los siguientes graficos muestran el nivel de participacién del jabdn post Covid-19.
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Figura 6.Practicas de higiene (%) después del brote
de COVID-19 segun género China ene 2020
Fuente. Cdmara de comercio Cali (2020).

En china la principal practica de higiene es el lavado de manos, con un 97.6% de
participacion en mujeres y un 94.5% en hombres, estas estadisticas definen esta practica

como una de las mas importantes actualmente y va de la mano con la utilizacién de jabones.

Pafitos humedos NG 216,3
Jabénde manos N +64,3
Perfumes Il +23,1
Papel higiénico W +17,3
Productos para depilacion | -6,7

Cosméticos i -17,3

Figura 7.Crecimiento (%) de las ventas de productos de
cuidado personal seleccionado por COVID-19 en Italia
mar 2020/19

Fuente. Camara de comercio Cali (2020).

En Italia, el jabén de manos crecid en un 64.3% en sus ventas en el periodo 2020/2019,
debido a la alta demanda de este producto para mantener el cuidado personal e higiénico.

Painitos himedos NG 34
Jabén de manos I 35
Panuelos faciales |GG >

Papel higiénico NG 26

Figura 8.Crecimiento (%) ventas de productos de
cuidado personal seleccionados en Colombia feb —
mar 2020

Fuente. Cdmara de comercio Cali (2020).
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En Colombia sucedid algo similar, la venta de jabdn de manos crecié en un 35% durante
el periodo de febrero y marzo del 2020.

A partir de los datos previos se puede determinar que, en el 2020, el mercado de
productos cosméticos e higiene personal aumento su nivel de ventas y por ende produccién,
debido a la alta demanda de este tipo de productos, generada por la pandemia mundial que
presenta el 2020; no todo fue negatividad para los negocios ya que muchas empresas
aprovecharon esta oportunidad para aumentar sus ingresos.

En Latinoamérica, los consumidores estan mds interesados a consumir productos
elaborados a partir de ingredientes naturales y componentes seguros que aseguren la
conservacion y vida util de estos, después de la llegaba del Covid-19, los empaques de los
productos tienen un lugar importante en la decision de compra de los consumidores, ya que
ahora optaran por empaques que eviten el maximo contacto con la piel y contaminacion del
producto, asimismo las marcas brindaran recomendaciones para la limpieza de sus productos
y ofreceran productos que aseguren la relajacién a los consumidores saturados de
interacciones digitales.

Segln un estudio realizado por (Camara de comercio Cali, 2020), Las principales
tendencias de consumo que se tuvo pos COVID-19 en Latinoamérica, en marzo del 2020
fueron:

Aceptacidn de ingredientes sintéticos seguros para extender la vida util del producto

Preferencia por empaques que eviten la contaminacion del producto al manipularlo

- Conciencia sobre la importancia de la limpieza de los productos cosméticos y de cuidado
personal

- Preferencia por productos de belleza y cuidado personal que promuevan la relajacién

- Interés en soluciones para la hidratacion de la piel

2.2.3 Mercado de jabon en el Peru

En el Peru, la industria del jabdn pertenece al sector manufactura, al subsector fabril
no primario, especificamente a bienes de consumo; en enero del 2020 el sector manufactura
presento un crecimiento del 0.79% respecto al mismo mes del afio anterior (2019), creciendo
el subsector fabril no primario en un 0,83%, en base a los bienes de consumo que crecieron
en un 3.95% y en los bienes de capital con un incremento del 9.02%, como se muestra en la
Figura 9.
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| Variacién porcentual
Actividad lva-onua-l Enero | Feb 2019-Ene 2020/
20202019 | Feb 2018-Ene 2013
Sector Fabril No Primario 7505 0.83 074
Bienes de Consumo 38 385 1.4
3071 Elaboracian de producios de panaders 25 4558 nm
3100 Fabncacion de musbles 2N 202% 780
2023 Fabrcacion de gbones y delerpenies, preparados para impiar y pullr, parfumes y prepsrados de ipcador 288 257 051
1520 Fabncacion de calzado 1 2% -84
1040 Elaboracian de acailes y grasas da onigen vegell y animal 1.5 538 416
1903 Elaboracion de batedas maleadas y de mals 205 258 on
1102 Elaboracidn de vinos 015 1855 12%
1708 Fabrcacion de ofos arficulos de papef y cartn 1686 45 540
3211 Fabrcacion de joyas y afiouios consxos 0.4 |/7 m"mn
Bienes Intermedios us 240 0,16
1610 Asemado y acepliadirs de madera 2 17,686 003
2220 Fabneacion de producios de pisiico 308 397 i
1311 Preparacion & hilatra de fres Bxlies 167 -10.28 N
2022 Febricacion de praras, bamnces y productos de revestment simiares, tntas de smprents y masilas 14 47 41
2354 Fabncacion de cementp, cal y yeso ja 7,70 548
1061 Elaboraciin de producins de molnera 261 B12 88
Bienes de Capital 1,82 s 63
2710 Fab. de mokres, generadores y Fanstrmadores alécincos y aparsios de dstib y contol 0= I3 ansspia e 0.4 15359 1302
2804 Fabrcacin de magunana para | explolacion de minas y caneras y para obras de consTucaon 025 23613 1708
3081 Febncacion de molocicietas 0,15 966 1284
2520 Fabncacion de camooenas para vahiculos autbmolores; Bbrcaciin o remaigues y semaremoiques 017 £.15 4.3

Figura 9.Subsector fabril no primario- enero 2020.
Fuente. INEI (2020).
La elaboracion de jabones y detergentes a enero del 2020, tuvo un incremento del
20.57% respecto al 2019, debido al crecimiento que se tuvo en la demanda interna y externa
(Bolivia y México) y a la necesidad de atender dicha demanda.

2.2.3.1 Oferta del jabdn. En el Peru se tiene una oferta de jabones amplia, existen
distintas marcas en el mercador peruano, estas ofrecen jabones en distintas formas, tanto
liquidas como en barra, siendo la mayoria de jabones liquidos vendidos en sachet (ICEX, 2019).

Tabla 13.Importaciones y exportaciones de geles de baio y jabones en Peru.

Aho Total importaciones USD CIF Total exportaciones USD FOB
2014 47.720.165 3.355.713
2015 46.526.774 4.609.134
2016 43.016.205 4.019.289
2017 51.459.179 4.931.528
2018 48.717.667 4.444.518

Fuente. Elaboracion propia, recopilado de ICEX (2019).

Segun la Tabla 13 durante el periodo del 2014-2018 las importaciones tuvieron
altibajos, llegando a 48.7 millones de délares el 2018; al igual que las exportaciones, las cuales
alcanzaron un total de 4.44 millones de ddlares el 2018.
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Las empresas importadoras mas representativas en el mercado peruano son dos:
Colgate-Palmolive Peru y Unilever Andina Peru; las cuales acapararon el 20% y 17% de las
importaciones respectivamente, siendo la marca Protex, la que ocupo el primer lugar en las
importaciones con un 15%, siguiéndole Heno de Pravia con el 14.7%, al cual pertenece a la

empresa espafiola Puig (ver Figura 10).
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Figura 10.Geles de bafio y jabones: Importadores y marcas.
Fuente. ICEX (2019)



Capitulo 3

Marco tedrico

En este capitulo se mencionara todo lo relacionado al aceite usado de cocina, jabdn y
sistema de recoleccién de AUC, incluyendo definiciones, propiedades, equipos, clasificacién,
entre otra informacidn, que sea indispensable para una mejor comprension del trabajo de
investigacion.

3.1 Aceite usado de cocina

3.1.1 Definicion

Los aceites vienen siendo utilizados por los humanos desde épocas ancestrales,
sirviendo como combustible o alimento. Los aceites son de origen vegetal o animal, estan
compuestos por triésteres de acidos grasos y el glicerol, denominados como “triglicéridos”,
estos estdn conformados por tipos de triglicéridos o por una mezcla de estos; si la mezcla es
de consistencia sdlida o pastosa a temperatura ambiente (20° C), se le determina como
“grasa”, de lo contrario, si tiene una consistencia “liquida” a temperatura ambiente, se
determina como “aceite”. Por ende los aceites y grasas significan quimicamente lo mismo, sin

embargo se diferencian por su apariencia fisica (Duran, Torres, & Sanhueza, 2015).
Segun la real academia espafiola (2020a), el aceite significa:

“Liquido graso que se obtiene de frutos o semillas, como cacahuetes, algoddn, soja,
nueces, almendras, linaza, ricino o coco, y de algunos animales, como la ballena, la f

oca o el bacalao”

Los aceites vegetales que son consumidos en estado de oxidacién debido a la
exposicién de calor se relacionan de forma positiva con la hipertensidén, asimismo estos
aceites también se exponen al aire y a la humedad, sufriendo un deterioro fisico y quimico, al
cual se le conoce como “oxidacién de lipidos”, una generacién de compuestos polares y
productos poliméricos y disminucion de vitaminas E (Duran, Torres, & Sanhueza, 2015).

El aceite usado de cocina (AUC) suele ser reutilizado en las frituras, ya que de esta
manera se reducen los costos, por otro lado el AUC se puede definir como aquellos aceites
gue han sido utilizados como materia prima en los procesos de coccién en los hogares,
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restaurantes, freidoras industriales, etc., ademds no son considerados como aptos para su
reutilizacidn en el procesamiento de comestibles (Diaz, 2005).

3.1.2 Propiedades

La exposicidn de los aceites usado de cocina a temperatura altas durante los procesos
de coccidn, asi como su reutilizacién ocasiona que se pierdan sus propiedades fisicas y
quimicas, de tal manera que cambia la calidad del aceite; existen 5 fases del aceite usado de
cocina, las cuales se mencionan en la Tabla 14:

Tabla 14.Fases del aceite usado.

Fase Descripcién

Aceite nuevo, claro, sin olores de haber sido cocido y el alimento preparado no

Aceite inicial .
e nic absorbe mucha cantidad.

Aceite fresco Consistencia y superficie del aceite ligeramente agitada.

Aceite dptimo El alimento preparado queda dorado, absorbe una cantidad dptima del aceite.

Aceite . X . . .
Aceite con tonalidad oscura y el alimento absorbe demasiado aceite.
degradado
Aceite . X
Tonalidad oscura, emana olores desagradables (rancio y quemado).
descartado

Fuente. Elaboracion propia, Tdvara, Cérdova, Navarro, Pardo, & Soto (2018).

Al momento de cocinar se debe conocer sobre los aceites vegetales, segin Ahuacatlan
(2017), se debe tener en cuenta lo siguiente:

- Son libres de colesterol, por lo general ayudan a mantener niveles saludables en la sangre.

- Gracias a la presencia de acidos grasos poliinsaturados, previene la acumulacién de grasas
en las venas y arterias, reduciendo el riesgo de infartos y enfermedades cardiovasculares.

- Son gran fuente de antioxidantes, contienen caroteno y tocoferoles, sustancias que
producen la tonalidad amarilla de la mayoria de los aceites.

- Tienen alto contenido de fitoesteroles, ayudan a disminuir la absorcién del colesterol en el
intestino.

- Enlos alimentos, funciona como un ingrediente que aporta considerablemente sabor.

3.1.3 Alteraciones del aceite durante el proceso de fritura

El aceite en el proceso de fritura se expone a altas temperaturas (160-180° C),
generando cambios en sus propiedades organolépticas, afectando la calidad del aceite y de
los alimentos, sufriendo varias alteraciones quimicas, las cuales se mencionan en la Tabla 15.
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Tabla 15.Alteraciones quimicas del AUC.

Alteracion Descripcion
Se produce la oxidacién de los acidos grasos a partir de la presencia del

oxigeno del aire, dando lugar a los hidroperéxidos y peréxidos, los cuales
Oxidacién son compuestos intermedios inestables. Las grasas que sufren oxidacidn

se oscurecen, aumentan su viscosidad y se incrementa la formacion de

espuma, sabores y olores desagradables.

La hidrolisis libera acidos grasos; cuando el alimento entra en contacto

con la humedad, los triglicéridos liberan cadenas de acidos grasos,
Hidrolisis

incrementando la acidez del aceite, ademads de la presencia de

metilcetonas y lactonas, causantes de olores desagradables.

La mayoria de los polimeros provienen de los acidos grasos

poliinsaturados y radicales libres que suelen combinarse, al aumentar de
Polimerizacion

tamanfio y peso molecular los polimeros, incrementan la viscosidad del

aceite, beneficiando a la produccién de espuma.

Fuente. Elaboracién propia, Diaz (2005).

También se puede considerar como una reaccion quimica que se produce durante el
proceso de fritura, a la lipolisis, la cual es catalizada por las temperaturas altas que junto con
la presencia de agua, producen hidrolisis del enlace éster de triglicéridos y fosfolipidos,
produciendo de tal manera los acidos grasos libres, los cuales son muy sensibles a la oxidacién
(Ayala, 2011).

Se debe tener en cuenta que no todos los aceites se degradan de la misma manera
cuando se emplean altas temperaturas, ya que va a depender mucho del tipo y cantidad de
acidos grasos que contengan; el aceite de palma tiene un bajo contenido de grasos
insaturados, por ende, es mas estable a diferencia de los aceites con alto contenido de acidos
grasos insaturados, como lo son, el aceite de oliva, aceite de colza o aceite de soya. Por ende
se puede determinar que la calidad de un aceite usado de cocina, dependera del grado de
acidez, estabilidad, concentracién de perdxidos y su composicion de acidos grasos (Diaz,
2005).

3.1.4 Andlisis de calidad de aceites

Para definir las caracteristicas del aceite se desarrollan distintos métodos de analisis
sobre el aceite los cuales son: indice de yodo, material insaponificable, indice de acidez, indice
de perdxidos y humedad.

3.1.4.1 indice de yodo. Se mide el grado de instauracién de los componentes del
aceite, tendra un valor mayor si contiene un nimero alto de enlaces dobles por unidad de
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grasa, ademads también se puede calcular las sustancias insaturadas presentes, como los
esteroles (Ayala, 2011).

3.1.4.2 Material insaponificable. Se define como material insaponificable, al conjunto
de sustancias que se encuentran disueltas en el aceite, solubles en los solventes corrientes de
grasa y no saponificables por el alcali (Diaz, 2005).

3.1.4.3 indice de acidez. Durante el proceso de fritura se produce una diferencia en el
nivel de acidez, ocurriendo un aumento del indice de acidez respecto al tiempo de coccién del
alimento, este indice se encarga de determinar el deterioro o el grado de pureza en el cual se
encuentra el aceite, este incremento se debe a la hidrolisis de los acidos grasos libres, ademas
la liberacidn de los acidos grasos libres por efecto del calor producen una mayor produccién
de humo o generan sabores no deseados (Rivera, Gutiérrez, Gdmez, Matute, & lzaguirre,
2014).

3.1.4.4 indice de peréxidos. Se mide el grado del oxigeno unido a las grasas como
perdxido e hidroperéxidos, el indice de perdxido influye en la determinacion del grado de
oxidacion de la muestra, este indice se encuentra relacionado con el indice de acidez, ya que
los acidos grasos libres pueden llegar a convertirse en hidroperdxidos, por accién del oxigeno
(Diaz, 2005).

3.1.4.5 Humedad. Determina la cantidad de agua que se encuentra en el aceite, siendo
expresado como un porcentaje en peso del total de la muestra (Diaz, 2005).

La fritura se considera un medio de deshidratacion, en el cual el aceite trasmite el calor,
sin embargo los causantes de la determinacidn de la cantidad final de agua, es el tiempo y la
temperatura, ademas se debe considerar cuando los alimentos antes de ser sometidos a la
fritura se encontraban congelados, ya que esto influird en la cantidad final de agua; un
alimento con alto contenido de humedad inicialmente ocasiona que el alimento no absorba
una gran cantidad de aceite (Rivera, Gutiérrez, Gdmez, Matute, & lzaguirre, 2014).

3.2 Jabon

3.2.1 Definicion

El jabdn es un agente limpiador o detergente fabricado a partir de grasas animales y/o
aceites vegetales. Quimicamente, el jabdn es la sal sédica o potdsica (componente alcalino)
de un acido graso (componente lipido) disuelto en un medio acuoso, al ser estos dos
componentes opuestos debido a sus diferencias de pH, reaccionan en un proceso llamado
saponificacion, este ultimo tiene dos formas de realizarse y seran detallados mas adelante
(Guerrero, 2014).

La caracteristica mds importante del jabén es que es soluble en agua y gracias a sus
propiedades detergentes, su uso es destinado a higiene personal y para lavar determinados
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objetos o tejidos, es por eso que desde hace muchos afios es comun tener este producto en
los hogares (Guerrero, 2014).

3.2.2 Tipos

Se ha detallado en los capitulos anteriores la presencia de jabdn artesanal e industrial,
pues estos son los dos grupos que se comercializan actualmente. La diferencia entre ambos
se debe a su proceso de fabricacidn, a la materia prima, insumos y equipos utilizados.

3.2.2.1 Jaboén industrial. Segin menciona Caisaguano (2010), los jabones industriales
“estan conformados por productos quimicos, especialmente soda cdustica, sal, carbonato de
sodio y potasa cdustica, asi como silicato de sodio, bicarbonato de sodio y fosfato trisodico”
(pag. 28). Generalmente los jabones industriales presentan un pH (potencial de hidrégeno)
alto, desde el valor neutro e incrementando hacia valores alcalinos.

Ademas, estos se producen en gran cantidad y son fabricados con maquinaria
automatizada y semi- automatizada, debido a que trabajan con un proceso de fabricacién en
linea. Los insumos y materiales utilizados son en su mayoria productos quimicos y pocos
naturales, estos se afaden ya que, los jabones industriales presentan poca espuma, lo que
obliga al agregado de los productos como glicerina, aceite coco y aceite mineral para mejorar
su calidad (Caisaguano, 2010).

3.2.2.2 Jabén artesanal. Como su nombre lo dice, estos tipos de jabones son
elaborados a mano durante todo el proceso, lo cual le aflade un valor esencial al producto y
puede estar hecho con ingredientes 100% naturales o ecoldgicos, aunque no es un
requerimiento obligatorio.

Para que sea considerado producto natural, el 80% de su materia prima no debe
contener sustancias toxicas que afecten al consumidor final. Ademds, usualmente se sigue el
método tradicional de saponificacion y se utilizan como componentes acidos a aceites
vegetales de cocina, los cuales son naturales y se aporta a la reutilizacidén de estos para formar
un nuevo producto.

Este producto es menos procesado que las barras de jabén convencionales y al
momento de su produccidn un requerimiento importante es mejorar sus propiedades, ya que
contiene una mayor concentracién de aceites bases naturales, de esta manera al no utilizar
productos quimicos, detergentes o derivados de petrdleo, no resecan la piel y son
recomendados para personas que presentan piel sensible, alergias o dermatitis. (Caisaguano,
2010).

3.2.2.3 Variedades de jabones. Segun Leyva y Torres (2016), existen las siguientes
variedades de jabones.

- Jabones comunes: Estos son sélidos y espumosos, generalmente estan hechos con sebo
grasoso, sodio o potasio. Estan destinados para todo tipo de piel e higiene personal.
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- Jabones humectantes: Suelen fabricarse con componentes naturales, por lo que
normalmente se utilizan aceites vegetales como el aceite de oliva o presentan cremas
humectantes en su composicién. Estos humedecen la piel debido a la sequedad producida
por el uso de detergentes.

- Jabones suaves: Estos presentan en su composicién aguas termales, productos naturales
ya que son artesanales y son recomendados para pieles sensibles.

- Jabones liquidos: Estos aprovechan las pastillas de jabén de tocador para mezclarlo con
agua destilada y cierta cantidad de glicerina pura. Ademads, se pueden afadir aceites
aromaticos.

- Jabones dermatolégicos: Como su nombre lo dice, estos estan fabricados para uso
dermatoldgico por lo que se utilizan agentes muy suaves de limpieza, sintéticos y vegetales,
para pieles que presentan inconvenientes.

- Jabones de glicerina: Estos no suelen humectar la piel ya que son neutros y son
recomendados para pieles grasas ya que, tienden a resecar la piel. La glicerina se utiliza
porque tiene mds duracion que los jabones comunes.

3.2.3 Meétodos de fabricacion

Se explicaran las etapas para elaborar jabdon a partir de aceite usado de cocina,
basdndose en el proyecto realizado por Guerrero (2014). Previamente, se definiran dos tipos
de saponificacién, que como se ha mencionado antes, se puede realizar de dos maneras, en
frio o caliente y es muy importante que sea definido antes para tener el proceso completo
definido y la curacion que se le debe otorgar al jabdn.

3.2.3.1 Saponificacion en caliente. Este proceso es el mas utilizado en la industria ya
gue es mas rapido, consiste en tener el producto (jabén) durante 3 o 4 horas en bafio maria o
en el horno, a una temperatura entre 50°- 80°C, por lo que el jabdn permanece en estado
liquido y presenta mucha viscosidad (gelatinizacién) (Guerrero, 2014).

Dicho de otra manera, para que la saponificacion ocurra se debe emplear una fuente
de calor externa, asi ya no es necesario de agitar continuamente de forma mecanica porque
puede ser reemplazada por una agitacion térmica (Tavara, Cérdova, Navarro, Pardo, & Soto,
2018).

Ademas, este proceso no necesita de un curado posterior, haciendo posible su uso en
un menor tiempo, siendo esta una de sus principales ventajas y se le puede afiadir aceites
esenciales o colorantes después del proceso de saponificacién sin perder sus propiedades.
Uno de sus principales inconvenientes es que su proceso de elaboracién es mucho mas lento
y laborioso (Tavara, Cérdova, Navarro, Pardo, & Soto, 2018).

3.2.3.2 Saponificacion en frio. En este proceso no se utiliza una fuente de calor
externa, por lo que no se calienta el aceite en bafio maria ni horno, solo se debe dejar reposar
y filtrar correctamente el aceite usado. La técnica aplicada para fabricar el jabdn se debe al
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calor generado por la reaccion quimica de los acidos grasos y el alcali para producir jabdén
(Tavara, Cérdova, Navarro, Pardo, & Soto, 2018).

La soda caustica al actuar con el agua, genera una elevacién pronunciada en la
temperatura, por lo que se debe dejar reposar 40 minutos e ir midiendo con el termdémetro
una temperatura de 110°C para que pueda ser afiadida al aceite y la saponificacién ocurre por
la reaccidn exotérmica. Luego se deben mezclar los componentes hasta que cambie de color,
en esta parte se pueden afadir aceites esenciales, aunque estos tienden a perder sus
propiedades debido al pH alto que tiene en ese momento el jabén (Tdvara, Cérdova, Navarro,
Pardo, & Soto, 2018).

Una de las desventajas que presenta este proceso es que se debe esperar entre 4y 8
semanas para que se pueda utilizar el jabdn, a diferencia de la saponificacién en caliente que
se puede utilizar una vez frio. Esto ocurre porque en este periodo de tiempo el indice de pH
debe disminuir para que sea apto al publico. Ademas, este tiempo de curacién permite que el
jabdn pierda el exceso de agua y se vaya endureciendo (Guerrero, 2014).

3.2.3.3 Etapas. A continuacion, se mencionaran las etapas de la fabricacion del jabon:

- Se debe evaluar la condicidn del aceite de cocina recolectado y filtrarlo, dependiendo de
las impurezas que esté presente, realizar el filtrado la cantidad de veces que sea necesario.

- Colocar el aceite en un recipiente de acero inoxidable, elevandolo a una temperatura entre
70°- 110°C si la saponificacidn es en caliente, si es en frio no se debe calentar.

- De manera continua, se debe colocar en un recipiente agua desionizada hasta la cantidad
requerida y verter la soda cdustica (NaOH), es importante verter el NaOH al agua y no al
revés. Luego se resuelve la mezcla hasta que se haya disuelto totalmente la soda caustica.

- Se vierte la solucién de soda caustica al aceite calentado para que se produzca la
saponificacién en caliente; si-es en frio se vierte al recipiente que contiene el aceite y no se
aplica calor.

- Se continla agitando hasta que el proceso de saponificacion en caliente se realice

completamente; en frio se debe batir para mezclar de manera homogénea.

- Una vez que haya pasado el tiempo determinado y la mezcla esté lista, se pueden verter
aceites esenciales para brindarle un aroma al jabdn, esto debe realizarse antes de que
empiece a espesarse; en la saponificacidn en frio de igual manera se pueden anadir aceites
esenciales.

- Se resuelve (caliente) o se bate (frio) lentamente hasta que esté bien mezclado.

- Una vez el jabén haya espesado, se debe verter el jabén en bruto en un molde
uniformemente y cubrir con telas para enfriar (saponificacion en caliente).

- Se deja secar, aproximadamente 24 horas para retirarlo del molde y cortarlo.
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- Se desmolda y se corta en barras para que luego se pueda curar en un lugar seguro
(saponificacién en frio); si la saponificacién se realizd en caliente, el jabdn ya puede
utilizarse.

3.2.4 Materiales e insumos

Como se ha mencionado anteriormente, para obtener el jabdn, se necesitan 3
componentes fundamentales, estos son un acido graso, el cual es el aceite usado de cocina y
ha sido analizado en el apartado anterior, una base, la cual puede ser hidréxido de sodio o
potasio y por ultimo agua. Se describiran los insumos a continuacion.

3.2.4.1 Catalizador basico. Para entender mejor las diferencias y semejanzas entre el
NaOH y KOH, se visualizara en la
3.2.4.2 Tabla 16 la informacidn obtenida a partir de Guerrero (2014).

Tabla 16. Diferencias entre NaOH y KOH

Hidréxido de sodio Hidroxido de potasio
Férmula
NaOH KOH
quimica
@
S PM (g/mol) 40 56.1
c
Q
3 PE y PF (°C) 1390y 318.4 1320y 380
=) .
Densidad
2130 2044
(Kg/m3)
Riesgo
No usar agua Riesgo corrosivo
especifico
Fabricacidon de papel, tejidos de algodon,
Usos Fabricacién de jabén, blanqueador,
detergentesy jabones, explosivos, pintora,
@ comunes cerillas, etc.
g lavanderia, etc.
Q
° Presentacion  Se usa en forma sélida o como solucion en
E Se presenta en estado liquido.
comercial 50%
Se obtiene un jabdn mas blando,
Aporte al
Se obtiene un jabédn mas duro y sdlido. debido a que el alcali es mas soluble
jabon
al agua.
Son compuestos inorganicos, bases fuertes y a temperatura ambiente son sélidos.
4 Ademas, absorben el agua y el Co2 de la atmdsfera, se disuelven en el aire libre
N
c
.;‘_;. lentamente, son solubles en agua y reaccionan facilmente con acidos. Ambos son
§ muy peligrosos para la salud, téxicos por inhalacién e ingestion y pueden causar

guemaduras graves al estar en contacto con la piel.

Fuente. Elaboracion propia, Guerrero (2014).
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3.2.4.3 Agua. El agua tiene un rol importante, ya que, gracias a este medio se producira
la reaccion entre los cuerpos grasos y los alcalis para la formacidn del jabén, es decir, se
comporta como un medio catalizador.

Se sabe que no toda el agua contiene la misma cantidad de electrolitos y minerales,
por lo que varia dependiendo el tipo y su diferente calidad generard distintos resultados en
los jabones finales. Estos uUltimos no actuan adecuadamente con el agua dura, debido a que
tienen una alta presencia de sales o iones polivalentes como calcio, magnesio o hierro, ademas
es frecuente que el agua destinada a uso casero contenga estos iones y al reaccionar con el
jabdn producirdn sales insolubles denominadas espuma de agua dura (Regla I. , Vazquez,
Humberto, Amaya, & Neri, 2014).

Caso contrario ocurre con el agua blanda, la cual contiene menos cantidad de sales y
es la que se recomienda utilizar para elaborar el jabdn y si no fuese posible, se tendrian que
afadir mas sales a la mezcla una vez que saponifique para que las sales se combinen con el
agua presente, aunque este resultado puede ocasionar irritaciones en la piel. Por lo que, se
debe considerar tratar el agua antes del proceso, para eliminar parte de los electrolitos y
convertirla en agua blanda (Guerrero, 2014).

Se mencionaran los tipos de agua que se pueden disponer para fabricar jabones y como
afectan en la calidad final:

- Agua de red: esta agua es rica en minerales por lo que puede ocasionar que al momento
de mezclarse la solucion basica con el aceite, la soda caustica pueda disminuir su cantidad
inicial y afectar al proceso de saponificacion y también al jabdn, el cual tendria una calidad
inferior y podria ocasionar dafios en la salud (Caribe emprendedor, 2019).

- Agua desionizada: esta opcidn es recomendable ya que el agua ha pasado por un
tratamiento en el que se le han quitado cationes y aniones, mediante un intercambio
idnico. Sin embargo, puede que siga presentando pequefias cantidades de impurezas no
idnicas (compuestos organicos), ademas, tiene como inconveniente el cambio de pH al ser
almacenada ya que puede absorber CO2 atmosférico y aumentar la acidez. Se recomienda
almacenarla en recipientes de vidrio o plastico (Guerrero, 2014).

- Agua destilada: esta opcidn es recomendada para elaborar jabén, ya que no contiene
minerales con lo cual la soda caustica no disminuye su cantidad y actua al 100%. Esta se
puede obtener por destilacion e incrementara la calidad del resultado final del jabdn
(Moreno, 2018).

- Agua osmotizada: como su nombre lo menciona, este tipo de agua es tratada mediante
dsmosis inversa, en la que el agua atraviesa una membrana semipermeable para que de
esta manera se reduzca la concentracion de las sales. Se podria decir que también podria
ser utilizada para elaborar jabén.

3.2.4.4 Aditivos. Se ha mencionado anteriormente, que se pueden afiadir aceites
esenciales y colorantes una vez realizado el proceso de saponificacion. Sin embargo, se debe
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tener en cuenta que tipo de sustancia se le afadira al producto ya que pueden ocasionar
cambios en sus propiedades o incluso ser dafiinos.

Se dice que los colorantes sintéticos pueden ser daiinos dependiendo de sus
componentes, pero los que se utilizan en la cosmética, estdan hechos en laboratorios con
productos quimicos respetuosos con el medio ambiente y no son tdxicos ni producen
reacciones alérgicas. Ademas, se pueden elaborar colorantes a partir de la naturaleza, el libro
de Jessica Ramos menciona como obtener algunos colores para afiadirlos al jabdn de forma
diluida (Ramos, 2016).

Para las fragancias, se recomienda utilizar aceites esenciales y plantas aromaticas, la
cantidad normal se encuentra entre 0.2- 2.5% del total de jabén terminado. Si fuera necesario
afiadir sales extras, se deben elegir dependiendo del alcali utilizado, por ejemplo, si se usé
NaOH, se debe elegir la correspondiente sal de cloro NaCl, en caso contrario, para la base KOH,
se optard por cloruro de potasio KCI. La cantidad normal de sal se encuentra entre 5- 10% de
la cantidad de aceite que se haya utilizado al inicio del proceso (Guerrero, 2014).

3.2.5 Madquinas, equipos e instrumentos

Para la fabricacion artesanal de jabones, no es necesario el uso de maquinaria
automatica o semiautomatica de alto nivel industrial, pero si el uso de equipo manual y de
herramientas que brindaran apoyo a lo largo del proceso. Se describiran los equipos e
instrumentos necesarios para poder realizar jabdn con saponificacion en frio y caliente.

- Recipientes: Estas deben ser de acero inoxidable, resistente al calor y de gran capacidad
para tener espacio al momento de mezclar el aceite con la soda caustica.

Figura 11. Modelo de olla de acero inoxidable
Fuente. Arecov (2020)

- Vaso precipitado: En este se producira la disolucién del agua con la soda caustica, también
debe ser resistente a la temperatura de esta mezcla y contar con la capacidad adecuada.
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Figura 12. Modelo de vaso precipitado
Fuente. Amazon (2020a)
- Batidora de mano: Es necesaria para mezclar la soda caustica con el aceite en el recipiente

de acero inoxidable, se recomienda utilizar batidora de mano como se muestra en la
imagen para que la mezcla sea homogénea, ademas esta hace que el proceso sea mas
comodo para la persona encargada. Cabe recalcar que solo se utiliza en la saponificacién

en frio.

Figura 13. Modelo de
batidora de mano
Fuente. Oster (2020)

- Moldes para jabdn: Son de material sintético y deben ser grandes, debido a que el jabén

sera destinado para limpieza.

Figura 14. Molde para jabdn
Fuente. Artstore (2020)
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Termdmetro: Es recomendable usar una pistola de temperatura de mano, la cual puede
registrar con precisién la temperatura de la superficie desde una distancia segura,
utilizando un visor ldser desde un solo punto, ademds este termdmetro puede alcanzar
temperaturas altas.

Figura 15. Modelo de termdémetro
Fuente. High tech Service
SAC (2020)

Medidor de pH: Conviene que los medidores de pH sean de pantalla de facil lectura,
ademas estos deben soportar altas temperaturas. Este se usara para conocer el nivel de
acidez del aceite de cocina usado, asi como el jabdn que sera fabricado, ya que este debe
estar neutro (Caisaguano, 2010).

Figura 16. Medidor de pH
Fuente. Omega Peru SA (2020)



73

- Balanza: Es necesario que sea de alta precisién porque se necesitan unidades exactas de la
materia prima e insumos para que no haya errores al momento de hacer la mezcla.

Figura 17. Modelo de balanza
Fuente. Valiometro (2020)
- Cocina: Se requerird una cocina de dos quemadores de tipo industrial, porque se tiene una
llama mds grande que las cocinas tradicionales. Esta solo serd utilizada en caso se haya

elegido realizar el jabdn por saponificacion en caliente.

Figura 18. Modelo de cocina
Fuente. Centrogas (2020)

- Cucharas o paletas de madera: Deben ser de grandes dimensiones para facilitar la mezcla

y de madera, para que sean mas livianas y faciliten el proceso de produccidn.

B t

Figura 19. Modelo de
cucharas de madera
Fuente. Amazon
(2020b)
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- Cuchillos: Serdn necesarios para retirar el jabén del molde y luego cortarlo si fuese
necesario.

- Equipo de proteccion al personal: Es muy importante, debido que se trabajara con una
sustancia peligrosa, la cudl es la soda caustica y puede causar quemaduras si se tiene
contacto con la piel, ademas el aceite puede estar caliente también. Se recomienda usar,
gafas, guantes, mascarilla y un overol de proteccion.

- Embudo: Este se utilizard para verter el aceite usado de cocina de una botella a otra
dependiendo de la cantidad que se utilice en el momento (Tdvara, Cérdova, Navarro,
Pardo, & Soto, 2018).

3.2.6 Normas técnicas y estandares de calidad

Se ha obtenido informacion a partir de las normas mencionadas por el instituto
nacional de calidad (INACAL), en esta hacen referencias a jabones y detergentes de tocador
de manera general. Sin embargo, los jabones artesanales al ser de caracter similar, deben
cumplir con estas normas.

En el afio 2017, El Peruano (2017) menciona que las normas indicadas en la Tabla 17
fueron aprobadas en su revision, la cual se realiza cada 5 afios, se debe resaltar que se
mostrara un resumen de las normas ya que, para acceder a cada una, se debe pagar un costo
impuesto por INACAL.

Tabla 17. Normas de calidad por INACAL
Cédigo Titulo Resumen

NTP La presente Norma establece los requisitos que debe
319.073:1978 JABONES Y DETERGENTES. Jabdon  cumplir el jabdn de tocador. Esta Norma Técnica
(revisada el de tocador. Requisitos Peruana no se aplica a los jabones medicados.

2017)

La presente Norma Técnica Peruana establece el

NTP método de determinacién del alcali caustico libre,

319.099:1974 JABONES. Determinacién del excluida la alcalinidad correspondiente a los

(revisada el alcali cdustico libre carbonatos. Este método no se aplica a aquellos

2017) jabones especiales, tales como los silicatados o
medicados.

La presente Norma Técnica Peruana establece el

método para determinar la humedad y materias

NTP
JABONES. Determinacién de la volatiles en los jabones, por el método de la estufa.
319.100:1974
humedad y materias volatiles. Este método no es aplicable a los jabones que
(revisada el
) Método de la estufa contengan silicato de sodio, carbonato acido de sodio,
2017

mas de 1 % de glicerina, acido carbdlico o sus sales,

aceite de linaza u otros aceites de rapida oxidacion.
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Caédigo Titulo Resumen
Para estos productos se debe usar el método de
destilacion.
NTP La presente Norma Técnica Peruana establece los

319.101:1974
(revisada el
2017)

NTP
319.102:1974
(revisada el
2017)

NTP
319.103:1974
(revisada el
2017)

NTP
319.104:1974
(revisada el

2017)

NTP
319.135:1979
(revisada el

2017)

NTP
319.170:1979
(revisada el

2017)

NTP
319.174:1979
(revisada el

2017)

JABONES. Determinacion de la
materia insoluble en alcohol e

insoluble en agua

JABONES. Determinacion de la

materia insaponificable

JABONES. Determinacion de la

materia no saponificada total

JABONES. Determinacion de

cloruros

JABONES Y DETERGENTES.
Determinacion de los
ingredientes activos sintéticos
anidnicos de los detergentes por

titulacion catidnica

JABONES Y DETERGENTES.

Determinacion de fosfatos

JABONES Y DETERGENTES.
Detergentes. Determinacién del
orto, piro, tri y meta fosfato de
sodio o de potasio. Método
simplificado de intercambio

ionico

métodos para determinar la materia insoluble en
alcohol y la materia insoluble en agua, en jabones.

La presente Norma establece el método de
determinacién de la materia insaponificable en el

jabdn y en productos derivados del jabdn.

La presente Norma establece el método para
determinar la materia no saponificada mas Ia
insaponificable total, en jabones y derivados del
jabon.

La presente Norma Técnica Peruana establece dos
métodos para determinar la cantidad de cloruros

existentes en los jabones.

La presente Norma Técnica Peruana tiene por objeto

determinar cuantitativamente el contenido de
ingrediente activo en los detergentes, por la titulacion
directa de los tensoactivos anidnicos, empleando un
reactivo tenso activo catidnico.

La presente Norma Técnica Peruana tiene por objeto
la determinacion de los fosfatos contenidos en los
jabones y en los coadyuvantes de los detergentes
sintéticos.

La presente Norma Técnica Peruana tiene por objeto
la determinacién del orto, piro, tri y meta fosfato
contenidos en el trifosfato de sodio o de potasio,
mediante la fijacién y posterior elucion de tales

compuestos de la resina contenida en una columna de

intercambio idnico.

Fuente. Elaboracion propia, El Peruano (2017).

3.2.6.1 Factores que determinan la calidad del jabdn. Las propiedades que debe

contener el jabdn para que sea considerado de buena calidad son tener una textura 6ptima,
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alta solubilidad y formacion de espuma. A continuacién, se mencionaran factores que
intervienen en la calidad del producto, seglin Cruz (2004) se deben tener en cuenta.

Aditivos: Son materiales destinados a formar parte del jabén, como elementos de relleno
o0 como elementos que aporten, concediendo propiedades particulares a los jabones, tales
como: mayor duraciéon, mejor consistencia o mejores aromas.

- Acidos grasos: Estos difieren entre si por el nimero de 4tomos de carbono en su cadenay
por el nimero de enlaces dobles entre los dtomos de carbono. Como se ha mencionado
antes, existen distintos agentes vegetales, los cuales tienen distintas propiedades que
afectaran a la calidad del jabén.

- El pH: Este es el factor principal, ya que es importante mantenerlo constante, debido a que
si es demasiado acido o basico no serd adecuado para el uso doméstico. El pH debe
encontrarse entre 5.5 y 8 para su uso, aunque puede variar dependiendo a la aplicacién
gue se le dé al jabdn, lo adecuado seria que tenga un valor de 7, el cual es un valor neutro.

- La temperatura: También es un factor importante durante la fabricacion del jabdn, si se
sobrepasa el punto en el cual el acido graso se descompone, la reacciéon podria no ser
reversible, afectando el producto final.

3.3 Sistema de recoleccion

3.3.1 Definicion

Segun la real academia espafiola (2020b), un sistema de recoleccién, seria aquel
conjunto estructurado de unidades, principios y cosas, relacionadas entre si para un mismo
fin, el de recoleccién, palabra proveniente del verbo recolectar, que se define como agrupar
0 reunir cosas, sustancias, frutos de diversa procedencia.

En el caso del presente trabajo de investigacion, se estudiara y analizara el sistema de
recoleccion de aceites usados de cocina en el distrito de Piura, de la ciudad de Piura.

La implementacion de este tipo de sistema, influye en el aumento de interés hacia el
reciclaje, ademas contribuye al mantenimiento de una ciudad limpia y con una orientacién
hacia el cuidado del medio ambiente; el éxito de un sistema de recoleccion de aceites usados
de cocina, dependera de distintas circunstancias, por ende, se tiene una clasificacién de los
diferentes métodos de recoleccion.

3.3.2 (Clasificacion

En muchos paises, diversas entidades y organizaciones han desarrollado sistemas de
recoleccidon de los aceites usados de cocina, para ser reciclados posteriormente; aplican
distintos métodos de recoleccién, manteniendo siempre el principio de solidaridad con el
medio ambiente (Tavara, Cérdova, Navarro, Pardo, & Soto, 2018).
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Se evaluaran las distintas formas y disefios de los sistemas de recoleccion, se tendra
en cuenta el entorno y las condiciones de cada punto de recoleccién, ya que es muy importe
seleccionar el sistema correcto para un determinado lugar, varia de acuerdo al ambiente, por
ejemplo: el sistema de recoleccidén para un hogar es muy diferente al de un restaurante, asi
mismo son distintos al de un edificio de viviendas; por lo tanto es imprescindible el estudio de
cada sistema, definiendo los pros y contra de estos.

Segun una clasificacion realizada por Tavara, Cérdova, Navarro, Pardo, & Soto (2018),
se tienen los siguientes métodos de recoleccidn de aceites usados de cocina:

- Designacién de puntos limpios, en lugares publicos para el depdsito de los residuos
domésticos contaminantes, el consumidor deberd desplazarse hacia los puntos
determinados para dejar los recipientes respectivos con el producto, en este caso aceite
de usado de cocina.

- Aplicacién de contenedores solo para ser utilizados para esta funcién, ubicados junto a los
tipicos contendores de reciclaje, siendo diferenciado por un color o formas distinta y
llamativa.

- Para los métodos de recoleccion, existe una diversidad de envases, unos pueden ser mas
eficientes que otros, respecto a la facilidad de vertimiento de aceite, asi como a la
capacidad de almacenamiento, por otra parte, existe la posibilidad de que estos sean
brindados por el mismo consumidor o de lo contrario ser entregados por las distintas
organizaciones de tal manera que se homogeniza el sistema de recoleccion.

- Los puntos de acopio pueden variar segun la demanda de envases, al igual que el tamano
de los envases variara segun la cantidad utilizada de aceite en cada cocina.

- Una opcidén brindada por las tesistas, es laimplementacidon de una pagina web o una cuenta
en una red social, para aumentar la iniciativa de reciclaje del AUC y ser este tipo de
plataforma el medio por el cual el consumidor se contacte con una entidad u organizacién
para la coordinacion de recoleccion de aceite periédicamente.

3.4 Sensibilizacion social

A partir del presente trabajo de investigacion, se quiere recalcar la situacion actual del
pais, respecto al nivel de cultura ambiental de la sociedad y la informalidad presente en la
poblacién peruana. Ademads, se mencionaran algunas cumbres mundiales en el que se haya
destacado temas de desarrollo sostenible y acuerdos importantes del cambio climatico.

3.4.1 Cultura ambiental

Desde hace muchos afios atras, se han realizado distintas conferencias internacionales
en las cuales se involucran jefes de estados o representantes de distintos paises.

Las cumbres climdticas son reuniones organizadas por la ONU donde las distintas
delegaciones intentan llegar a acuerdos globales para disminuir sus emisiones. Sirven para
crear una nueva estructura institucional para la proteccion del medio ambiente y la promocion
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del desarrollo. Por ejemplo, en 1992, se firmé el Convenio sobre la Diversidad Bioldgica, y se
impulsaron la Convencién Internacional de lucha contra la desertificacion en los paises
afectados por sequia grave o desertificacion, en particular en Africa y, la mucho mas conocida,
Convencion Marco de Naciones Unidas sobre Cambio Climatico (Vengoechea, 2012, pag. 4).

Las cumbres de las naciones unidas sobre el cambio climatico empezaron en 1972 con
la conferencia de Estocolmo, en ese entonces el tema de la contaminacion no era tan
relevante como hoy en dia. La cumbre de 1997 destacé por el protocolo de Kioto, en el cual
se desarrollaron compromisos concretos y se establecié un calendario de actuacién, donde el
fin era reducir en un 5.2% los 6 gases que mas impulsaban en el efecto invernadero
(Vengoechea, 2012).

En el siglo XXI, una de las cumbres que destacé fue la cumbre de Johannesburgo, la
cual se llevd a cabo en septiembre del 2002 y se traté sobre el desarrollo sostenible, se resalté
la participacion de la sociedad civil y el sector privado en temas de sostenibilidad (Manos
Unidas, 2014).

En la 21a conferencia llevada a cabo en Paris, las partes involucradas en la Convencion
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (CMNUCC) llegaron a un acuerdo que
consiste en agrupar a las naciones del mundo para comprometerse a reforzar la respuesta
contra la amenaza del cambio climatico, logrando que el aumento de la temperatura mundial
se mantenga por debajo de los 2°Cy hacer lo posible por no superar el 1.5°C (Naciones Unidas,
2019).

Cabe recalcar que desde 1992 el Peru es miembro de la CMNUCC y forma parte del
protocolo Kioto desde el 2002. Ademas, se el pais se comprometid al desarrollo nacional
sostenible, promoviendo una dinamica econémica baja en carbono y a reducir el nivel de
emisidn de los gases del efecto invernadero. El territorio peruano, al ser un pais en desarrollo,
es muy vulnerable a los efectos adversos que ocasiona el cambio climatico y depende del
compromiso de los gobernantes del estado a reducir estas amenazas y lograr los objetivos
mencionados en las cumbres (Lima COP20, 2014).

Desarrollar una cultura ambiental en el Pais, es aplicar la ensefianza de proteccién y
prevencién del medio ambiente, enfocandose sobre todo en la conservacién de los recursos

naturales, la flora y la fauna (Espinal, 2013).

Es importante que el estado peruano y los medios de comunicacién apoyen los
diversos proyectos o estudios que realizan muchos alumnos a nivel nacional, en relacién al
cuidado del medio ambiente; utilizando los diversos medios nacionales para difundir sus
beneficios, logrando de esta manera la formacién de una sociedad mas comprometida con el
cuidado ambiental (Espinal, 2013).

Una escasa culturizacién ambiental en el pais, es sinénimo del grave deterioro
ambiental que esto trajo consigo al pais; es por ello que todos los ciudadanos lideres o
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encargados de la formacion de la sociedad tienen como responsabilidad de educar y buscar
estrategias y acciones que permitan desarrollar aspectos culturales en la nifiez y en la juventud
(Espinal, 2013).

Actualmente en distintas zonas del pais, no es indiferente a la situacion que el mundo
esta atravesando por la contaminacién ambiental, es por ello que existen organizaciones
nacionales preocupadas que se encargan de proteger al medio ambiente, estableciendo
estrategias socioeducativas, ya que la formacién de la conciencia ambientalista es un
indicador bdsico para definir un progreso sistematico y cultural en el pais (Naccha Casaverde,
2020).

Las cualidades ecolégicas son parte del proceso educativo, de la misma manera
influyen en la sensibilizaciéon de las personas en que no solo deben proteger y conservar su
entorno familiar, sino considerarlo como un medio natural de existencia de la comunidad que
los rodea (Naccha Casaverde, 2020).

En el Pery, existen una serie de leyes y/o normas establecidas, relacionadas al cuidado
del medio ambiente, dentro de ellas se tienen:

v’ Constitucién Politica del Perd (2018). El Estado determina la politica nacional del ambiente
y promueve el uso sostenible de sus recursos naturales (Art. 672). Asimismo, propone que
el Estado esta obligado a promover la conservacion de la diversidad bioldgica y de las areas
naturales protegidas (Art. 689).

v Ley N2 26842, Ley General de Salud (1997). Los problemas de la salud publica no estédn
separados de los temas de la educacién, del desarrollo tecnolégico y del desarrollo

econdémico mismo.
v' El Acuerdo Nacional (2002). Admite la dimensién ambiental en la gestidn publica.

Ley N2 28044, Ley General de Educacion (2003). La educacién tiene a la persona como
centro y agente basico del proceso educativo y se afirma, en el principio de la conciencia
ambiental: el respeto, cuidado y conservacién del entorno natural como garantia para el
desarrollo de la vida (Art. 89).

v’ Ley N2 28611, Ley General del Ambiente (2005). Reconoce la importancia de la tecnologia
y de la educacién ambiental para el desarrollo. Propone elaborar politicas, proyectos y
programas de Educacion Ambiental.

v/ Ley N2 28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestidn Ambiental (2004) y su
Reglamento (D.S. N2008- 2005-PCM). Desarrollo de una cultura ambiental erigida sobre la
comprensién integrada del ambiente en sus multiples y complejas relaciones, incluye lo
politico, social, cultural, econdmico, cientifico y tecnoldgico.

v Acuerdo Nacional Politica de Estado N2 32: Gestion del Riesgo en Desastres. - Desarrollar
en todos los niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional programas y proyectos
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de educacion preventiva frente a los riesgos, dentro del marco de un enfoque de
sostenibilidad ambiental.

3.4.2 Informalidad

Es importante mencionar la situacién actual de la informalidad en el Peru, ya que desde
hace muchos afios un gran porcentaje de trabajadores en el pais son de un perfil informal.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica del Peru, publicé en su informe
“Produccidn y empleo informal en el Perd”, el andlisis de la economia informal e indicadores
entre los afios 2007-2018. En este hacen referencia que el empleo informal involucra a tres
de cada cuatro peruanos de la Poblacién econdmicamente activa ocupada, sin embargo, al
afo 2018 el porcentaje ha disminuyd como se puede ver en la Figura 20 (INEI, 2019).

Los términos de empleo informal dentro y fuera del sector informal, hacen referencia
a que pueden existir empleos informales en sectores denominados como “formales”, como lo
son las sociedades financieras y no financieras, Gobierno e instituciones sin fines de lucro.
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Figura 20. Evoluciéon del empleo informal 2007-2018
Fuente. INEI (2019)

Ademas, segun estudios el empleo informal se concentra mas en empresas de menor
tamafio, constituidas de 1 a 5 personas, en cambio el empleo formal se encuentra
mayormente en empresas grandes de 31 a mas personas. En la Figura 21 se puede observar
lo indicado.
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Grafico 4.32
PERU: PEA OCUPADA POR EMPLEO “FORMAL" E INFORMAL,
SEGUN TAMARNO DE EMPRESA, 2018
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Figura 21. Grafico de empleo formal e informal en el Peru
Fuente. INEI (2019)

Si bien el porcentaje de informalidad en el Peru ha disminuido en comparacion de aios

anteriores, este aln sigue teniendo una cifra elevada. Por lo que lleva a pensar que muchas
personas aun no pueden gozar de beneficios de un empleado formal.

A continuacién, se presentaran algunas causas que pueden llevar al empleo informal,

esto se realiza con el fin de poder tomar conciencia sobre la raiz que origina a que muchas
personas no cuenten con beneficios laborales oportunos:

Altos costos de marco legal y normativo: Muchas micro empresas actlan de manera
informal ya que, los costos de inscribirse al marco legal y normativo, como gastos de
constitucién y registro son mas elevados a los beneficios que la empresa generara, por lo
gue optan a no aportar con el pago de impuestos. Actualmente, hay muchos
emprendimientos que se llevan a cabo de manera informal, ya que constan de vender
productos de manera online, evadiendo los gastos establecidos para constituirse como
empresa. “En el Peru la ley es tan costosa que distorsiona al mercado y excluye de él a los
sectores menos favorecidos de la poblacién, la gente de pocos ingresos no puede cumplir
con la ley” (Barragan, 2005, pag. 48).

Bajo nivel de educacion: esto puede ser un factor muy importante, mientras la calidad de
la educacién no mejore, las personas no se formaran con buenas bases para emplearlas al
momento de laborar. Mientras mejor educacion se establezca, las personas tomaran un
mejor conocimiento sobre los requisitos e importancia de constituir una empresa con las
normas establecidas.

Bajo apoyo a personas de bajos recursos: debido a que muchas personas en el pais se
encuentran limitadas por recursos, tienen un gran obstaculo al momento de conseguir un
trabajo formal o no hay plazas disponibles, lo que los lleva a actuar tomando medidas
informales para poder subsistir en el dia a dia.
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- Falta de empleo formal: “La mayoria de las personas ingresa a la economia informal porque
no puede encontrar empleo en la economia formal y tampoco puede permitirse el
desempleo absoluto” (Barragdn, 2005, pdag. 45).

Por otro lado, se presentara la situacién de la gestion de residuos sélidos en el Perd, la
cual es directamente proporcional al incremento de la poblacién. Mientras la poblacidn
continle aumentando, produciran y generaran mayores residuos, actualmente cada
ciudadano peruano produce al menos medio kilo de desechos al dia y no se realiza una buena
gestidon de estos residuos, por lo que terminan contaminando al medio ambiente (Gomez &
Flores, 2014).

A partir del afio 2000, el Peru tiene una ley sobre la gestiéon de residuos sdlidos,
haciendo énfasis en el adecuado manejo integrado de estos y fomentando su reutilizacidon y
reciclaje. Sin embargo, a pesar de que se hayan implementado estas normas, el reto es donde
terminan los residuos, ya que en el Peru al afio 2012 solo existian 8 rellenos sanitarios. Estas
limitaciones en relacion a la recoleccion y disposicién inadecuada llevan a generar incremento
en costos expresados en el riesgo para la salud de la poblacién peruana, ademas de dafios en
la calidad del agua y contaminacion de suelo (Gémez & Flores, 2014).

En un informe publicado por el INEI (2019), mencionan que, debido a la escasez de
lugares adecuados destinados a la disposicién final de residuos, aparecen los botaderos, estos
son lugares donde se desechan los residuos sélidos sin ningun tipo de control, por lo que llegan
a actuar de manera informal al no contar con los permisos solicitados por las municipalidades,
algunos de estos son contar con el estudio del impacto ambiental aprobado por la Direccién
General de Salud ambiental (DIGESA) y contar con el titulo de propiedad del inmueble.

A partir de estos datos mencionados, se investigd sobre los rellenos sanitarios en la
actualidad, estos estan registrados en la pagina del Gobierno del Perd en la seccién del
MINAM (Ministerio del ambiente), teniendo 47 rellenos sanitarios y 6 rellenos de seguridad
que fueron actualizados al afio 2019. Ademas, la OEFA (Organismo de evaluacién vy
Fiscalizacion ambiental) identificé 1585 botaderos informales a nivel nacional (OEFA, 2020).

Una investigacién realizada por Cubillas (2019), se encargd de entrevistar a 5
recolectores informales ubicados en el distrito de Comas, Lima, estos mencionaron que
algunos vecinos de las zonas cercanas les brindaban un pago por llevarse los residuos a
depdsitos lejanos o centros que trabajan con residuos y les puedan brindar ayuda econémica.

Ante lo mencionado, es importante recalcar que, mediante el Programa de Incentivos
a la Mejora de la Gestion Municipal, impulsado por el MINAM vy el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) “se ha permitido la formalizacién de 3175 recicladores de distintas ciudades
del Perd, lo que ha permitido que puedan mejorar su calidad de vida” (Minam, 2017).

En resumen, este programa tiene como reto incrementar el reciclaje y creacion de
cadena de valor para los residuos reciclables que puedan generar empleos verdes. Ademas,
se trata de una alianza entre las municipalidades y trabajadores independientes, de manera
gue estos logren incrementar sus beneficios y tengan una mejor condicién laboral, asi mismo
contar con un trabajo fijo que beneficie a la sociedad por ciudades mas limpias.



Capitulo 4

Metodologia

En este capitulo se definiran las herramientas y procedimientos que se utilizaran para
desarrollar el trabajo de investigacién, empezando por una explicacion del problema y la
necesidad que se estudiard, ademas de los objetivos que se buscan lograr. También se
detallard las técnicas y/o herramientas necesarias para poder cumplir con el trabajo de
investigacion en su totalidad.

4.1 Planteamiento del problema

En el distrito de Piura, el cual se encuentra ubicado en el departamento de Piura-Peru,
hasta la actualidad no se ha desarrollado un sistema de recoleccién de aceite usado de cocina,
ni se ha incentivado a la sociedad a crear una cultura eco amigable que tome en cuenta los
desechos como el AUC.

Se suelen practicar distintos métodos para desechar el aceite usado de cocina, el
método mas comun en la sociedad, es el vertimiento de este residuo por los lavaderos,
creando no solo problemas en los hogares, sino también en las industrias que hacen uso de
este producto. El aceite es un residuo liquido, por ende, desecharlo no es igual a un residuo
solido comun, se deben tomar las medidas necesarias para su correcta eliminacion
(Echavarria, 2012).

Al ser desechado por lo lavaderos, el AUC suele contaminar el agua, ademas de afectar
la salud humana; su vertimiento provoca una contaminacién en el recurso hidrico y su
reutilizacidn a partir de tres o mas veces afecta la salud de las personas, ya que se convierte
en un producto potencialmente cancerigeno (Echavarria, 2012).

Este método de desecho del aceite usado de cocina, puede llegar a contaminar mas de
lo que el ser humano se imagina, ya que al mencionar que contamina el agua, incluimos los
mares, rios y lagos, en los cuales existe una vida marina que cuidar, por otro lado puede llegar
a perjudicar y ocasionar problemas en las redes de alcantarillado, asi como aumentar los
costos en las plantas de aguas residuales o también llamadas estaciones depuradoras de aguas
residuales (Gonzalez Canal & Gonzalez Ubierna, 2012).
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Existe una diferencia entre las aguas normales que circulan en las redes de
alcantarillado y el aceite usado de cocina, ya que un litro de este residuo (AUC) contiene 5,000
veces mas carga contaminante que el agua residual comun, llegando a contaminar cerca de
40,000 litros de agua, siendo esta cantidad equivalente al consumo anual de agua de una
persona en su domicilio (Gonzalez Canal & Gonzalez Ubierna, 2012).

Todo tipo de aceites y grasas que sean vertidos por los lavaderos con destino a las
redes de alcantarillado, se transforman en bolas de grasas que impiden y atascan las tuberias,
dificultando el desfogue de gases y emanando olores desagradables a la ciudad (Aqualia,
2016).

El aumento de la produccién de este residuo y un método equivocado de eliminarlo,
define los malos habitos de consumo insostenible, reflejando el mal manejo con el cual la
sociedad utiliza el AUC (Valencia Ortiz, 2017).

Por lo mencionado anteriormente, se puede identificar un gran e importante problema
gue debe ser solucionado, sobre todo en la ciudad de Piura, en la cual no se tiene un cultura
de reciclaje para este residuo, podemos concretar que el no tener un sistema de recoleccién
de AUC, afecta a la ciudad y al medio ambiente, ademas se conoce que los puntos de
generacion de este desecho suelen ser las cocinas de los hogares o de los restaurantes; las
organizaciones o entidades que se pueden encargar en el planeamiento y desarrollo de este
tipo de sistema, deben tener conocimiento del manejo de esa gestidn y presentar propuestas
de reciclaje de aceite usado de cocina para los hogares e industrias de manera que sean
aceptadas por las municipalidades, realizando previamente una investigacién sobre Ia
recolecciéon de AUC en el mercado de la ciudad determinada.

En los ultimos anos los peruanos han podido apreciar un aumento en el interés por el
cuidado del medio ambiente, el sector ambiental debe ser el encargado de proteger la riqueza
ambiental del pais, por otro lado no todos los departamentos del pais demuestran el mismo
nivel de interés hacia una cultura mas eco amigable, ni tienen conocimiento de los efectos
negativos que el AUC puede ocasionar en sus ciudades, ya que las noticias mas comunes y
usuales expuestas son sobre la contaminacion vehicular, contaminacion de playas, rios y
mares por exceso de basura (Davis, Bayona, Campos, Cruz, & Pérez, 2020).

Como se ha mencionado anteriormente, uno de los sectores que producen altas
cantidades de aceite usado de cocina son los restaurantes, en el 2019 el INEI determind que
el Perd acumulo 24 meses de crecimiento ininterrumpido en la actividad de restaurantes,
creciendo en 1.53% por negocios de comida rapida, parrillas, chifas, etc., por lo tanto el
crecimiento de esta actividad se relaciona con un aumento del consumo de aceites de cocina,
es decir de residuos de AUC (Andina, 2019).



85

4.1.1 Herramientas para el planteamiento del problema

Estas son fundamentales para determinar el problema central del trabajo de
investigacidn y sirven de ayuda para enfocarse en las soluciones que se determinaran para los
problemas identificados.

4.1.1.1 Arbol de problemas. Esta técnica ayuda a clasificar las ideas para identificar un
problema, de tal manera que sirve para organizar la informacion recolectada. Se parte de un
problema central, para luego evaluar todos los efectos que puede generar este y relacionarlos
en los niveles necesarios, estos se ubican en la parte superior, luego se identifican las causas
que conllevan a que se produzca el problema, relaciondndolas en la parte inferior como raiz.
(Martinez, 2008).

Es importante no confundir el problema con la falta de solucién, si no evaluar la
situacion e identificar el por qué suceden los hechos preocupantes. Gracias a esta herramienta
se pueden graficar las causas, efectos y problema en forma de arbol para que las personas
puedan entenderlo visualmente y tener claro que accién desencadena el problema central.
(Aldunate, 2008).

En el presente trabajo, se ha implementado esta herramienta como se puede visualizar
en la Figura 22, siendo las causas detalladas en la parte inferior y los efectos en la parte
superior, siendo el problema principal los métodos inadecuados al desechar el aceite usado
de cocina.
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Figura 22.Arbol de problemas
Fuente. Elaboracién propia
4.1.1.2 Arbol de objetivos. Como se ha mencionado en el apartado anterior, esta
herramienta es consecutiva al arbol de problemas. El arbol de objetivos representa la
situacién esperada al resolver el problema, este se construye buscando las situaciones
contrarias a las indicadas en el primer arbol, quiere decir que los efectos se convertiran en los
fines y las causas se transformaran en los medios (Aldunate, 2008).

Se debe revisar cada problema (negativo) para convertirlo en un objetivo (positivo). El
primer paso es transformar el problema central en el objetivo central del proyecto, para esto
se debe tener en cuenta la viabilidad. Luego se deben identificar los parametros, estos son las
causas definidas en el primer arbol y que no pueden ser modificadas con la investigacion, ya
sea porque son de caracter natural (clima, coeficiente intelectual, etc.) o porque se
encuentran fuera del dmbito de accién del trabajo (caracter politico u otra dependencia
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administrativa), por lo que se presentan en el arbol de objetivos sin modificar su texto
(Martinez, 2008).

Esta herramienta se desarroll6 para el trabajo de investigacion, como se visualiza en la
Figura 23, para plantear desde el comienzo los objetivos que quiere recalcar el trabajo y asi
evaluar qué problema se quiere mitigar y de qué manera.
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Figura 23. Arbol de objetivos
Fuente. Elaboracién propia

4.2 Objetivos del proyecto

Se definiran objetivos para el trabajo de investigacién, los cuales serviran para tener

claro las metas que se quieren lograr con el trabajo y lo que se debe cumplir en el tiempo
establecido por las tesistas.

4.2.1 Objetivo general

El presente trabajo de investigacién tiene como principal objetivo, disefiar un sistema
de recoleccion de aceite usado de cocina en el distrito de Piura, para producir jabdn artesanal
a partir del aceite recolectado y asi incentivar a una cultura de reciclaje para este residuo.
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4.2.2 Objetivos especificos

- Realizar un diseno de sistema de recoleccion para distintas zonas, como edificios, casas y
restaurantes, de tal manera que se pueda analizar la eficiencia que tendrd este y obtener
conclusiones de cada tipo.

- Realizar una investigacion de mercado para medir la aceptacion del jabon artesanal y el
sistema de recoleccién de AUC en el distrito de Piura, ademas conocer a través de la
investigacion los intereses y caracteristicas que espera el publico objetivo.

- Realizar un Mapeo de procesos para detallar cada proceso de las operaciones.

- Determinar un disefio de empaque amigable con el medio ambiente y que se relacione con
el tema de estudio, el cual debe ser aceptado por el mercado.

- Evaluar estrategias comerciales para la difusién del producto mediante un plan de
marketing que incluya los 4 pilares basicos.

- Analizar los resultados obtenidos con los prototipos realizados y testeados en el mercado,
ademas deben ser comparados con los resultados esperados.

- Realizar un estudio financiero para dar a conocer la rentabilidad en los distintos escenarios
de los productos (jabén artesanal y sistema de recoleccidn) del trabajo de investigacion.

- Realizar un disefio de produccion de jabén artesanal a base de aceite usado de cocina.

- Obtener resultados éptimos de investigacion y experimentacion sobre el tema de estudio.

4.3 Justificacion

El trabajo de investigacidn se justifica principalmente respecto a la necesidad actual
deljabdény alaimportancia de manejar un buen método de recoleccidn de este residuo, segln
lo mencionado anteriormente, podemos clasificar al aceite usado de cocina como un residuo
peligroso para el medio ambiente, ya que genera efectos negativos en este, cuando es
desechado de manera inadecuada, ademds el consumo de los aceites de cocina es elevado y
en la ciudad de Piura no se cuenta con un sistema de recoleccion, que permita controlar y
reducir los efectos negativos ocasionados por los vertimientos inadecuados.

Si se incentivara a crear organizaciones o entidades dedicadas a esta actividad,
ayudaria a reducir los impactos negativos que el AUC produce, ademas de mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos y de la ciudad en la que se encuentran.

Introducir y desarrollar un sistema de recoleccién de AUC, permite crear una idea de
negocio, ya que se conoce que a partir de este residuo se pueden obtener diversos productos,
contribuyendo al desarrollo de energias renovables como lo es el biocombustible, asi como
productos de alta necesidad, como lo es actualmente el jabdn, debido a la pandemia que se
estd viviendo en el 2020, por ende reciclar el aceite usado de cocina, es una medida eco
amigable y muy viable econdmicamente, ya que ayuda a la reduccién de las sustancias
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contaminantes en el agua y minimiza las emisiones de los gases producidos por el efecto
invernadero, ademas la alternativa de elaborar un producto que sea rentable para una idea
de negocio y accesible para su produccion, debido a la facilidad en su proceso, sera una idea
estratégica para aquellas personas que busquen aumentar sus ingresos y contribuir al cuidado
del medio ambiente.

En Piura se puede aprovechar el alto consumo de aceites de cocina, debido a la gran
demanda que se tiene por los diversos platos ofrecidos por los restaurantes, para aplicar este
sistema e incentivar a las personas y familias de hogares mdas humildes a considerar la
elaboracién de jabones a partir de AUC, como una idea de negocio que ayude a mejorar su
situacion econdmica y considerando este sistema como un aporte al cuidado del medio
ambiente, ya que actualmente los ciudadanos muestran interés en la reduccion de agentes
contaminantes y estan creando conciencia a la importancia del cuidado de su entorno donde

viven.

Existe un apoyo legal para poder llevar a cabo estas ideas; la ley 21314, ley general de
residuos sélidos, la cual es promovida por el estado peruano, para las actividades, procesos y
operaciones de gestiéon y manejo de los residuos (SINIA, 2000).

4.4 Formulacion de hipétesis

El trabajo de investigacion plantea como hipétesis la factibilidad de la implementacion
de un sistema de recoleccion para aceites usados de cocina y el disefio de un proceso de
produccién de jabdn, siendo una alternativa de reciclaje y aprovechamiento del AUC, siendo
la zona de estudio, el distrito de Piura, en la cual se aprovecharan actividades estratégicas
como los restaurantes y el consumo de aceite de distintos hogares para poder realizar de

manera efectiva el estudio.

4.5 Etapas de la metodologia

Este método hace referencia al conjunto de procedimientos que, mediante técnicas
necesarias, examinan los problemas planteados en la investigacién y proponen soluciones a
través de instrumentos especificos. En la actualidad existen diversas maneras de clasificar
dichos métodos, sin embargo, en el presente trabajo se utilizaran herramientas cualitativas y
cuantitativas que ayudaran a determinar conclusiones especificas a partir de datos
recopilados durante la investigacién (Bernal, 2010).
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Las etapas del método cientifico que se seguirdn a lo largo del estudio serdn las

siguientes:
Revision de fuentes . . Elaboracion de
i . Visualizacion S
Planteamiento bibliograficas y hipétesis v
Idea del alcance de .
del problema desarrollo de marco ) definicion de
. estudio }
tedrco variables
¥
Elaboracion de Recoleccion de .
e - . Definicion v Desarrollo del
reporte con los Analisis de datos, mediante o o
; . seleccion de disefio de
resultados finales datos herramientas/ ) o
: . muestra investigacion
y conclusiones técnicas =

Figura 24. Etapas de la metodologia
Fuente. Elaboracion propia, Herndndez, Fernandez & Lucio (2014)

Segun la informacion descrita por Herndndez, Fernandez & Lucio (2014), existen 4
distintos tipos de alcance en los que puede estar orientado el método cientifico, estos son
alcance exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo. Segun el tipo de investigacién
que se esté realizando puede variar el alcance, ademas pueden presentarse en distintas
etapas del estudio. A continuacidn, se presentara que alcance se desarrollara durante las
etapas del estudio.

- Descriptivo: se refiere al analizar los resultados de las variables de estudio, en este caso la
poblacion del distrito de Piura sobre su interés al reciclar el aceite usado de cocina.
Ademas, profundizard los resultados obtenidos en las encuestas con un valor especifico,
asi como se procedera a clasificar segun variables definidas, como edad y género.

- Explicativo: a través de esta se podra explicar por qué cierto segmento de mercado esta
dispuesto a reciclar aceite y a invertir en la compra de jabones artesanales, para esto se
analizardn los factores que intervienen en la decisién del usuario a través de los focus group
y entrevistas que seran realizados en la investigacién del mercado.

- Exploratorio: se estudiara un tema innovador en el distrito de Piura y se realizaran
entrevistas y juicios de expertos para conocer los datos importantes que influiran en el

tema de estudio.

4.6 Herramientas y/o técnicas de analisis

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, desde los puntos de vista de
investigacion y experimentacion, se utilizaran ciertas herramientas y/o técnicas que permitan
cumplir con los objetivos, sirviendo como apoyo para realizar un buen andlisis, estudio,
interpretacion, experimentacion, entre otras actividades necesarias para poder finalizar con

el desarrollo de cada capitulo del presente trabajo.
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4.6.1 Herramientas de bibliografia

Para la investigacion, busqueda y recoleccion de

informacién se utilizaron

exclusivamente fuentes confiables, siendo las mas recurridas, las mencionadas a continuacion

en la Tabla 18.

Tabla 18. Fuentes para bibliografia

Fuente

Descripcion

Ejemplos

Repositorios
universitarios

Paginas oficiales
del estado
peruano

Google académico

Periddicos

Peruanos digitales

Los repositorios universitarios contienen
materiales y/o archivos en formato
digital, de estudios cientificos o
académicos, de tal manera que la
persona interesada en temas
determinados obtenga resultados
inmediatos sobre la informacién que
busca.

Son plataformas digitales Unicas,
proporcionadas por el estado peruano,
de tal manera que la ciudadania tenga
acceso directo a informacién veridica y
datos reales del Peru.

Buscador digital, en el cual se

encuentran documentos académicos, de

investigacion, como articulos, libros,
tesis, resimenes, etc.

Medio de comunicacidn en el cual se
puede encontrar informacién cultural y
de investigacién sobre la actualidad.

Pirhua (Repositorio de
la universidad de Piura).
Repositorio Universidad
San Ignacio de Loyola.
Repositorio Universidad
Peruana de Ciencias
aplicadas.

Instituto nacional de
estadistica e
informatica (INEI)

Sistema nacional de
informacién ambiental

(SINIA)

Ministerio de
agricultura y riego
(MINAGRI)

Instituto nacional de
calidad (INACAL)

El peruano
El Comercio
La Republica
Gestion

Fuente. Elaboracién propia.

También se tienen fuentes como paginas web, blogs, en los cuales se exponen articulos

e informacién conveniente, sin embargo, para considerarlas se debe tener en cuenta una serie

de caracteristicas y pasos a seguir para verificar y definirlas como una fuente confiable.

Verificar que las URL cuenten con certificado de seguridad.

- Verificar que sean paginas inéditas de empresas conocidas a nivel mundial.

- ldentificar los autores del contenido.

- Los articulos encontrados tengan fecha de publicacién.

- Verificar la ortografia y disefio de las pdaginas, ya que cuando presentan alto contenido de

publicidad o mensajes de alertas, es preferible no considerarla confiable.
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A rasgos generales para considerar y determinar que la informacion sea confiable, se
debe evaluar el contenido que ofrecen, ya que esta debe tener sentido y debe estar redactada
correctamente, de tal manera que se asegura que el escritor lo ha redactado teniendo en
cuenta las medidas del caso y con la intencion de informar, asimismo se verifica que el
desarrollador web se preocupa por la calidad que se presenta en la pagina. El contenido debe
ser visualmente ordenado y completo, para que se pueda realizar una buena lectura y poder
determinar la informacion valiosa.

4.6.2 Herramientas de investigacion de mercado y eleccion de empaque

Estas brindardn soporte al momento de realizar la investigacion de mercado del
trabajo y son sumamente importantes para determinar correctamente al publico objetivo,
tomar decisiones y verificar con expertos la manera correcta de realizar las cosas.

4.6.2.1 Entrevistas y Focus Group. Es una herramienta determinada a recoger
informacién, donde trata de entender al entrevistado desde su punto de vista, a través de esta
se analizan las experiencias de los individuos, relaciondndolas con practicas cotidianas o
profesionales. Ademas, esta técnica permite tener mds cercania con las personas ya que
puede ser de dos, siendo el entrevistador y el entrevistado o reunir a un grupo de personas.
Es importante ir analizando la entrevista mientras se va desarrollando y estar atento en todo
momento. (Hernandez R., 2014).

Los Focus group, también llamados “grupos de discusion” o “entrevistas de grupo” son
herramientas de investigacidn cualitativa que consisten en reunira un grupo de personas para
conocer acerca de sus actitudes y reacciones sobre un tema en particular. Generalmente,
asisten entre 6 y 12 participantes junto con uno o dos encargados de dirigir la conversacion y
es ideal que entre todos exista una comunicacion de forma dindmica (Santiago & Roussos,
2010).

Ademas, se debe tener en cuenta a que personas se reclutara dependiendo del tema
gue se quiera tratar, es importante considerar el publico objetivo y para quienes esta dirigido
el producto, ya que ellos son los que deben sentirse satisfechos con el resultado final.

En el trabajo se realizaran entrevistas y focus group para conocer las opiniones de
personas interesadas en desarrollar el jabdn artesanal a base de AUC, se contactara con
personas que hayan realizado jabdn a partir de este residuo, para conocer sus experiencias y
recomendaciones que se deberian llevar al momento de realizar el proceso. Ademas, se
buscara conocer las opiniones sobre el sistema de recoleccién disenado por las tesistas, asi
como su experiencia y oportunidades de mejora.

4.6.2.2 Marketing mix. El concepto central del Marketing es el intercambio,
definiéndose como el acto mediante el cual se obtiene un objeto deseado y ofrecer algo a
cambio de este. El objetivo principal es satisfacer una necesidad determinada de un grupo de
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personas, mediante el marketing esto se puede realizar debido a la demanda que se tenga de
recursos y deseo de las personas por adquirir un producto o servicio (Colomer & Lépez, 2010).

En la Figura 25, se puede observar los 4 pilares que intervienen en el Marketing Mix,
conocidas como las 4°P y se tendran en cuenta en la investigacién de mercado del presente
trabajo.

Producto Precio

Marketing
Mix

Distribucion Comunicacion

Figura 25. Marketing Mix
Fuente. Espinoza (2015)

En el presente trabajo se detallaran las caracteristicas del producto deseadas por el
publico objetivo, asi como la calidad que se espera y el empaque, también se fijaran posibles
precios que las personas determinen para el producto, se especificaran las herramientas para
promocionar el jabdén y el método de recoleccidon y, por ultimo, el medio y ubicacidon
estratégica por el cual se distribuird el producto.

4.6.3 Herramientas en disefio de proceso productivo

Se implementardn técnicas para el disefio de proceso productivo, que permitiran
seguir un buen proceso de elaboracion de jabdn artesanal, asi como ordenar las operaciones
y diferenciar las funciones de cada trabajador.

4.6.3.1 Diagrama de flujo. Es la representacion grafica de una secuencia de
actividades, tienen la ventaja de indicar la secuencia del proceso en gestion de empresas
industriales o de servicios mediante representaciones simbdlicas para tener un mejor
entendimiento y comprensién del funcionamiento del proceso (Manene, 2011).
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Ademas, es utilizado frecuentemente en trabajos de disefio y en estudios de procesos.
Para graficar esta herramienta se utilizan flechas que indican la direccion del flujo y figuras
geomeétricas, cada una con un determinado significado, las principales se pueden observar en
la Figura 26.

Simbolo Nombre Funcién

Representa el Inicie
Inicio / Final X .
y el final de un procesa

Indica ol orden de la
sjecucion de los operacions:
_— Linea de Flujo

J La flecha indica la
iguients instruccior

{

Representa la lectura de dato.
Entrada / Salicla en la entrada y la imprezion
e datas en la salida

| ’ Bkt Representa cualquier tipo
de operacion

Nos permite analizar una
Decizion ftuacion, con base en los
valores verdadero v fals

Figura 26. Definicion de simbolos del diagrama de flujo
Fuente. Elaboracion propia, Estela (2020)
En el presente trabajo se realizara un diagrama de flujo para describir el proceso de
elaboracién de jabén y los datos importantes que se tienen que considerar durante el proceso,
como la temperatura y tiempo.

4.6.3.2 MAPRO. El manual de procedimientos es un documento para obtener
informacién detallada de los procesos a realizar. Este contiene todas las instrucciones de
manera ordenada de las distintas operaciones que realiza una organizacion (Vivanco, 2017).

Contar con este documento genera ventajas hacia la entidad o unidad administrativa
y en especial para el empleado, ya que este podra cumplir sus actividades en mejor tiempo y
disminuir errores, al contar con los pasos detallados de la operacidn que se debe realizar. Este
se representa a partir del diagrama de flujo, se debe especificar cada operacién y explicar
quién realiza la acciéon y de qué manera, asi como definir cudl es la entrada y salida de cada
actividad (Vivanco, 2017).

En la Figura 27, se puede observar el modelo de la estructura de cada proceso que sera
detallado mas adelante.



95

Inicic

Mapa g2 un procaso de negocio

Paso 4 — Pasc s it

Fir

Figura 27. Mapeo de un proceso de negocio
Fuente. Softgrade (2020)

El MAPRO beneficiard al entendimiento de cada proceso, el objetivo de este en el
trabajo de investigacion es:

Comprender las operaciones definidas en el diagrama de flujo y especificar en qué etapa
interviene cada operador.

- Eliminar actividades repetidas y reforzar los conocimientos del personal respecto a sus
tareas a realizar, de manera que se reduzca el tiempo en cada operacion sin perder la
calidad.

- Organizar los procesos de manera mas visible y atractivos hacia el personal.

- Reforzar el entendimiento del proceso de saponificacion, se debe indicar en que momento
afadir cada insumo y los parametros importantes a considerar.

4.6.4 Herramientas de estudio financiero

Para evaluar si el trabajo de investigacion puede llegar a ser un proyecto rentable para
quien este interesado, se debera considerar el flujo de caja, por lo tanto, se definira las

herramientas necesarias para poder determinarlo correctamente.

4.6.4.1 Flujo de caja econdmico. Con el flujo de caja econémico (FCE), se puede
evaluar si una actividad es rentable o no, tomando en cuenta que la actividad es financiada al
100% con recursos propios; para desarrollar un FCE se toma en cuenta tres elementos, en los
cuales se describird informacion relacionada a la actividad a emprender, estos elementos son:
flujo de inversiones, flujo de operaciones y flujo de valor residual (Tresierra, 2012).

Segln Tresierra (2012), la informacién indispensable para desarrollar un FCE, debe ser:
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- Elsaldoinicial que se tendra que gastar.

- El periodo de proyeccidn de los flujos de caja.

- Ingresos y egresos procedentes de las operaciones durante la actividad del negocio.
- Valor final proyectado de la actividad.

4.6.4.2 Flujo de financiamiento neto. El flujo de financiamiento neto (FFN) describe
todos los movimientos de dinero en efectivo producidos por la financiacién, segin Tresierra
(2012)este flujo se divide en 4 secciones:

- El desembolso del principal

- La amortizacién del principal
- Intereses y gastos financieros
- Escudo fiscal

4.6.4.3 Flujo de caja financiero. El flujo de caja financiero (FCF), es el flujo de caja
econédmico mas el flujo de financiamiento neto, el FCF sirve para evaluar si la inversion es
financieramente tentativa para el inversionista (Gallo, 2013).

Se tiene dos puntos de evaluacion; evaluacién privada econdmica, la cual se encarga de
evaluar si el proyecto es capaz de ser rentable a partir de sus propias operaciones, y la
evaluacion privada financiera, considera la fuente de los fondos, tomando en cuenta cualquier
tipo de ganancia adicional que se produce por la estructura de financiamiento planteada,
siendo estas ganancias adicionales originadas por acceso al dinero o el escudo tributario
(Gallo, 2013).

4.6.4.4 Indicadores de rentabilidad (VAN y TIR). Los indicadores de rentabilidad
permitirdn conocer e identificar qué proyectos son rentables o no, asimismo permite
determinar que alternativa de inversion es la mas adecuada segun la rentabilidad esperada,
cada indicador de rentabilidad presenta ventajas y desventajas, por lo tanto, es recomendable
que el inversionista utilice dos indicadores, en el caso del presente trabajo de investigacidn se
utilizara los dos mas conocidos y valorados como el VAN y TIR.

e Valor actual neto (VAN)

Es de los métodos mas destacados y conocidos, se encarga de medir las rentabilidad
esperada, una vez que se haya recuperado la inversidn, calculando el valor actual de los flujos
futuros de caja, con una proyeccién del primer periodo de operacion, a este valor se le resta
la inversidn total, definida en el primer momento (De la Guerra, 2017).

En otras palabras, el VAN trae a la actualidad los flujos de caja estimados a una tasa de
descuento determinada, siendo esta tasa la rentabilidad esperada por una inversion
hipotética de riesgo similar.
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Se tienen unos criterios de decisidn, segun (Velayos, 2017).

- Si el VAN >0: Se recomienda realizar inversién, ya que el proyecto es rentable; en un plazo
estimado se podrd recuperar la inversién inicial, tomando la mejor alternativa de inversion;
el valor de los cobros y pagos de la inversion, segun la tasa de descuento permitird obtener
beneficios.

- Siel VAN = 0: Es indiferente escoger la mejor alternativa de inversion o la propuesta, ya no
generaran ni beneficios ni pérdida.

- Si el VAN< 0: Significa que no es conveniente apostar e invertir en el proyecto, ya que no
es rentable y generard pérdidas respecto a la mejor alternativa.

La férmula de Valor actual neto es:

VAN = Ioi T e
P Lk (k) (1 +k)? (1+ k)"

Figura 28. Formula del valor actual neto
Fuente. Velayos (2017).

Dénde:

- Ft: Flujos de dinero en cada periodo.

- lo: Inversidn realizada en el momento inicial. (t=0)
- N: Numero del periodo de tiempo.

- K:Tasa de interés/tipo de descuento.

e Tasa interna de retorno (TIR)

El método del TIR se utiliza como complemento a la informacidn obtenido del VAN, es
una tasa porcentual que permite determinar la rentabilidad periddica producida por los
fondos invertidos durante el proyecto que no son retirados por los inversionista, sino todo lo
contrario, aquellos fondos que permanecen invertidos (Beltran & Cueva, 2005).

EI TIR calcula el tipo de interés para un VAN cero, se encarga de sefalar la tasa a la cual
se tendra la recuperacion de la inversion inicial en un tiempo determinado, es decir, que
definird la tasa con la cual el proyecto serd rentable, mientras mas alto sea el valor del TIR,
mas rentable serd el proyecto (Partners Académicos , 2019) .

Segln Beltrdn y Cueva (2005), los criterios de decisién son los siguientes, donde COK
es costo de oportunidad de capital:

- TIR > COK, se recomienda realizar la inversién, ya que la rentabilidad que proporciona el
proyecto es mucho mayor a la rentabilidad de la mejor alternativa de inversién.

- TIR = COK, es indiferente cualquiera de las dos alternativas, ya que la rentabilidad
proporcionada es igual.
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- TIR < COK, no se recomienda invertir, la rentabilidad que se obtendra del proyecto sera
inferior a la mejor alternativa de inversién.

La féormula de la tasa interna de retorno (TIR) es:

(VAN+)

(TIR) =In+ (Im - In)
(VAN +) — (VAN-)

Figura 29. Féormula de la tasa interna de retorno.
Fuente. (Soto, Ollague, Arias, & Sarmiento, 2017).

Donde:

In=Tasa de descuento menor
Im= Tasa de descuento mayor
Van + = Valor actual neto positivo

Van - = Valor actual neto negativo

4.6.5 Herramientas de Software

Estos son instrumentos muy importantes para el estudio, ya que ayudardn a
profundizar la investigacion mediante un éptimo analisis de resultados, toma de decisiones,
calculos, etc.

4.6.5.1 Microsoft. Se podria decir que son las herramientas mas importantes del
trabajo, sin estas no seria posible la redaccion del estudio, los calculos experimentales y
graficar los procesos. Es por eso que cada integrante del trabajo debe tener instalado el
paquete de Microsoft, para utilizar las herramientas basicas, las cuales son Excel, Word, Ms
Project, Power Point, Visio y Ms Teams. En Excel, se podran realizar anotaciones de los
parametros importantes a medir y realizar férmulas de manera mas rapida y eficiente para
obtener buenos resultados. En Word se plasmara todo el informe y las referencias
bibliograficas, Power Point servird para visualizar los elementos mas importantes de la
investigacion, en Visio se realizaran los diagramas de flujo, en Ms Project se realizard un
cronograma de Gantt para detallar las fechas importantes y tener un buen control de la
investigacidon y en Ms Teams se realizaran las reuniones importantes del equipo de trabajo y
se revisardn las anotaciones importantes del estudio.

4.6.6 Herramientas y variables experimentales

Estas herramientas son fundamentales, ya que primero se determinara el alcance del
método cientifico a realizar y los pasos que debe contener la elaboracién del trabajo de
investigacion, ademds se explicardn que variables se medirdn en el proceso de

experimentacion.
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4.6.6.1 Variables de calidad. Como se ha mencionado en los objetivos, el trabajo busca
disefiar un prototipo que tenga la finalidad de recolectar aceite usado de cocina en zonas
urbanas y restaurantes seleccionados en el distrito de Piura. Ademads, al momento de realizar

el jabdn artesanal, se mediran variables muy importantes, las cuales son:

Tabla 19. Variables y/o indicadores de calidad para el jabdn artesanal

Variable/Indicador

Definicion

Obtencion

pH

Peso

Temperatura

Prueba de espuma

Prueba de
saponificacion

Este coeficiente
indicara el grado
de acidez o
basicidad de una
solucién acuosa

Es la medida de los
cuerpos, originada
por la fuerza con la
que atrae la tierra
un cuerpo por
accion de la
gravedad. Unidad
de medida en
gramos.

Es el grado o nivel
térmico de un
cuerpo. Unidad en
grados Celsius (°C)
Es un factor
determinante de la
calidad del jabon,
si se tiene mayor
presencia de
espuma, la calidad
del jabon
incrementara.

La saponificacion
es el método por
el cual un aceite
mezclado con una
base se convierte
en jabon.

Se medira el pH del aceite después de que haya
sido filtrado para conocer el nivel de acidez.
También se medira el pH del jabdn para evaluar
si puede ser utilizado después del proceso de
curacion. El indicador puede variar dependiendo
el uso que se le otorgue al jabdn, pero se buscara
obtener un pH entre 5.5y 8.

Para ‘esto se deberd humedecer el jabdn y
deslizar una tira medidora de pH sobre la
superficie de este, inmediatamente se
encuentren en contacto, la tira medidora
cambiara de color y se procedera a compararlo
con el indice de colores de pH.

Mediante una balanza equilibrada se pesaran los
materiales e insumos que seran utilizados para el
proceso de elaboraciéon de jabdén y obtener
medidas exactas de las cantidades necesarias a
utilizar.

Con un termdémetro digital de alta precision y
resistencia al calor se tomara la temperatura de
la mezcla segun el método de saponificacidn que
se emplee.

Se debe disolver una muestra de 3 gramos de
jabén con 150ml de agua, luego se mezcla
uniformemente para dejarlo reposar
aproximadamente 3 minutos. De esta manera la
espuma se formara y estabilizara en la superficie
y con una regla graduada se procedera a medir la
altura de la espuma formada.

Es importante comprobar que el proceso de
saponificacion se ha llevado a cabo
correctamente, por lo que se deben disolver 5
gramos de jabdn en 200ml de agua caliente, sin
hervir, luego se debe agitar y esperar unos
minutos hasta que se formen particulas de grasa.
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Variable/Indicador Definicion Obtencion

Para concluir que la saponificacién ha sido
satisfactoria no se deben formar gotas de grasa,
si no obtener una mezcla clara.

Fuente. Elaboracion propia

4.6.6.2 Elaboracion de prototipo. Uno de los objetivos principales a lograr con la
investigacion es disefiar un sistema de recoleccién de AUC, para esto se procederd a disefiar
un prototipo destinado a zonas residenciales y otro distinto para restaurantes. Estos seran
elaborados con materiales reciclables, buscando reducir la contaminaciéon ambiental.

Se estimard la capacidad de aceite que debe tener cada prototipo dependiendo a que
usuario sera destinado, ademas los disefios seran elaborados a partir de botellas y productos
reciclados que cumplan la funcion que se busca en el presente trabajo.

4.6.7 Herramientas generales

Estas herramientas son ‘de mucha importancia para todo el desarrollo de la
investigacion y no se desarrollardn en un capitulo determinado, ya que servirdn de ayuda para
obtener informacidn de varios temas de estudio.

4.6.7.1 Encuestas. Esta herramienta tiene como objetivo la recoleccidn de datos como
un procedimiento apto para la evaluacion de la opinion publica sobre un respectivo tema. Los
datos pueden provenir de ciudadanos, audiencias, clientes, usuarios, consumidores u otros,
las personas que intervengan en la recepcion de la encuesta tendran un rol importante ya que
dependen de estos para decidir sobre el tema en conflicto (Cabrera, 2013).

Los dos métodos mads usuales para la aplicacién de las encuestas son en papel y por
formularios electrénicos. Hace unos afios era mds comun realizar esta recoleccion de datos
en persona a través del uso de papel, haciendo los procesos de conteo y estadistica de manera
manual, luego se pudo contar con softwares para hojas de calculo como Microsoft Excel. Sin
embargo, conforme fueron pasando los ahos surgieron opciones en linea que automatizan el
proceso de inicio a fin, definitivamente haciéndolo mas eficiente en disefio, aplicacién y
obtencidn de resultados (Abundis, 2016).

Los pasos importantes para plantear la encuesta son, definir el objetivo para tener
claro que informacion se desea obtener de acuerdo al tipo de investigacidn, luego se deben
disefiar las preguntas correctas que dardn la informacidn necesaria, teniendo en cuenta que
no se deben incluir temas en los que el encuestado no tenga un sélido conocimiento, después
se define la cantidad de encuestados, este es el paso mas importante en el que se aplicard la
formula de muestreo probabilistico aleatorio para poblaciones finitas (Abundis, 2016).
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Segun define Bernal (2010) la férmula es la siguiente:

B N.Z%.p.q
e?(N—-1)+Z%p.q

n
Donde:

Tabla 20. Definicidn de variables de muestreo probabilistico

Variable Definicion
N Tamaio poblacional
Z Nivel de confianza
e Error muestral
P poblacion de éxito
q poblacién de fracaso

Fuente. Elaboracion propia

En el presente trabajo se realizaran encuestas por medio de Google Forms para
conocer la opinién de la poblacién sobre el producto, si estarian dispuestos a recolectar su
aceite de cocinay las caracteristicas del empaque, el cual a medida que sea disefiado se elegira
la mejor opcion segln el optimo resultado de las encuestas realizadas. Se eligié utilizar
encuestas online para tener mayor alcance y debido a la situacidn actual, la cual no permite
tener contacto cercano con las personas.

4.6.7.2 Juicio de expertos. Esta herramienta se define como “una opinién informada
de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos
cualificados en éste y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (Galicia,
Balderrama, & Navarro, 2017, pag. 3). Por lo que es importante al momento de elegir los
jueces, se debe evaluar si son personas conocedoras de la tematica por su formacién

académica o su experiencia laboral.

Se menciona que éste método es utilizado para validar el tema en especifico, si el 80%
de los expertos se encuentran de acuerdo con la validez de un item, este podria ser
incorporado al trabajo de estudio. Los pasos que se deben seguir para realizar este método,
son definir el objetivo y la finalidad del juicio, definir los jueces, proporcionar al experto la
informacién relacionada al tema de estudio y analizar los resultados (Escobar, 2008).






Capitulo 5

Estudio de mercado

En este capitulo se mencionardn lo objetivos de la investigacion de mercado y se
analizaran los resultados obtenidos de las herramientas mencionadas en el capitulo anterior.
Ademas, se recopilard informacidon importante para la propuesta del trabajo de investigacién
y se hablara con expertos que permitan realizar un estudio éptimo.

5.1 Justificacion de estudio

El estudio de mercado es de vital importancia para el cumplimiento y desarrollo de Ia
presente investigacion, puesto que a través de esta se conocera al consumidor final y publico
objetivo al que estara orientado el sistema de recoleccién y jabdn artesanal.

A través de herramientas definidas en el capitulo anterior, se buscaran obtener los
objetivos planteados al inicio del estudio. Se sabe que con el paso del tiempo las personas han
incrementado su compromiso con el medio ambiente y apostado por productos ecoldgicos,
por lo que a través de las encuestas y Focus Group se verificard que tan dispuestos estan a
acceder a los productos planteados.

Ademas, se tiene la finalidad de conocer que es lo que espera el publico en estudio y
sus intereses principales, para poder plantear una estrategia de marketing adecuada vy
destacar con la competencia del sector.

5.2 Objetivos del estudio

Los objetivos planteados para el estudio de mercado se clasificaran en general y
especificos, los cuales tienen como finalidad en comun, identificar el publico objetivo,
determinar el nivel de aceptacion de un sistema de recoleccién de aceite y de un producto a
base de AUC, determinando los requisitos del publico y el precio mas aceptable para el
producto que se quiere obtener.
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5.2.1 Objetivo general

El objetivo principal de realizar un estudio de mercado, es realizar una investigacion
experimental, de tal manera que se pueda tener una nocién mas clara de cudl sera el publico
objetivo y que se pueda obtener la informacidon necesaria para disefiar el sistema de
recolecciéon de AUC mas adecuado e identificar la preferencia del publico por el jabdén
artesanal.

5.2.2 Objetivos especificos

Identificar el perfil del consumidor y el comportamiento que tiene con el aceite de cocina
usado.

- Aplicar encuestas virtuales y cumplir con el numero del tamafio de muestra obtenido a
partir de la formula.

- Obtener una aceptacion mayor al 70% por parte de los encuestados, hacia el sistema de
recoleccion.

- Determinar la frecuencia de compra de jabén de limpieza y el método mas ideal para el
sistema de recoleccion.

- Determinar el rango de precio del producto (Jabdn artesanal), que el publico objetivo esté
dispuesto a pagar.

- Desarrollar un juicio de expertos para definir un buen desarrollo del estudio de mercado,
ademads de obtener.la informacion necesaria para poder desarrollar y disefiar un buen
sistema de recoleccidon de aceite usado de cocina, de acuerdo a la informacién brindada
por el experto.

- Aplicar entrevistas para poder recolectar informacidon valiosa segln las opiniones del
publico, de tal manera que se pueda desarrollar un estudio mas especifico.

- Recomendar, informar y aumentar el interés por una cultura eco-amigable y responsable
con el AUC.

5.3 Disefno de la investigacion

En este apartado se explicara el disefio de los dos tipos de investigacién que se
utilizaran en el presente trabajo. Primero se realizard una investigacién exploratoria, para
conocer a detalle el mercado, perfil del consumidor y las practicas actuales de restaurantes
respecto a la recoleccién del aceite usado de cocina, cabe resaltar que los datos definidos en
este paso, seran cualitativos. Luego se define la investigacidon descriptiva, en la cual se
realizardn Focus Group para conocer las practicas realizadas por las personas en estudio,
sobre el tema de jabdn y aceite, ademas se disefnaran las encuestas que seran enviadas al
publico objetivo.
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5.3.1 Investigacion exploratoria

Se desarrollé una investigacién exploratoria para definir conceptos acerca del publico
objetivo, recopilando datos cualitativos, es decir datos no numéricos rescatados de las
personas a quienes se les realizaron las distintas preguntas, de tal manera que se pueda
comprender mejor sus intereses y conocimientos sobre el tema de investigacion.

Para desarrollar la investigacién exploratoria, primero se investigaron diversas fuentes
bibliograficas acerca del perfil del consumidor actual, ya que esta informacién es necesaria
para tomarse en cuenta, posteriormente se realizd una entrevista a un experto en el tema,
como Calojabones, empresa pequeiia colombiana, dedicada a la recoleccién de AUC vy a la
elaboracién de jabones a base de este residuo y por Ultimo se entrevistd a tres restaurantes
dedicados a diferente tipo de venta de comida.

5.3.1.1 Fuentes bibliograficas. Segin Diana Avila (2014), quien realizo un trabajo de
investigacion enfocado en la caracterizacion del perfil del consumidor online en tiendas
virtuales a jévenes de la universidad auténoma de occidente de 18 a 25 afios, determina que
el 89% de los jévenes a quienes se les realizo el estudio comprendia edades entre 18 y 22
afios, destacando el género masculino; dentro de las actividades que mds realizan esta el
chatear, es decir usar las redes sociales. Los motivos de compra de los jévenes son por dos
motivos especificos, comodidad y ahorro de tiempo, siendo los jovenes que aplican las
compras online por ahorro de tiempo, aquellos que se caracterizan por ser seguros, confiables
y sociales, y los jévenes que aplican las compras online por comodidad, aquellos que se
caracterizan por ser confiables, responsables y abiertos a nuevas experiencias.

Se realizd una investigacion exploratoria para identificar la influencia de los factores
culturales y demograficos en el perfil del consumidor de las marcas propias en ecuador; el
estudio aplicado a las amas de casa con edades entre 18 y 55 afios, que compran la marca
supermaxi, arroja que el consumidor de esta marca en su mayoria son seforas casadas con
hijos, dedicadas a los quehaceres del hogar, el realizar las compras en un determinado lugar,
es significado de una tradicién familiar y no de un regionalismo como tal; realizan compras en
un determinado tiempo, quincenalmente o semanalmente en tiendas cercanas a su hogar; el
motivo por el cual compran productos de marcas propias, es por la variedad de productos que
ofrecen y por el menor costo de estos, ademads existe una preferencia en la compra de
productos que han resultado buenos anteriormente o por productos que no sean tan
riesgosos ya que de lo contrario se orientan mdas por comprar productos de marcas
reconocidas (Santamaria, 2014).

5.3.1.2 Entrevistas. Las entrevistas se realizaron a una hamburgueseria llamada
“Frankie’s Burger”, una polleria llamada “Roky’s” y a una cevicheria llamada “El Submarino”;
a los tres restaurantes se les formuld las mismas preguntas, las cuales fueron:

- En condiciones normales sin pandemia, ¢ Cuanto aceite consume? ¢ Cada cuanto tiempo?
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- ¢éQué hace con el aceite sobrante?

- Si se les presentara un método de recoleccién de aceite usado de cocina, éEstarian
dispuestos a aceptarlo?

- ¢Preferirian un depdsito especial o utilizar un depésito propio?
- ¢Qué medio de comunicacion prefieren para contactarse con la organizacidn respectiva?
- ¢Qué es lo que mas les gusta de esta idea?
- ¢Estarian dispuestos a utilizar un jabdn elaborado a partir de este residuo?
Frankie’s Burger

Frankie’s Burger, es una hamburgueseria artesanal pequeiia ubicada en calle Las Dalias
A16 en Piura, se entrevisté al duefio de la hamburgueseria, quien es de los principales
encargados de cocinar las hamburguesas; comento que mensualmente consumen cerca de 30
a 40 litros de aceite, siendo la freidora de papas, la maquina que mds consume aceite; en
Frankie’s Burger tienen la regla de cambiar cada 3 dias el aceite ya que toman muy en cuenta
la calidad del alimento que ofrecen, porque cuando el aceite es reutilizado muchas veces
produce espumay le agrega un mal sabor a las comidas.

Los residuos de aceite que van a ser desechados, los agrupan en las mismas botellas
de aceite que compran, de esta manera no acumulan las botellas de plastico, posteriormente
desechan esas botellas llenas de AUC en contenedores de basura; el duefio se encontro a favor
de un sistema de recoleccidn de aceite usado de cocina, ya que esta propuesta lo ayudaria a
disminuir la preocupacién de estar pendiente de cuando y cdmo deshacerse de ese residuo,
ademas acoto que aceptaban ambas opciones de depdsito, tanto como el depdsito especial
para AUC, como el utilizar sus propios envases.

Para Frankie’s Burger seria ideal un recojo semanal o quincenal del residuo, asimismo
menciono que le gustaria que la organizacion encargada de este sistema cuente con una
pagina web en la cual se pueda tener acceso a toda la informacién de esta, de igual manera
indicaron que el mejor medio de comunicacidon para poder estar en contacto con la
organizacién deberia ser WhatsApp, ya que es mensajeria instantdnea para teléfonos
inteligentes, la cual destaca por sus respuestas inmediatas.

Finalmente indicé que le agradaba la idea de implementar un sistema de recoleccion
de AUC, debido a que generaria un alivio al desechar el aceite, ademas le gustaba la idea de
colaborar con el cuidado del medio ambiente y que se aproveche este residuo comun en la
elaboracién de productos utiles para la sociedad, como lo es, el jabdn de limpieza.

Roky’s

Roky’s, es una cadena de pollerias en el Peru, cuentan con un restaurante en el distrito
de Piura, el cual estd ubicado en auxiliar Andrés Avelino Caceres 220-Piura; se entrevisté a dos
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empleados del local los cuales comentaron que la maquina freidora de papas es la que mas
aceite consume y segun su demandan gastan un aproximado de 20 litros de aceite cada 3 dias.

Los empleados se encargan de verter el aceite usado que serd desechado, en los
mismos baldes de aceite que compran, posteriormente cada quincena un encargado enviado
por la misma empresa recoge este residuo y lo vierte en un barril que es capaz de almacenar
hasta 100 litros de este residuo.

Los empleados se encuentran a favor del sistema de recolecciéon ya que mencionaron
que ellos tienen prohibido desechar AUC por los lavaderos o basura, sin embargo se conoce
gue actualmente ya tienen una empresa que se encarga de recoger este residuo de su local,
también indicaron que si en el caso de que la empresa no realizara esta actividad, les gustaria
que se les brinde la opcién, asimismo mencionaron que seria conveniente que ellos mismos
proporcionen los envases ya que evitarian la acumulacién de estos y que la persona
recolectora sea la encargada de filtrarlo.

Por ultimo comentaron que la empresa que los apoya en la recoleccion de este residuo,
también utiliza este residuo para elaborar distintos productos utiles, sin embargo, no tenian
informacién mds detallada sobre estos.

El submarino

El Submarino, es una cevicheria piurana que se encuentra ubicada en la auxiliar Andrés
Avelino Caceres 197-Piura; se entrevisto al encargado del local, quien comenté que utilizaban
a la semana cerca de 10 baldes de 20 litros y desechan la mitad de lo que ingresa, es decir 5
baldes de 20 litros son desechados.

El restaurante tiene prohibido verter el aceite por los lavaderos o por la basura, los
entrevistados comentaron que hay un senor que les compra este residuo y es quien se lo lleva,
tratan de no reutilizar el aceite, ya que su principal objetivo es mantener la calidad de sus
platos, por otro lado, mencionaron que utilizan los mismos baldes de aceite para agrupar el
aceite usado de cocina.

Para el encargado el sistema de recoleccién de AUC es una buena opcidn para evitar
los malos habitos de desechar el aceite usado de cocina, sin embargo menciono que son los
duefios del restaurante quienes toman las decisiones sobre este, pero que si se encontrarian
dispuestos a utilizar este sistema y el prototipo especial para recolectar el aceite, al igual que
los otros restaurantes mencioné que seria muy util reutilizar los baldes de aceite para verter
el AUC, ya que de esta manera evitan acumular el plastico en el local.

Lo que mas rescaté de la idea fue la reduccidn a la contaminacién por este residuo y
que facilitaria el trabajo de ubicar la mejor manera de desechar este aceite, por otro lado,
menciond que estaria dispuesto a probar un producto elaborado a partir de este residuo,
siempre y cuando se le informe sobre las caracteristicas y tenga una prueba previa del
producto antes de comprarlo.
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Después de realizar las entrevistas a los restaurantes se pudo concluir que para estos
era mas facil reutilizar los baldes y envases de aceite, de igual manera cada uno tenia distintos
métodos de desechar su residuo, sin embargo se encontraban a favor de aplicar un sistema
de recoleccidon de aceite usado de cocina en su local ya que les ahorraria el tiempo de
encontrar la manera mas adecuada de eliminar ese residuo, ademas los tres tienen
conocimiento sobre la prohibicion de verter el aceite por los lavaderos o basura.

Tabla 21. Datos de entrevistas

Descripcion Frankie’s Burger Roky’s El Submarino

Consumo semanal de ) ) )
. 7.5-10 litros 40-50 litros 200 litros
aceite

L ) Lo venden a un
éQué hacen con el residuo Lo agrupan y desechan Lo entregan a una
recolector de

de aceite? en contenedores empresa recolectora )
aceite
Preferencia de envase para Mismas botellas de . Los baldes de
) ] Los baldes de aceite ]
el residuo aceite aceite
Interés por la propuesta de , , ,
Si Si Si

recoleccion

Fuente. Elaboracién propia

5.3.1.3 Juicio de experto. Se entrevistd a Daniela Carvajal, fundadora de Calojabones
en Colombia; es una pequefia empresa dedicada a la recoleccién de aceite de cocina usado y
a la produccion de jabones artesanales, es por este motivo que se le consideréd como experta
en el tema, ya que ella planted y desarrollé el tema del presente trabajo de investigacion en
su ciudad, por lo tanto sus conocimientos son precisos para definir informacién clave para el
desarrollo del disefio de recoleccidn de aceite y el proceso de produccidn de jabdn artesanal.

Daniela comentd que tienen puntos de acopio especificos en La Calera y Chia, los
cuales suelen ser las tiendas eco-amigables donde ofrecen su producto; la organizacion se
enfoca mas en zonas rurales ya que estas zonas no cuentan con sistemas o métodos de
recoleccién de AUC.

Al inicio la cantidad de aceite que recolectaba era muy variable, entre 10 y 35 kg al
mes, en los conjuntos residenciales se suele recolectar cerca de 15 kg al mes; Daniela como
vive en una zona alejada de la ciudad planea con anticipacién la recoleccién de los envases
con AUC y agenda por lo menos una vez al mes estos viajes, por otro lado, trata de no
postergar mas de un mes su recoleccion, ya que lo que desea es recibir aceite en buen estado.



109

La idea comenzd al plantearse el reciclar un residuo que nunca antes se habia
reciclado, siendo el aceite de cocina el residuo indicado. Tienen como publico objetivo a
jévenes y sefioras con conciencia social y ambiental; para realizar publicidad a su empresa 'y
brindar informacidn, utilizan redes sociales como Instagram y, ademads, crearon su propia
pagina web, por otro lado, realizan talleres de cdmo elaborar jabones para atraer el interés
del publico hacia este producto e incentivar la recoleccidon de aceite.

Como se menciond anteriormente, Daniela reside en una zona lejos de la ciudad por
lo tanto se le complica recolectar en Bogota u otras ciudades, sin embargo, se organiza y
planea los dias que viajard a recoger los envases de AUC.

La Calera es una ciudad mas rural, los restaurantes no tenian métodos de recoleccion,
siendo una gran idea para ella recoger aceite usado de estos mismos.

Para aumentar la venta de sus jabones, ella inicia con una charla ambiental acerca de
los beneficios que el producto trae al medio ambiente; inicialmente se dedicaba a elaborar
jabones para todo tipo de uso incluyendo el uso personal, sin embargo, implica un
procedimiento mas cuidadoso y mas elaborado, por ende, ahora ha tomado la decision de
elaborar jabones para lava losas o lavarropa ya que su produccidn es mas sencilla.

Daniela comento que muchas veces los envases que la gente le entregaba no contenia
aceite puro, eran mezclas de otras sustancias, hasta incluso llegaban sustancias
desagradables, sin embargo tiene que pasar cada envase por un proceso de verificacion del
residuo; por otro lado explico su proceso de filtracion y limpieza del AUC, en el cual utilizaba
mallas o telas sintéticas finas para filtrar el aceite, estas eran colocadas en un contenedor de
gran capacidad y para extraer el aceite de ese contenedor utilizaban una bomba que incluia
un filtro, es decir pasaba por doble filtrado, por otro lado mencioné que ella aplica la
saponificacién en frio ya que la saponificacion en caliente requiere un mayor tiempo de
control.

El material de los envases que recibe son 50% de plasticos y 50% de vidrio, una vez
retirado el aceite de estos envases son limpiados y entregados a un reciclador, por otro lado,
comentd que tuvo la idea de brindar un envase especial para los hogares y este seria de
plastico ya que habria mucha manipulacién y asi evitaria cualquier accidente como los que
pueden ocurrir con los envases de vidrio, sin embargo, nunca desarroll6 la idea.

El aceite recolectado debe tener como maximo 1 afio de guardado y debe estar filtrado
ya que los sélidos que vienen con él, deterioran la calidad de este, ademds recomienda que el
lugar de almacenamiento debe ser un espacio alejado del sol, porque el calor y los rayos de
este oxidan el aceite.

Con el tema de sus gastos, indicé que solo gasta en transporte y materia prima, sus
compras son en grandes cantidades, como por ejemplo la soda cdustica, la cual al ser
comprada al por mayor necesita un permiso especial por ser un insumo de alto cuidado,
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finalmente comentod que a partir de 1 kilogramo de aceite se puede obtener como minimo
lkilogramo de jabdn.

5.3.2 Investigacion descriptiva

Como se ha mencionado anteriormente, en este apartado se explicara el disefio de dos
herramientas fundamentales para describir la investigacion y posteriormente analizar los
resultados obtenidos.

5.3.2.1 Focus Group. Se realizé un Focus Group el dia 26 de setiembre del 2020, desde
las 11:00 am hasta 12:30 pm, en este participaron 7 personas de un rango de edad entre 22-
25 afios. Se intentd contactar con personas que tuvieran regular y mucho interés por el medio
ambiente y aquellas que estuvieran dispuestas a apostar por productos ecos amigables,
ademas, que suelan utilizar aceite vegetal en su cocina.

Al inicio del Focus Group, se les explicé el tema a los participantes, asi como los dafios
gue genera el aceite de cocina al ser vertido por los lavaderos o desechado en bolsas de basura
y la cantidad de agua que pueden llegar a contaminar debido a eso. Luego se les comentd la
propuesta del trabajo de investigacidn, sobre recolectar aceite usado para elaborar jabdn
artesanal, en esta parte se explicé el proceso simplificado.

A continuacién, se puede visualizar en la Tabla 22, Tabla 23, Tabla 24, Tabla 25, las
preguntas planteadas y formuladas a todos los participantes.

Tabla 22. Focus Group = Descripcién perfil del consumidor

Pregunta

Participantes
Describe tu perfil del consumidor sobre el tema ambiental

Fabricio Navarrete Alto interés por el medio ambiente: El participante menciond que recicla
bolsas y reutiliza algunos envases de plastico en su hogar, ademds que separa
los desechos en los contenedores de la calle.

Jaime Valladolid Alto interés por el medio ambiente: Reutiliza las bolsas y entrega plastico a
recolectores cuando pasan a recogerlo por su casa.

Daniel Monteza Regular interés por el medio ambiente: Separa la basura en organico e
inorganico en las calles. No recicla ni reutiliza plastico.

Lusianne Wetzell Alto interés por el medio ambiente: Disminuye uso del plastico (reutiliza),
compra productos ecos amigables como shampoo en barra y productos
cosméticos. Ademas, elabora eco ladrillos y desecha los residuos organicos
en contenedores especiales.

Antonella Burmester Alto interés por el medio ambiente: disminuye uso del plastico (reutiliza),
compra productos ecos amigables como shampoo en barra. Ademas, elabora
eco ladrillos.
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Participantes

Pregunta

Describe tu perfil del consumidor sobre el tema ambiental

Pierina Celi

Diego Zavala

Regular interés por el medio ambiente: Recicla bolsas y reutiliza algunos

envases de plastico.

Regular interés por el medio ambiente: Separa la basura en organico e

inorganico y realiza compost regularmente.

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 23. Focus Group- Preguntas sistema de recoleccion 1

Participantes

éTenian
conocimiento de
los daiios

éCuantos litros
de aceite utilizan

éPor qué medio
desechan el aceite?

Si se les brindara
un sistema de
recoleccion de AUC

ocasionados por el  al mes? . .
éLo utilizarian?
AUC?
Fabricio No tenia . Si lo utilizaria, si se
o . Lo vierten por el .
Navarrete conocimiento de 2 litros/mes le brindara un
. lavadero. . L
los dafios. sistema practico.
Jaime No tenia . Si lo utilizaria, si se
. o . Lo vierten por el .
Valladolid conocimiento de 1 litro/mes le brindara un
. lavadero. . L
los dafios. sistema practico.
Daniel Tenia conocimiento
Monteza sobre la Coloca el aceite en Si lo utilizaria, si se
obstruccién que 1 litro/mes bolsa de plastico y le brindara un
genera el AUC en lo desecha. sistema practico.
las cafierias.
Lusianne , Si lo utilizaria y
No tenia . )
Wetzell L . Lo vierten por el comento que
conocimiento de 2 litros/mes i
. lavadero. podria entregarse
los dafios. ) )
un kit del sistema.
Antonella No tenia . Si lo utilizaria, si se
o . Lo vierten por el .
Burmester conocimiento de 2.5 litros/mes le brindara un
. lavadero. . L
los dafios. sistema practico.
Pierina Celi , Si lo utilizaria y
No tenia

conocimiento de
los dafios.

1 litro/mes

Lo vierten por el
lavadero.

menciond que
deberia tener un
filtro o embudo.
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éTenian ) .
. L . Si se les brindara
conocimiento de éCuantos litros B . .
.. o . - éPor qué medio un sistema de
Participantes los daiios de aceite utilizan

. desechan el aceite? recoleccién de AUC
ocasionados por el  al mes? i o
éLo utilizarian?

AUC?

Diego Zavala No tenia Coloca el aceite en  Silo utilizaria, si se
conocimiento de 2 litros/mes bolsa de plastico y le brindara un
los dafios. lo desecha. sistema practico.

Fuente. Elaboracién propia

Tabla 24. Focus Group- Preguntas sistema de recoleccion 2

. éQué método de éQué medio de
éPreferirian que se les 2 . L
. recoleccion prefieren? comunicacion
. brinde un envase o . L
Participantes . (¢puntos de acopio, preferirian para
ustedes reciclar el que

recojo a domicilio o contactarse con la
tengan? s
entrega personal? Organizacion?
Fabricio Navarrete Prefiere usar envases Recojo a domicilio (en WhatsApp
propios (Reciclados) horario fijo) Instagram
Jaime Valladolid WhatsApp
Prefiere usar envases . .
. . Recojo a domicilio Instagram
propios (Reciclados)
Facebook
Daniel Monteza Prefiere usar envases WhatsApp
] ) Recojo a domicilio
propios (Reciclados) Instagram
Lusianne Wetzell Prefiere usar envases Recojo a domicilio WhatsApp
propios (Reciclados) (horario fijo) Instagram
Antonella Burmester WhatsApp
Prefiere usar envases ) o
. . Recojo a domicilio Instagram
propios (Reciclados)
Facebook
Pierina Celi WhatsApp
Prefiere usar envases Recojo a domicilio
. . o Instagram
propios (Reciclados) (horario fijo)
Facebook
Diego Zavala Prefiere usar envases WhatsApp

. . Recojo a domicilio
propios (Reciclados) Instagram




Fuente. Elaboracién propia
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Tabla 25. Focus Group- Preguntas Jabdn artesanal

Participantes

éTenian
conocimiento que
a partir del
residuo se podian

éQué uso le
darian al jabén a
base de AUC?

¢En qué puntos de
venta preferirian
encontrarlo?

éCuanto estarian
dispuesto a pagar
por el producto?

elaborar jabones?

Fabricio Navarrete No Uso doméstico Tiendas de
(lavar ropay productos 5-7 Soles
manos) artesanales.

Jaime Valladolid No Uso doméstico Tiendas de
(lavar.ropay productos 5-7 Soles
manos) artesanales.

Daniel Monteza No Uso doméstico Tiendas de
(lavar ropa y productos 5-7 Soles
manos) artesanales.

Lusianne Wetzell No Uso doméstico Tiendas de
lavar ropa roductos
( RGF P 5-7 Soles
manos) artesanales/

supermercados

Antonella No Uso doméstico Online (Instagram

Burmester (lavar ropa y o Facebook) 5-7 Soles
manos)

Pierina Celi No Uso doméstico Tiendas de
(lavar ropay productos 5-7 Soles
manos) artesanales.

Diego Zavala No Uso doméstico Online (Instagram
(lavar ropay o Facebook) 5-7 Soles

manos)

Fuente. Elaboracién propia.

5.3.2.2 Encuestas. Se realizaron tres encuestas para la investigaciéon de mercado. La
primera se envié el 19 de setiembre del 2020, orientada a personas que se encargan de
gestionar la cocina en sus hogares o restaurantes, esto con el fin de obtener datos
referenciales de las personas que se encargarian de utilizar el sistema de recoleccién
propuesto en el tema de estudio.

La segunda encuesta se envid el 23 de setiembre del 2020, direccionada a personas
joévenes y con interés por el cuidado del medio ambiente, ya que se diseid con el fin de
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conocer su opinion sobre el uso que estarian dispuestos a darle a un jabdn artesanal elaborado
a base de AUC. Ademads, se buscaba conocer cuantos jabones de limpieza doméstica
compraban al mes y el precio que estuvieran dispuestos a pagar por él.

La tercera encuesta se envio el 8 de febrero del 2021, direccionada a los ciudadanos
del distrito de Piura, sin embargo, estuvo abierta para toda la poblacién peruana. De tal
manera que se pueda conocer el nivel de cultura ambiental de los peruanos en la actualidad,
ademads permite determinar la capacidad de conocimiento e interés por el tema de
sensibilizacidn social y analizar el nivel de participacién de la poblaciéon con el cuidado del

medio ambiente.

Para determinar la muestra se aplicé la siguiente férmula, recopilada de Morillas
(2007) para poblaciones finitas con el caso de la proporcién.

_ N.Z%.p.q
T e2(N—-1)+Z%p.q

n

Donde:
- N=Tamafio poblacional, poblacién del distrito de Piura segun INEI (2017) es 773200.
- Z= Desviaciéon estandar (Intervalo de confianza 90%, con un valor de 1.645).
- e = Error muestral (0.10).
- p=0.5(poblacién de éxito).
- q=0.5 (poblacién de fracaso).

No se sabe exactamente cual es el verdadero valor de cualquier parametro
poblacional, sin embargo, una fuente posible de error puede ocurrir por el hecho de no
observar y abarcar toda la poblacion escogida, a esto se le denomina error de muestreo.
Siempre se tendra un porcentaje de error y la magnitud de este, dependera del tamafio de la
muestra (a mayor tamafio de muestra, menor error) y de la desviacidon estandar (a mayor
dispersién, mayor error). Ademas, la definicidn incorrecta de la poblacién y las respuestas
imprecisas conllevaran a obtener mayor riesgo en la formula del muestreo (Morillas, 2007).

Generalmente, para la aplicacion de la férmula anterior, se suele utilizar un error
muestral de 5%, sin embargo, como el trabajo de investigacion se esta realizando en
situaciones atipicas, se ha decidido empezar con un error de 10%, debido a que puede existir
el riesgo de no llegar a todas las personas que gestionen la cocina en su hogar o personas que
apuesten por productos eco amigables.

Debido a que el error muestral es de 0.1, el intervalo de confianza es 90%, mediante
tablas se obtiene el valor Z (1.654). Ademds, se decide proporcionar un porcentaje (50%)

equivalente de poblacién de éxito y fracaso, para tener resultados equitativos.



A partir de los datos, se realizé el calculo teniendo como resultado un valor de, es decir

un aproximado de 68, siendo este numero las personas que debian ser encuestadas.

A continuacion, se pueden observar los disefios de las 3 primeras encuestas elaboradas

en la Tabla 26, Tabla 27 y Tabla 28.

Tabla 26. Disefio de encuesta de Sistema de recoleccion de aceite

Preguntas

Posibles respuestas

Correo electrénico

Género

Edad

¢En qué distrito de Piura resides?

¢Qué tanta importancia le tomas a la
problematica ambiental?

Especifica qué acciones realiza

¢Qué hace con el aceite sobrante
después de utilizarlo para cocinar?

¢Cudnto aceite vegetal consume al
mes?

Email

Masculino/Femenino

Afos de edad

Piura

Castilla
Catacaos
Cura Mori

El Talldn

La Arena

La Unién

Las Lomas
Tambogrande

26 de octubre

Mucha importancia
Regular importancia

Sin importancia

Reciclar
Reducir

Reutilizar

Verter por el lavadero
Desecharlo en la basura

Reciclar y reutilizar

Resultado en litros
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Preguntas Posibles respuestas

¢Estarian dispuestos a recolectar el

aceite utilizado si se les brindara un Si

sistema de recoleccién en su hogar No

y/o restaurante? (Imagen referencial)

Recojo a domicilio

Entrega personal del usuario a la organizacion

¢Qué medio de entrega preferirias?

Mediante puntos de acopio estratégicos

Instagram
¢A través de que medio te gustaria
N WhatsApp
contactarte con la organizacién?
Facebook

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 27. Disefio de encuesta de jabdn artesanal

Preguntas Posibles respuestas
Direccion de correo electréonico Email

Género Masculino/Femenino
Edad Afos de edad

¢Qué uso estarias dispuesto a darle a Cosmeético

este jabdn? (Imagen referencial)

éCuantos jabones de limpieza
doméstica compras al mes en tu

hogar y/o trabajo?

¢Qué precio estarias dispuesto a
pagar por el jabdn propuesto,
sabiendo que es un producto eco
amigable?

Limpieza doméstica

Ambas

Numero de jabones

De 3 a 5 soles
De 5 a 7 soles

De 7 a 10 soles

No me interesa adquirirlo

Fuente. Elaboracién propia



Tabla 28. Encuesta sobre culturizacién y sensibilizacion Social

Preguntas

Posibles respuestas

Rango de Edad

Departamento de Residencia

Nivel de interés

éColaboras con el cuidado del medio ambiente?

Si la respuesta fue si, Indicar que accidn

realizan

¢Doénde te hubiera gustado aprendery
poner en practica sobre el cuidado del
medio ambiente?

El aceite usado de cocina es un residuo
dafiino para las tuberias y altamente
contaminante para el agua. ¢En alguna
de las instituciones mencionadas
anteriormente, te ensefiaron sobre este
impacto ambiental?

¢Te gustaria que en tu area de
residencia exista un proyecto sobre la
recoleccién de este residuo?

¢éParticiparias en la compra de
productos eco amigable?

¢Cudl seria tu nivel de satisfaccion
adquiriendo un producto ecolégico?

18-30
31-50

51-70

Departamentos del Peru

1- Muy Interesado

2- Maso menos interesado
3- Poco interesado

Si

No

Libre respuesta

Desde el colegio
Desde la universidad
En el trabajo

Todas las anteriores

Si

No

Si
No

Tal vez

Si
No
1- Muy satisfactorio

2- Maso menos satisfactorio

3- Poco satisfactorio
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Preguntas Posibles respuestas
. . L Si
¢Te gustaria que tu municipalidad
realice proyectos que colaboren con el No
cuidado del medio ambiente?
Tal vez

Fuente. Elaboracion propia.

5.4 Resultados y analisis de las encuestas

En este apartado se colocardn las respuestas obtenidas segun las herramientas
utilizadas y definidas en el apartado anterior. Ademds, se analizardn las respuestas para

deducir el perfil del consumidor actual.

5.4.1 Resultados de las encuestas

e Primera encuesta: Sistema de recoleccion de aceite usado de cocina

Se plantearon una serie de preguntas para conocer un poco mas acerca del publico
objetivo y recopilar la informacién necesaria para definir el perfil del consumidor.

Figura 30. Resultados en género.
Fuente. Elaboracién Propia.

Se inicid con la pregunta de género, ya que esta ayuda a identificar que género es el
que predomina en el manejo del hogar, siendo en su mayoria sefioras y/o sefioritas, en la
Figura 30 se puede apreciar que el 59% es del género femenino y el 41% del género masculino.
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Se puede determinar que es mas estratégico dirigir y aplicar las estrategias de
marketing al 59% de la muestra.

Figura 31. Resultados de edad.
Fuente. Elaboracion Propia.

Preguntar acerca de la edad del publico objetivo, permite determinar la edad de las
personas que participaron de la encuesta, en la Figura 31 se puede apreciar que las edades
que sobresalieron en la encuesta son 52 afios y 30 afios con el 6.7% del total de la muestra
ambas, siendo personas adultas con conocimientos acerca del hogar.

¢ En qué distrito de Piura vives?

105 respuesiag

® Pum
® Castiia
CalaCAl
® Cura Mot
® L Talan
® Lo Arena
® LaUndn
® Las Lomas

R 4

Figura 32. Resultados del distrito de residencia.
Fuente. Elaboracién propia.
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El publico objetivo y de estudio es del distrito de Piura, sin embargo en la encuesta se
colocaron todos los distritos del departamento de Piura, con la finalidad de determinar el
alcance que tuvo la encuesta, en la Figura 32 se aprecia que el 81% de la muestra son del
distrito de Piura, siguiéndole Castilla con el 16.2%, siendo los resultados favorables ya que el

distrito de estudio es Piura.

Actuaiments existe una gran problematica ambiemal, ia cual es conocida a nivel mundial
:Que tanta Importancia le tomas a este tema?

5 tespuesta

Figura 33. Resultados sobre la importancia a la problematica ambiental.
Fuente. Elaboracién propia.

Con esta pregunta se va introduciendo al tema de estudio, ademas permitir reconocer
el nivel de importancia y conocimiento por parte de los encuestados, sobre la problematica
ambiental, en la Figura 33 se aprecia que el 68.6% de la muestra considera que le prestan
mucha importancia a la problematica ambiental, es decir se preocupan por el cuidado del

medio ambiente.

Figura 34. Resultados de acciones eco amigables.
Fuente. Elaboracion propia
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Determinar qué accién realizar para cuidar el medio ambiente, permite corroborar la

importancia que le tienen a la problemadtica, teniendo en cuenta que la pregunta era de

multiple respuesta, segun la Figura 34 la accidn que mas realizan las personas es reducir, sin

embargo, existe un empate con el 62.5% en reciclar y reutilizar, por lo tanto, se puede

determinar que son las actividades mads aplicadas en general.

:{Qué hacen con el aceite sobrante después de utilizario para cocinar?

Figura 35. Resultados sobre el método de eliminacion del AUC.
Fuente. Elaboracién propia

Esta pregunta permite identificar el método de eliminacién de AUC en los hogares, en

la Figura 35 se puede apreciar que solo el 20% de la muestra recicla y reutiliza el aceite; existe

una gran diferencia con los otros métodos de desechar, ya que las que sobresalen son

desecharlo en la basura con un 43.8%, siguiéndole con un 36.2% el verterlo por el lavadero,

esto comprueba que en el distrito de Piura no se tiene una cultura de reciclaje sobre este

residuo.

Las preguntas planteadas en esta seccidn, sirven para determinar el nivel de

aceptacion e informacidn necesaria para el sistema de recoleccion de AUC.

3!

Figura 36. Resultados del consumo mensual de aceite en la poblacion.

Fuente. Elaboracion propia
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Con esta pregunta se desea determinar un aproximado del consumo de aceite en los
hogares, de tal manera se puede estimar la cantidad de aceite que desechan al mes, en la
Figura 36 se aprecia que el 21% de la muestra menciono que consumen aproximadamente 1
litro de aceite al mes en sus hogares.

(Estarian dispuestos a recolectar el aceite utilizado si se les brindara un sistema de

recoleccion en su hogar yo restaurante? (Imagen referencial)

Figura 37. Resultados de disposicién a un sistema de recoleccion.
Fuente. Elaboracion propia

En la Figura 37 se puede determinar el nivel de aceptacion si se desarrollara un sistema
de recoleccién, la respuesta que se obtuvo fue positiva, ya que el 96.2% de la muestra se
consideran dispuestos a aplicar un sistema de recoleccién de aceite usado de cocina para su
hogar.

(Que medio de entreqa preferirias?

© Recojo a domciik
@ Entrega personal 08 usuano a i
) , AN acen

§ Mediante punos 0e acopio estrmégicos

Figura 38. Resultados del medio de entrega
Fuente. Elaboracion propia
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Como se puede observar en la Figura 38, resaltaron dos medios de entrega, el 62.9%
prefieren un recojo a domicilio, es decir que la organizacién encargada lleguen hasta su casa
a recoger los envases con AUC, por otro lado le sigue la instalacidon de puntos de acopio

estratégicos, con un 33.3%.

(A traves de que medio te gustaria contactarte con la organizacion?

)9 respuestan

® Instagean
@ acebook
Whatsapg

@ Ninguna de las antenores

Figura 39. Resultados de medio de contacto.

Fuente. Elaboracion propia

Preguntar acerca de que medio le gustaria contactarse con la organizacidn, sirve para
determinar el medio de comunicacion y red social mas utilizada por el publico objetivo. EI 81%
de la muestra considera importante el manejo de WhatsApp como medio de comunicacién

para coordinar el recojo y Facebook la segunda red social mas votada.

e Segunda encuesta: Jabon artesanal a base de aceite usado de cocina

Se desarrollaron minimas preguntas acerca del jabdn artesanal a base de este residuo,

ya que el principal objetivo es verificar la aceptacion del producto y su precio.

Género

respuroata

® Femonin
@ Mascumc

Figura 40. Resultados de género.
Fuente. Elaboracion propia
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Del total de la muestra se obtuvo que el 58% son del sexo femenino, se puede
corroborar junto a la anterior pregunta de género que el sexo femenino predomina en temas
del manejo del hogar.

Figura 41. Resultados de edad.
Fuente. Elaboracion propia.

Segun la Figura 41, la mayoria de las personas que respondieron la encuesta acerca de
los jabones, tienen la edad de 22 afos, ocupando el 38% de la muestra.

(Qué uso estanas dispuesto a darle a este jabon? (Imagen referencial)

Figura 42. Resultados de uso del jabon.
Fuente. Elaboracion propia.

Para las personas encuestadas existen dos tipos de uso que le puede dar al jabdn
artesanal a base de aceite usado de cocina, sin embargo como se puede apreciar en la Figura
42, el uso de limpieza doméstica supera a las otras dos opciones con un resultado del 52%.
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{Cuantos jabones de limpieza domeéstica compras al mes en tu hogar ylo trabajo?

S0 (eSDUEs184

210N
4(6%)
| I - I
!

Figura 43. Resultados de cantidad de jabones comprados al mes.

T{14%
5110 %)
1 (6 %) I&% J (6%
2(4% 2(4%)
4 6

De Gal

& ¥ Probablemente sean

Fuente. Elaboracion propia.

Determinar la frecuencia de compra de jabones de limpieza del hogar, permite calcula
la demanda de este producto, del mismo modo contribuye como dato para calcular la
rentabilidad si se desarrollara como una idea de negocio, segun la Figura 43, la cantidad de
jabones que compran al mes segun los encuestados, son 3 jabones al mes ocupando el 20%
del total, sin embargo le sigue 4 jabones con un 14% del total.

.;Q‘ul: precio estarias dispuesto a pagar por el jabon propuesto, sabiendo que es un producto
eco amigable?

Figura 44. Resultados de precio.
Fuente. Elaboracion propia.

Esta pregunta es importante para el cadlculo de la rentabilidad del producto, ademas
determinar el precio aceptado y admitido por el publico objetivo, como se puede observar en
la Figura 44, los encuestados se sintieron mas atraidos por un rango de precio de 3 a 5 soles,
ocupando el 56% del total de la muestra, y el 38% acepta un precio mas elevado, es decir de
5a 7 soles.
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e Tercera encuesta: Sensibilizacion social

Identificar la edad del publico que resolvié la encuesta es vital para poder analizar las
respuestas posteriores ya que guardan relacidon; Se definieron 3 rangos de edades, como se
puede visualizar en la Figura 45 , de 18 a 30 afios, de 31 a 50 y de 51 a 70, siendo el 52.8% de

encuestados mayores a 50 afios y el 22.7% menores a 31 afios.

Figura 45. Rango de edad
Fuente. Elaboracion propia

El publico objetivo se encuentra ubicado en el departamento de Piura, sin embargo, se
colocaron los demds departamentos para tener un mayor conocimiento de cdmo se encuentra
relacionada la poblacién peruana con una cultura ecoldégica. Como era de esperarse el
departamento con masrespuestas fue Piura con el 50.5% de respuestas, siguiéndole Lima con
el 38.4% y posteriormente La Libertad con el 6.5%. Ver Figura 46.

indica el departamento en el que vives

210 respoesta

Figura 46. Departamentos
Fuente. Elaboracion propia.

Determinar el nivel de interés de la poblacién sobre el cuidado del medio ambiente es
muy importante para determinar el nivel de participacion o consideracion hacia una cultura
ecoldgica, se indicaron 3 niveles, siendo 1 el nivel mas alto en interés, el cual obtuvo un 75.5%
del total y el 7.9% indico tener un nivel de interés 3, es decir no muestran interés. Ver Figura
47.
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BIWIN)
1rarssg

Figura 47. Nivel de interés
Fuente. Elaboracion propia

Cerca del 100% indico que colaboraba con el medio ambiente, sin embargo, el 5.6%
indicaron que no colaboraban con este, es decir que aln existe una parte de la poblacién que
ademas de no mostrar ningun interés por el medio ambiente, no colabora de ninguna manera
con él. Ver Figura 48.

:Colaboras con el cuidado del medio ambiente?

12 (5.6%)

Figura 48. Colaboracion con el cuidado del medio ambiente
Fuente. Elaboracion propia.

Si la persona encuestada marco que si colaboraba con el medio ambiente, debid
indicar la manera en que lo hacia, se obtuvieron diversas respuestas, pero la mas comentada
fue el reciclaje, tanto de plastico, vidrios, papel, basura, etc. Para ver el detalle de las
respuestas, ver apéndice 1.

Sin embargo, solo se obtuvo una respuesta en la cual se menciond la importancia de
no verter el aceite en las tuberias, la cual fue: “Cierto el aceite usado en bolsa y luego al tacho
de basura, reciclo cajas botellas cartones etc.”

Se realizd la pregunta descrita en Figura 49, para determinar la institucidon mas
adecuada en la cual los encuestados consideran que se debe instruir sobre el cuidado del
medio ambiente, siendo la respuesta “Todas las anteriores”, la mds votada con un 54.6%, esta
significa que consideran necesario que se ensefe y cultive el cuidado hacia el medio ambiente
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en todas las instituciones por las que la sociedad atraviesa a lo largo de los afios, es decir, el
colegio, la universidad y el trabajo.

El 44% indicé que desde colegio seria ideal crear una cultura y poner en practica el
impacto ambiental, lo cual es correcto ya que es la instituciéon en la cual la mayoria de la
sociedad pasa por muchos afios y el lugar perfecto para aprender sobre las diversas medidas
para tomar en cuenta el cuidado del medio ambiente.

¢ Donde te hublera gustado aprender y poner en practica sobre el culdado del medio
ambiente?

b respuestas

@ Desae e gk

® Desoe a VEIsIgad
@ E£n &l irada)

@ Todzs las anlenore

Figura 49. Institucion de aprendizaje
Fuente. Elaboracion propia.

El 64.4% de las respuestas indicd que en ninguna de las instituciones mencionadas
anteriormente les habian mencionado los efectos negativos que tienen los residuos de aceite
usado de cocina cuando es vertido por las tuberias. Ver Figura 50.

El aceite usado de cocina es un residuo danino para 1as tuberias y altamente contaminante
para el agua. ;En alguna de las instituciones mencionadas anteriormente, te ensenaron sobre
este impacto ambiental?

216 respu=sias

Figura 50. Se les ha mencionado sobre el impacto del aceite
Fuente. Elaboracion propia.

Se cuestiono acerca de si estarian a gusto con aplicar un proyecto que colabore a la
reduccion de la contaminacidon producida por los residuos de aceite usado de cocina,
obteniendo segun la Figura 51, una respuesta positiva con el 93.15% del total, es decir que, si
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en las zonas de residencia de la poblaciéon se aplicaran proyectos, ellos colaborarian vy
participarian.

(Te gustaria que en W dred de residencia exista un proyecto sobre la recoleccidn de este

residuo?

6 e esla

Figura 51. Proyectos de recoleccidn en las areas de residencia
Fuente. Elaboracion propia.

Después de las preguntas planteadas anteriormente, es necesario saber si
participarian en la compra de un producto eco amigable, ya que uno de los objetivos
principales del presente trabajo de investigacién es realizar un producto eco amigable a partir
del residuo de AUC. Se obtuvo una respuesta positiva con el 98.6%. Ver Figura 52.

¢Participarias en la compra de productos eco amigables?

216 respuestas

@® si
® No

Figura 52. Participacién en la compra de productos eco-amigables.
Fuente. Elaboracion propia.

Es importante identificar cuan satisfecho queda el comprador de un producto eco
amigable; los encuestados indicaron tener un nivel de satisfaccién 1, es decir muy satisfecho,
obteniendo el 76.5% del total de respuestas, por otro lado, se obtuvo un 4.2% del total que
indicaron un nivel de satisfaccion 3, es decir poco satisfecho. Ver Figura 53.
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¢Cual sena tu nivel de satisfaccion adquiriendo un producto ecologico?

155 {76 9 %)

anes
ey

Figura 53. Nivel de satisfaccion
Fuente. Elaboracion propia.

Las instituciones publicas cumplen un rol importante en la culturizacion de su
poblacion, ya que son estas quienes continuamente realizan diversos proyectos que incluyen
a sus ciudadanos, es por ello que seria ideal que empiecen a realizar mas proyectos
relacionados al cuidado del medio ambiente; Por ello se cuestiond a los encuestados si les
gustaria o es de su interés que su municipalidad realice este tipo de proyectos, obteniendo
una respuesta afirmativa con el 98.6% del total. Ver Figura 54.

i Te gustaria que tu municipalidad realice proyectos que colaboren con el cuidado del medic
ambiente?
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Figura 54. Municipalidad realice proyectos.
Fuente. Elaboracién propia.

5.4.2 Perfil del consumidor

En la ultima década se ha presentado mayor preocupacion y conciencia medio
ambiental, por parte de empresas privadas y gobiernos. Ademads, han surgido distintas
alternativas de productos eco amigables en lugar de los industriales; para que las personas
accedan a comprarlos, las empresas se han tenido que preocupar por persuadirlas y
concientizarlas a tener actitudes responsables hacia el cuidado del medio ambiente, por lo
gue la actitud del consumidor juega un rol importante en estas iniciativas (Mendoza, 2019).

Los consumidores ecoldgicos tienen 3 principales actitudes, estas son conciencia
ecoldgica, eco postura y eco actividad. Generalmente las personas que apuestan por adquirir
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productos eco amigables, se debe a que prefieren que no contengan componentes
contaminantes y apoyan la reutilizacién y reciclaje de estos (Mendoza, 2019).

Ademas, se conoce que los paises mds desarrollados han implementado en sus
ciudades, servicios o depdsitos de recoleccion de basura organica e inorgdnica, incluso de
otros desechos, dando facilidades para no contaminar mas el medio ambiente.

Dentro del Perd, la ciudad de Lima es la mas desarrollada respecto al tema de cuidado
ambiental, puesto que algunos de sus distritos han implementado recolectores formales y
puntos de acopio de residuos, como el caso del aceite usado de cocina.

Se realizé un Focus Group de 7 participantes, en el que 4 de estas personas
demostraron tener alto interés por el medio ambiente. Sin embargo, solo 2 de estas
mencionaron adquirir productos ecos amigables y disminuir la compra de productos que
contengan plastico.

El resto menciond, que no adquirian estos productos, pero reducian el uso de bolsas
de plastico que brindan en los supermercados. Adema3s, que suelen separar la basura cuando
se encuentran en la calle frente a depdsitos especiales para cada desecho.

De acuerdo a lo mencionado, los participantes se encuentran en crecimiento con el
cuidado ambiental y se encuentran a favor de participar e incentivar una cultura eco amigable.
Ademas, se mostraron asombrados al conocer los dafios que ocasiona el aceite al ser vertido
en los lavaderos, como usualmente lo hacen. Por lo que todos estarian dispuestos a
implementar la propuesta del sistema de recoleccion en sus hogares.

5.5 Marketing Mix

En el capitulo anterior se definié la herramienta del marketing mix, asi como los 4
pilares que intervienen en esta. Se analizara cada pilar basico respecto al tema de estudio,
para analizar el comportamiento de los consumidores y del mercado y asi, generar impacto
en los potenciales clientes colocando el producto adecuado, en el lugar apropiado, en el
momento indicado y a un precio justo (Gallardo, 2013).

5.5.1 Producto

El objetivo del trabajo de investigacién, es disefiar dos productos que ayuden a reducir
la contaminacién ambiental y aporten al incremento de productos ecoldgicos en el distrito de
Piura. Se pretende realizar un sistema de recoleccién del residuo de aceite usado de cocina

para elaborar jabon artesanal a partir de este.

A través de la investigacion exploratoria y descriptiva, se ha podido concluir si los
productos propuestos cumplirdan una necesidad en el distrito de Piura. Mediante las dos
encuestas realizadas en el presente capitulo, se pudo conocer el interés de las personas en
estudio, puesto que la encuesta del sistema de recoleccion fue dirigida a las personas que se
encargan de gestionar la cocina en su hogar y/o restaurante, para conocer exactamente si
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estos apostarian por el producto. Ademas, mediante entrevistas y Focus Group se pudieron
conocer qué caracteristicas les gustaria que presentara el sistema de recoleccidn, de esta
manera el cliente se pudo sentir identificado en la creacion del sistema.

De igual manera con el segundo producto, el cual es el jabdn artesanal, mediante las
herramientas mencionadas, los consumidores pudieron aportar brindando sus opiniones

sobre lo que les gustaria que el producto presente.

Se tiene claro que estos productos seran elaborados para brindar una solucién
ambiental y de una manera sencilla las personas desde su hogar y/o restaurante podrian
aportar reciclando el aceite de cocina para que pueda ser utilizado como materia prima en el
jabdn artesanal.

A continuacion, se muestran las caracteristicas de los productos planteados segun la
investigacion realizada y las herramientas utilizadas.

Tabla 29. Caracteristicas del producto

Sistema de recoleccion de aceite )
Producto { Jabon artesanal
usado de cocina

Botella de vidrio o plastico . .
Aceite usado de cocina

reciclado
Materia prima ) Soda cdustica
Papel filtro
Agua
Embudo

| - Aprovechar el residuo del AUC
o Disminuir el desecho del AUCy
Finalidad . recolectado para elaborar este
contaminacidn que este genera o L
producto de limpieza doméstica.

La capacidad del sistema de
recoleccion de aceite dependera
. . de la cantidad del consumo de El jabdn tendra una proporcion
Capacidad/Tamafio ] )
aceite en cada lugar aproximada de 10cmx5cmx4cm
(restaurantes, departamentos,

casas).

Fuente. Elaboracién propia

5.5.2 Precio

Generalmente las personas que apuestan en comprar productos eco- amigables, estan
dispuestas a pagar un poco mas del precio estandar, como menciona el articulo de Avila &
Dueiias (2015), el 55% de los norteamericanos habituales estarian dispuestos a pagar un 20%

mas por los productos verdes.
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Estas personas se interesan por conocer mas acerca del proceso tradicional y al tener
sensibilidad ante esto, buscan productos que no necesitan de maquinarias que suelen
contaminar el ambiente, o productos que no presenten componentes dafiinos ni artificiales,
ademas suelen querer informarse acerca del origen de cada componente para estar seguros
que el producto es totalmente amigable a lo que ellos buscan (Avila & Dueiias, 2015).

Como se ha recalcado anteriormente, el estudio busca aprovechar el residuo del aceite
para producir jabon artesanal, puesto que no se busca que el sistema de recoleccién de AUC
tenga un precio, ni que las personas quieran vender el aceite utilizado. Este es un intercambio
sin costo entre las personas interesadas y la organizacion, de forma gratuita las personas
podran disponer del sistema disefiado y entregaran el aceite a la organizacién.

Sin embargo, no ocurre lo mismo para el jabdn artesanal, ya que este es el que
generara las ganancias. La organizacién incurrird en el costo de los insumos y materias primas
basicas para elaborar el jabdn, pero se buscard recuperar lo invertido y producir ganancias
con este.

Mediante la encuesta del jabén artesanal se propusieron 3 rangos de precios, en esta
las personas decidieron que estarian dispuestos a pagar por el producto entre 5 a 7 soles.
Ademas, en los Focus Group, se corroborod esta informacion, donde las personas mencionaron
gue les parecia un precio justo.

5.5.3 Plaza

Se puede denominar también como distribucién, hace referencia a todas las
organizaciones productoras de tangibles y/o intangibles que se encuentran interesadas en el
canal, ubicacién o medio de distribuciéon para que el producto pueda ser adquirido por el
publico objetivo, de tal manera que se cree una relacion entre el consumidor y la organizacién
(Gamboa, 2014).

La organizacion puede ofrecer distintas operaciones de compra y venta, que faciliten
la adquisicion por parte del consumidor final, de esta manera puede generar grandes
oportunidades de compra (Gamboa, 2014).

Este elemento abarca todo tipo de método empleado para que el producto pueda
llegar a las manos del cliente, las actividades que participan para que se dé una distribucién
exitosa del producto, tomando en cuenta el lugar y el periodo de tiempo que demora en ser
adquirido.

Para el trabajo de investigacion se han determinado la plaza para el sistema de
recoleccién y el jabdn artesanal a base de AUC; el publico interesado en participar en la
recoleccidn de aceite y probar el mejor sistema para su recoleccién, se podrdn contactar con
la organizacién a través de redes sociales como lo pueden ser, Instagram y Facebook, o a
través de Whatsapp, ya que segun las encuestas estas aplicaciones son las mas cercanas para
el publico objetivo; la organizacién se encargara de mantener un contacto directo con el
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cliente, ya que serdn ellos quienes recogeran el aceite recolectado de las casas,
departamentos o restaurantes.

En el caso del jabon artesanal, este producto usualmente es vendido en tiendas eco-
amigables, las cuales utilizan como medio de venta el internet (redes sociales y paginas web)
y/o sus tiendas fisicas, siendo estos los medios mas accesibles para la organizacion encargada
de vender este tipo de jabones, sino presentan una tienda en fisico, se puede ofrecer este
producto a las tiendas eco-amigables para que sean estas el medio de distribucién de su
producto.

5.5.4 Promocion

La promocion hace referencia a la estrategia de comunicacion y venta, esta debe
cumplir con unos objetivos, los cuales son persuadir, informar y recordar sobre el producto,
de tal manera que el consumidor se informe acerca de los beneficios del producto y del precio;
en la actualidad la promocidon es una estrategia importante ya que a través de esta
comunicacion el consumidor obtiene toda la informacidn necesaria sobre el producto, desde
el canal por el cual lo puede obtener, hasta los beneficios que le ofrece y por lo que estd
pagando (Gamboa, 2014).

Existen dos tipos de comunicacién personal e impersonal; la personal, hace referencia
a la venta directa entre vendedor y cliente, atencion al cliente; y la impersonal, la cual se
desarrolla a través de diferentes medios, como poster publicitarios, publicidad televisiva,
logos, membretes, publicidad en redes sociales, entre otras (Gamboa, 2014).

El dltimo tipo de comunicacion es la que mas se desarrolla en la actualidad, ya que
actualmente todo se trabaja por la internet de manera sencilla, como se pudo evaluar durante
la pandemia mundial del 2020, en la cual el mundo digital crecié notablemente, es por ello
gque para el sistema de recoleccidon y los jabones artesanales, utilizar redes sociales como
Instagram, Facebook o WhatsApp como medio de comunicacién es una buena opcién, ya que
son las aplicaciones mas visitabas y utilizadas por el publico objetivo, la paginas web seria una

buena opcién y necesaria cuando se formaliza una empresa.

En este apartado se presentan los resultados principales obtenidos de las herramientas
utilizadas. Ademas, estos datos se analizaran para determinar el perfil del consumidor actual
y verificar que la informacién recolectada de las fuentes sobre los consumidores eco
amigables actualmente, es veridica.



Capitulo 6

Diseno del sistema de recoleccion

En este capitulo se dard a conocer el disefio del sistema de recoleccidn mas adecuado
para el distrito de Piura segun las necesidades del publico objetivo, asimismo se realizard la
prueba del prototipo de las viviendas y se propondrd el mejor sistema de recoleccién para
restaurantes, finalmente se desarrollard una ruta 6ptima para el recojo del residuo en el
distrito de Piura, optimizando el tiempo y las distancias.

6.1 Introduccion al diseiio

El trabajo de investigacion incluye el disefio de un sistema de recoleccién de aceite
usado de cocina que sea ideal para el distrito de Piura, de tal manera que los habitantes se
sientan comodos con el sistema que se le brinde y aumente su interés de poner en practica la
recoleccion de este tipo de residuo.

Para poder determinar el disefo ideal, se realizaron unas preguntas a través de las
encuestas y entrevistas desarrolladas en el capitulo anterior, de tal manera que se definié un
promedio del total de aceite que consumen en los hogares y en los restaurantes segun los
resultados, ademads se obtuvo informacion acerca del método mas aceptado por la poblacion,
siendo el recojo a domicilio la primera opcion; a partir de los datos recolectados se procedid
a definir los materiales necesarios para disefar el envase ideal para la recoleccidén de aceite
segln el lugar de consumo y el disefio ideal de recoleccidn, es decir el método de recojo de
AUC.

Durante el proceso del disefio del envase, se planted llevar a cabo pruebas de los
envases, ya que de esta manera se pueden analizar si el envase es ideal y no presenta
obstaculos para el eficaz vertimiento, por otro lado, se asegura la seguridad de los envases en
el procedimiento del vertimiento.

Se disefiaran dos tipos de envases, para los hogares y para los restaurantes, ya que la
cantidad de litros que consumen varia en gran cantidad, por otro lado, se disefiaran la mejor
organizacién de recojo del AUC, ubicando las zonas especificas y estratégicas para la
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recoleccidn, asimismo se detallara y definird la mejor manera de mantener una comunicacién
con el publico consumidor e interesado de este servicio de recoleccién de AUC.

6.2 Objetivos

En este apartado se mencionaran los objetivos que se buscan cumplir en el presente
capitulo, dividiéndose en el objetivo general y objetivos especificos.

6.2.1. Objetivo general

Disminuir la contaminacién ambiental generada por el vertimiento y desecho del
aceite usado de cocina en los lavaderos y basureros, disefiando un sistema de recoleccién para
luego brindarle un segundo uso a dicho aceite en el distrito de Piura.

6.2.2. Objetivos especificos

- Implementar un sistema de recoleccion a base de botellas de plastico o vidrio reciclado,
brindado por la organizacién o personas que usen el sistema y prefieran reciclar sus
botellas.

- Disefar el sistema, de manera que se logre obtener un primer filtro del aceite usado de
cocina. El sistema debe contener un embudo con un filtro para que las personas puedan
depositar el aceite de manera sencilla.

- Informar a las personas sobre los beneficios que se logran al no verter ni desechar el AUC
e incrementar el interés ambiental.

- Disefiar un sistema que tenga la capacidad ideal, en el caso de los hogares seran éptimas
botellas de 1 litro para recolectar aceite entre 2 y 4 semanas, y en el caso de los
restaurantes sera dptimo recoger el aceite cada semana debido a su alto uso.

- Minimizar los costos del sistema de recoleccion, evaluando precios de los materiales

necesarios.

- Obtener el aceite usado de cocina de las personas interesadas para producir jabén
artesanal a base de este, teniendo la materia prima gratis.

6.3 Disefno de prototipo de recoleccion

A partir de la informacién previa investigada y analizada se logré definir caracteristicas
ideales que debe cumplir el prototipo de recoleccién para cumplir satisfactoriamente con el
objetivo principal, el cual es brindar un prototipo eficiente en el vertimiento del aceite, que
evite derrames y sea de facil movilidad.

Se plantearon dos disefios o métodos de recoleccién, para viviendas y restaurantes, ya
gue a partir de las encuestas realizadas el promedio de consumo en las viviendas es de 1 litro
mensual, ademas de tener conocimiento que en comidas caseras no se consume, ni sobra la
misma cantidad de aceite que en un local de venta de comida, por otro lado, en los
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restaurantes consumen semanalmente mas de 10 litros, por lo tanto, la cantidad que queda
de aceite como residuo es significativa.

Segun Montes y otros (2015), la fritura y absorcién del aceite en el alimento depende
de la humedad del alimento, la temperatura en la cual se encuentre el aceite, el tiempo de
fritura y las caracteristicas del alimento; durante la fritura se produce la evaporacion del agua
ya que se da una transferencia de calor entre el alimento y el ambiente, por otro lado en la
fase de enfriamiento, al retirar el alimento del aceite se produce la mayor absorcién y el aceite
que se encuentra en la superficie es absorbido; indicé que en un estudio realizado a unas
tortillas se comprobd que en esta fase se absorbe la mayor cantidad de aceite con un 64%; los
porcentajes de aceite pueden variar segun el alimento desde un 6% hasta un 50%
aproximadamente; se puede definir que aproximadamente el 50% del aceite utilizado queda
como residuo.

Para la eleccién de los materiales se considerd el precio, el componente de fabricacion
y/o que sean materiales reciclables, estos se explicaran posteriormente, ademas para
comprobar la efectividad del disefio del prototipo se realizaran pruebas para identificar
errores o comprobar su buen funcionamiento.

El prototipo de las viviendas sera probado y evaluado y para los restaurantes se
presentara una propuesta de recoleccidn correspondiente a las necesidades e intereses de los
restaurantes e informacion recolectada a partir de las entrevistas, se presentara un modelo
en 3D del prototipo ideal para recolectar la gran cantidad de aceite que se obtiene en este
tipo de lugares, por otro lado, cabe mencionar que existen restaurantes de comida rédpida u
otra clase de comida, con un consumo de aceite muy bajo, los cuales pueden optar por utilizar
el prototipo disenado para una vivienda, lo cual se explicara posteriormente.

6.3.1 Viviendas

A partir de las encuestas y el Focus Group se pudo determinar que en los hogares
mensualmente se consume 1 litro de aceite; se puede estimar que diariamente se consume
alrededor de 34 ml de aceite vegetal, del total de aceite utilizado menos del 50% queda como
residuo ya que la otra mitad del porcentaje es absorbido por el alimento; por otro lado el
publico menciond que tratan de utilizar el minimo de aceite necesario al momento de cocinar,
es por ello que al final del mes con 1litro de aceite vegetal como minimo en sus hogares es
suficiente.

A partir de la informacion determinada sobre el consumo de aceite en los hogares se
procedid a definir el mejor prototipo, el cual consta de un embudo con filtro y una botella de
plastico o vidrio.

Se tuvieron tres tipos de embudos, sin embargo, fue uno el que sobresalié en la
eleccidn, ya que se evalué el precio, material y oferta en el mercado.
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Tabla 30. Tipos de embudo

Imagen
Embudo de plastico
Embudo de plastico, Embudo de plastico particular con filtro
comun en el mercado, comun con un filtro incorporado en el
Descripcion tiene variedad de removible, variedad de material, diferentes
tamafios y colores, tamafios y colores, tamanios y colores, precio
econdmico. econémico accesible pero superior a

un embudo comun.

Fuente. Elaboracion propia.

La opcion B no se escogid, ya que al ser el filtro removible puede ocasionar muchas
incomodidades al momento de lavar o de verter el aceite, ademas no asegura un filtrado
seguro porque en cualquier circunstancia se puede mover, ademds de aumentar la
probabilidad de que el filtro se pierda después de lavar, debido a su pequefio tamafio.

La opcion C fue descartada ya que es un producto no muy comun en el mercado, dificil
de encontrary de un precio maselevado que un embudo normal, por otro lado, si algun cliente
cuenta con uno similar, puede utilizarlo, ya que realiza la misma funcién y asegura el filtrado.

La opcién A fue la escogida para diseiar el prototipo de recolector de aceite en
viviendas, ya que fue la opcién mas econdmica, ademads es de plastico, el cual es un material
reciclable y reutilizable, sin embargo, no cuenta con un filtro, por lo tanto, se decidié adherirle
una malla muy similar a la utilizada en los coladores de plastico. El material escogido para
cumplir con esta funcidn fue la celosia, la cual funciona como un filtro y es econémicamente
factible ya que 1 metro de celosia cuesta aproximadamente entre 4-5 soles y puede ser
aplicada para varios embudos de acuerdo a su tamano.



139

Figura 55. Celosia.
Fuente. Elaboracién propia.

Los embudos traen una parte especial para colocar un colgador, por ende para el
disefio final se incluyd una cuerda de yute econédmica, es un material biodegradable y eficiente
ya que puede cumplir con la funcidn de colgador, y es que en los hogares, especificamente en
las cocinas existen instrumentos que permiten colocar materiales de cocina y el embudo al
ser utilizado para una actividad diaria, seria ideal que tenga la opcidén de poder ser colgado y
visualizado facilmente, en la Figura 56 y Figura 57 se puede apreciar el disefio final del
prototipo, en dos embudos distintos.

Figura 56. Embudo grande
Fuente. Elaboracién propia.
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Figura 57. Embudo chico.
Fuente. Elaboracion propia.

La funcidén principal de la celosia es cubrir el agujero pequefio que tiene el embudo,
con el fin de evitar el traspaso de particulas o restos de alimentos junto al aceite en la botella
donde se recolectara el residuo de aceite.

Para determinar el envase en el cual se recolectara el residuo de aceite, se tomd en
cuenta las opiniones del publico objetivo que se obtuvieron durante el estudio de mercado;
los consumidores indicaron que una buena opcion seria utilizar envases reciclados (botellas
de plastico y vidrio) que tengan en su hogar, de tal manera que se le dé un nuevo uso y no
son desechados facilmente a la basura, por otro lado demostraron estar abiertos a la opcién
de recibir un envase por parte de la organizacién encargada de la recoleccién de aceite usado
de cocina.

A partir de esa informacién, se pudo definir un modelo de envase ideal, el cual deberia
tener una capacidad minima de 500 ml, ya que el promedio de consumo de aceite al mes es
de 1 litro y el 50% (500ml) aproximadamente queda como residuo, en la Figura 58 se puede
observar una botella referencial, por otro lado el envase que se ofreceria al cliente debe ser
de plastico, botellas recicladas limpias, ya que una botella de vidrio tiene una desventaja muy
importante a tomar en cuenta, y es que al ser el envase un producto muy manejable y ante
cualquier accidente, un envase de vidrio se romperia en pedazos, ocasionando laceraciones
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pequefias o graves para la persona, por lo tanto ofrecer un envase de plastico garantiza la
seguridad y prevencion de accidentes del cliente.

Figura 58. Botella de 500ml
Fuente. Remsa Plasticos (2016).

En los ultimos afos, la sociedad le ha prestado una mayor importancia al reciclaje de
plastico, ya que al ser un material derivado del petrdleo, ocasiona una alta contaminacién al
medio ambiente por la produccion de CO2 que libera al aire, por lo tanto mientras los
ciudadanos sigan desechando libremente productos de pldstico, estarian aumentando mas la
amenazada al planeta y sus seres vivos, ademas el tiempo de degradacion de este tipo de
material dura muchos afos, en incorporarse de nuevo a la tierra (Almeida, 2019).

La organizacién encargada debe incentivar no solo al reciclaje del residuo de aceite
usado de cocina, si no también dar a conocer que los envases que ofrezcan deben ser 100%
reciclables, ya que de esta manera colaboran a la preservacidon del medio ambiente y al
cuidado de sus recursos naturales, se debe dejar en claro que la organizacion aplica una

economia circular.

Las botellas que la organizacién recolecte y no sean utilizadas para brindarselas a los
clientes, deben ser limpiadas con agua y detergente y posteriormente entregadas a una
organizacién recolectora de plastico, de tal manera que se asegure el destino final de estos

materiales.

El procedimiento que el consumidor debe realizar para desarrollar una buena
recoleccidn de aceite usado de cocina es la siguiente:

Apagar la cocina.

- Retirar los alimentos de la sartén, olla u otro utensilio de cocina.

- Dejar enfriar el AUC.

- Definir y ubicar el envase ideal para verter el AUC.

- Colocar el embudo ofrecido por la organizacion en el pico de botella o envase.

- Verter el AUC al embudo.
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- Quitar el embudo del envase.
- Cerrar o tapar el envase.
- Almacenar el envase en un lugar a temperatura ambiente.

Posteriormente al vertimiento del AUC, el encargado debe limpiar el embudo de la
misma manera que limpia la vajilla y desechar los residuos de comida en la basura, asi evita la
acumulacién de residuos en el filtro y el derrame de aceite alrededor del embudo.

6.3.1.1 Prueba de prototipo. Realizar la prueba del prototipo disefiado, es clave para
el desarrollo del trabajo de investigacion, ya que a partir de esta experiencia se puede obtener
informacién importante acerca de la funcionalidad del prototipo; para realizar la prueba del
prototipo se desarrolléd el procedimiento detallado anteriormente, como se muestra a
continuacion.

Figura 59.Retirar alimentos y apagar cocina.
Fuente. Elaboracién propia.

Figura 60. Definir el envase
Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 61. Colocar el embudo correcto en el envase.
Fuente. Elaboracion propia.

Figura 62. Verter el AUC en el envase.
Fuente. Elaboracién propia.

Figura 63. Desechar restos en la basura.
Fuente. Elaboracién propia.
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Figura 64. Limpiar el embudo.
Fuente. Elaboracion propia.

Figura 65. Embudo colgado.
Fuente. Elaboracién propia.

Como se puede visualizar en las imagenes, se realizé la prueba de los dos embudos, el
mas pequeio y el mds grande, ya que estos seran utilizados de acuerdo a la cantidad de aceite
que se utilice en los hogares y/o restaurantes pequefios, por otro lado, al finalizar los pasos
durante la prueba, se obtuvieron las siguientes afirmaciones:

Ambos embudos encajan perfectamente en distintos tipos de pico de botella o envases.

- La celosia utilizada como filtro funciona correctamente, para evitar el paso de restos de

comida.
- Se puede lavar los embudos de la misma manera que la vajilla.

- La cuerda de yute resiste el peso de los embudos, al momento de ser colgados.
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Al momento de recolectar el AUC, se pudo apreciar que tiene un olor muy peculiary a
su vez un poco desagradable, dependiendo de las comidas que se hayan cocinado, ademas se
percatd del material con el cual limpian la vajilla, el cual suele ser una esponja con un lado de
material aspero, por ende se determind que para beneficio y comodidad del cliente, la malla
que se utiliza como filtro, se renueve por otra cada 15 dias, de tal manera que se evita la
concentracion de malos olores y el aumento del deterioro de la malla por la utilizacion de
esponjas muy asperas.

6.3.2 Restaurantes

En el caso de los restaurantes, se planteara un modelo de recoleccidn de aceite vegetal
utilizado, sin embargo, no se realizara una prueba ni elaboracion de prototipo, debido a que
se tendrian mayores costos que no estan incluidos en el alcance de la investigacidn, pero si se
propondra un disefio por si la futura organizacidn decide incluirla en su propuesta.

Ademas, se pondra en contexto la situacion de los restaurantes en el Peru sobre la
gestion del aceite utilizado de cocina, pues segin RPP Noticias (2019), en una noticia haciendo
referencia a la ciudad de Lima, menciond que “el Ministerio Publico solicitd a la Municipalidad
Metropolitana de Lima que informe sobre las acciones adoptadas para el control y monitoreo
del aceite usado o quemado, que se produce diariamente en restaurantes y es vertido por
cafierias” (pag. 1).

Se ha mencionado anteriormente la ley vigente en el Perq, sustentada en el decreto
legislativo N°1278, la cual aprueba la Ley de gestion integral de residuos sélidos y la Norma
sanitaria para restaurantesy servicios afines, esta otorga a las municipalidades la competencia
regulatoria y normativa de gestionar y supervisar el adecuado manejo de los residuos a su
cargo, entre los cuales se encuentra el recojo del aceite usado (RPP Noticias, 2019).

Entre las principales recomendaciones que realizé el Ministerio Publico, menciond que
deberia ser un requisito establecer un disefio de protocolo o plan de gestidn de residuos para
el otorgamiento de licencia de funcionamiento de los restaurantes y que se deberian
establecer convenios con empresas especializadas en el recojo de este residuo, ya que se
reveld que en el afio 2017, cincuenta mil restaurantes formales de Lima produjeron altas
cantidades de residuo de aceite y no contaban con un protocolo para reciclar o dar un destino
al residuo (RPP Noticias, 2019).

Sin embargo, algunos restaurantes si cumplen con la norma mencionada, y brindan
todo el aceite vegetal usado a empresas prestadoras o comercializadoras de servicios de
residuos, las cuales se encargan del recojo y la disposicidn final del desecho. Las empresas mas
conocidas en la ciudad de Lima son Bioils, la cual se ha mencionado en capitulos anteriores, y
“Rijhopool”, estas gestionan el recojo de aceite brindando contenedores adecuados para la
recoleccion del residuo a los restaurantes con los que mantienen convenio y coordinando con
estos la frecuencia de recojo (Amords, 2017).
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En el capitulo anterior se realizd una entrevista a 3 restaurantes especificos en el
distrito de Piura, estos mencionaron que compraban baldes de aceite, cada uno de estos
contiene aproximadamente 20 litros de producto vegetal. Estos datos fueron importantes
para disefiar la propuesta de recoleccion de aceite usado en restaurantes.

Debido a que los restaurantes depositan su aceite usado o quemado en los mismos
baldes o bidones, se propone que estos los entreguen a la organizacién, para que esta
gestione el filtrado adecuado y recoleccién de todos los restaurantes interesados.

Asimismo, la organizacidn se debe encargar del destino final de los baldes y/o bidones
entregados por los restaurantes, ya sea llevdndolos a un lugar de acopio o entregarselo a
recolectores formales, caso similar a la gestidn de los hogares. Debido a la diferente frecuencia
de desecho de aceite que presentan los restaurantes, se ve éptimo coordinar con cada
empresa cuantas veces al mes se realizard la recoleccion.

Cabe resaltar, que lo que se pretende es recolectar el aceite, por lo que no se les pedira
a los restaurantes que realicen un filtrado previo, pues la propuesta define un intercambio
donde ambas partes salgan beneficiadas y satisfechas. Es por eso, que se presentara el disefio
donde se recopilara el AUC recogido y se realizara un primer filtrado. En la Figura 66 se puede
observar el modelo referencial.

Figura 66. Modelo referencial sistema
de recoleccion de aceite- restaurantes
Fuente. Elaboracién propia.

Como se puede visualizar en la Figura 66, se propone utilizar un barril de
aproximadamente 100- 200 litros, para depositar todo el aceite que llegue en los baldes de
los restaurantes. Es importante recalcar que estos baldes suelen contener 20 litros y que en
estos mismos los restaurantes depositan el aceite usado o quemado, por lo que tener una
capacidad grande del barril es esencial.

Luego, se vio importante colocar una malla de acero inoxidable, esta se podra colocar
encima del barril sin que se caiga ya que tiene cierto peso. La malla serd encargada de realizar
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la funcidn del primer filtrado de los aceites que vengan de los restaurantes, deben tener un
ancho menor a 0.5cm para que no pasen los residuos mas grandes.

Por ultimo, la cantidad de aceite almacenada en los baldes, seria vertida con mucho
cuidado para que no se derrame por los costados y pueda ser filtrado y recolectado en el
barril. Cabe resaltar que una vez se tenga este aceite almacenado en el barril, deberan pasar
por el método de filtracion final que serd explicado en el siguiente apartado.

A continuacion, se muestra la Tabla 31, donde pueden verse los materiales por
separado con mas detalle y principales caracteristicas.

Tabla 31. Caracteristicas de modelo de recoleccién de AUC- Restaurantes

Material/ Insumo Caracteristicas Imagen referencial

Este debe ser hermético utilizado
para contener y almacenar el aceite
filtrado.

Barril/ Galones
Debe tener una capacidad de 100-
200 litros (entre 30 — 50 galones).

El material suele ser de plastico.

Fuente. Alibaba (2020)

Las mallas en acero inoxidable se
utilizan como medio de filtracion en
Malla de acero diversas industrias.
inoxidable Estas deben tener un ancho <0.5
cm, para que el filtrado pueda ser el

mas eficiente.

Fuente. CormacPeru (2020)
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Material/ Insumo Caracteristicas Imagen referencial

Estos no necesitan tener
caracteristicas o requisitos por parte
de la organizacion, ya que depende
del restaurante qué tipo de balde o
Baldes de aceite usado galonera utiliza.
de restaurantes Sin embargo, en estos serd

depositado el aceite de los

restaurantes en primer lugar para

poder filtrarlo.
Fuente. Corporacion Lider Perd (2020)

Generalmente contienen 20 litros.

Fuente. Elaboracién propia

6.4 Proceso de recoleccion

En este apartado se especificara el tiempo de recojo del aceite recolectado en los
hogares y restaurantes, este tiempo sera determinado a partir de las entrevistas y Focus
Group realizados en el capitulo anterior. Ademas, se determinard una propuesta de ruta
Optima en las zonas que se han considerado estratégicas del distrito de Piura.

6.4.1 Tiempo de recojo

En base a la informacion recolectada en el Focus Group y entrevistas, se puede decir
gue las personas como minimo utilizan 1 botella de litro de aceite vegetal al mes, pero calcular
un porcentaje de este residuo es complicado ya que, depende del tipo de alimento preparado
a la hora de cocinar y de la cantidad de aceite utilizado para freir este.

Por ejemplo, si se realizan comidas que requieren de mucho aceite (papas fritas, pollo
frito, etc.), se tendrd una gran cantidad de aceite como residuo. Es por eso, que se estima
conveniente tener una frecuencia de recogida de dos semanas para los hogares, haciéndoles
saber a los usuarios qué dia se pasara recogiendo la botella con el aceite almacenado.

Se ha determinado como dia de recojo, los dias miércoles, desde las 4:00 pm hasta las
8:00 pm. Como se menciond anteriormente, en el caso de los hogares se haria la recolecciéon
cada 2 semanas, sin embargo, en el caso de los restaurantes se plantea realizar la recoleccion
de manera mas frecuente, ya que, al consumir estos mayores aceites semanales, generan
mayor residuo y no seria dptimo para estos almacenarlos tanto tiempo.

A continuacion, se puede observar el proceso referencial elaborado por Marquez
(2013), que explica el recorrido del aceite, desde que se desecha por los restaurantes y
hogares en los depdsitos hasta que llegan a los centros de transferencia. En el presente
trabajo, la organizacion serd la encargada de recoger las botellas y bidones de AUC, para luego
tratarlos en un espacio adecuado y elaborar jabdn.
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Dapdaito de

£ Plastico

y vatlorsaén

Depdsito de
aceila
Figura 67. Proceso referente a la recoleccion de AUC

Fuente. (Mdrquez, 2013)
En la Figura 68 se puede ver un cronograma ideal planteado. Cabe resaltar que la ruta,

tanto como para los hogares y restaurantes seria la misma.
19 octubre 26 octubre 2 noviembre
19 oct 20 26 oct 20 2 nov ‘20
LM X [ J |V |5 DL M X )| ¥V S DL M X ) V 5D
; Tiempo de recojo del aceite usado :
! ﬂ
S| Hogares
[' Restaurantes :
| Restaurantes
Figura 68. Cronograma de recoleccién de AUC

Fuente. Elaboracién propia.

6.4.2 Ruta éptima de recoleccion en el distrito de Piura.
Para obtener la ruta dptima de recoleccidén de aceite usado de cocina en el distrito de

Piura, se inicid con la recoleccidn de informacidn sobre los tiempos que demoraba el recorrido

de un destino a otro, utilizando como fuente de informacién, Google maps.
Los lugares escogidos como puntos de acopio fueron 7, se escogieron debido a su

ubicacién en el mapa vy a la fluidez de los negocios en esas zonas, estos fueron: Los rosales
(LR), Santa Maria (SM), Santa Isabel (Sl), Ignacio Merino (IM), Angamos (A), Santa Ana (SA),

Ovalo Grau (0G).



Tabla 32. Duracién de recorrido.
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Santa Los Angamos Santa Ignacio Ovalo Santa
Maria del Rosales Isabel Merino Grau Ana
Pinar
Santa - 4 min 8 min 8 min 10 min 12min 13min
Maria del
Pinar
Los 4 min 7min 8 min 10 min 12 min 14 min
Rosales
Angamos 6 min 7 min - 3 min 5 min 7 min 9 min
Santa 7 min 8 min 3 min - 7 min 7 min 10 min
Isabel
Ignacio 10 min 10 min 5 min 7 min - 10 min 6 min
Merino
Ovalo Grau 10 min 11 min 6 min 5 min 8 min - 7 min
SantaAna 11 min 13 min 7 min 9 min 6 min 8 min -

Fuente. Elaboracion propia.

Una vez obtenidos los tiempos que dura el recorrido de una distancia a otra, se aplico
el algoritmo del arbol de extensién minima (Minimal Spanning Tree), el cual se define como
una grafica en la cual no existen ciclos y enlaza todos los nodos de la red, teniendo un nodo

fuente (inicio) y un nodo destino (fin) (Lopez, 2019).

Para resolver dicho algoritmo se utilizé el método del algoritmo de kruskal, el cual no
parte de un nodo escogido al azar; se inicia con la realizacién de un listado de todos los arcos
de red ubicados en forma ascendente; después se selecciona el arco de menor longitud, en el
caso de que exista mds de uno con el mismo valor, se elige cualquiera, este paso se repite

sucesivamente siempre y cuando no se forme un ciclo, hasta terminar con la lista y todos los

nodos estén seleccionados (Argentina, Valdivia, & Blandon, 2016).
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Tabla 33. Arcos y duracion de recorrido.

Punto Inicial Destino Arco Punto Inicial Destino Arco
AN Sl 3 SM S 8
S AN 3 LR S 8
SM LR 4 S LR 8
LR SM 4 oG IM 8
AN IM 5 SA oG 8
IM AN 5 AN SA 9
0G S 5 SA S 9
AN SM 6 SM IM 10
IM SA 6 LR IM 10
0G AN 6 S SA 10
SA IM 6 IM SM 10
LR AN 7 IM LR 10
AN LR 7 IM oG 10
AN oG 7 oG SM 10
S SM 7 oG LR 11
Sl IM 7 SA SM 11
IM S 7 SM oG 12
0G SA 7 LR oG 12
SA AN 7 SM SA 13
S| oG 7 SA LR 13
SM AN 8 LR SA 14

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 69. Arbol de extensién Minima
Fuente. Elaboracion propia.

Como resultado del desarrollo del algoritmo de arbol de extensidon minimay el método
del algoritmo de kruskal para resolver el problema se obtuvo una duracion minima de
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recorrido de 36 minutos, seleccionando como inicio la urbanizacion Los Rosales y el destino
final la urbanizacién Santa Ana, el recorrido se puede visualizar en la Figura 69.

Para visualizar mejor el recorrido se especificara en las imagenes siguientes.

Figura 70. Distrito de Piura.
Fuente. Google maps.

Figura 71. Recorrido optimo por el distrito de Piura
Fuente. Elaboracion propia.
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6.5 Método de filtracion final

En los apartados anteriores se ha mencionado como se obtendran los aceites
utilizados, ya sea por los hogares y restaurantes. Ademads, por cada tipo se ha explicado el
primer filtro que se le realizardn a estos aceites, en este apartado se explicara el ultimo
método de filtracidon que se aplicard a cada tipo para obtener un aceite mas limpio y sea
Optimo en la elaboracion del jabdn.

A continuacién, se explicard este método propuesto para el aceite usado de
restaurantes. Se menciond que este llegaria en baldes de 20 litros y luego seria vertido a unos
barriles de 100-200 litros aproximadamente, pasando por el primer filtro, el cudl es la rejilla
de acero inoxidable. Una vez que se tenga este aceite almacenado, se debe pasar por el
segundo filtro para poder realizar el jabdn, por lo que se propone verter el aceite del barril a
unos contenedores mas grandes, los cuales deben tener una tela, la cual permitird retener los
residuos de aceite quemado e impurezas.

Figura 72. Modelo de contenedor
para aceite de restaurantes
Fuente. IntecoAstur (2020)

En el caso del AUC proveniente de los hogares, el método de filtracion final es similar,
ya que una vez que las personas entreguen las botellas (ya habran pasado por el primer filtro,
el cual es el embudo con la malla), se procedera a verter este aceite a un contenedor de
plastico, este tendra encima una tela para que se retengan las impurezas que aun puedan
estar presentes en el aceite. En la siguiente Figura 73 se puede observar una imagen
referencial del contenedor.

Figura 73. Modelo de contenedor para
aceite de hogares
Fuente. Amazon (2020c)
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La tela descrita previamente, puede ser obtenida de ropa reciclada, ya que el fin de
esta es retener todas las impurezas que el aceite pueda contener y que han pasado a través
de la rejilla de acero inoxidable.

A continuacidn, se explicard el método de filtracion final que se empled para cierta
cantidad recolectada de aceite en un hogar y en un restaurante. En la Figura 74, se puede
observar la diferencia de color que presentan dichos aceites.

Figura 74. Comparacion de aceite de hogar y restaurante.
Fuente. Elaboracion propia

El aceite que se encuentra al lado izquierdo de la Figura 74, corresponde al aceite
recolectado en un hogar por una semana y media, y la botella de aceite que se encuentra al
lado derecho corresponde al aceite recolectado en un restaurante durante 3 dias, cabe
resaltar que este, no es un restaurante alto en frituras ya que la comida que realizan no
requiere de tanto aceite.

A simple vista se puede observar una gran diferencia de color, puesto a que el aceite
del hogar solo ha sido utilizado una vez y luego almacenado, sin embargo, el aceite del
restaurante ha sido utilizado mas veces hasta que cambie su color mas oscuro, ademas puede
contener residuos quemados.

Se realizé el mismo método para ambos tipos de aceites y se vertieron en un nuevo
recipiente, pasando por la tela mencionada anteriormente. En la Figura 75 y Figura 76, se
puede ver el proceso de cada uno.
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Figura 75. Método de filtracion final para
aceite recopilado en un hogar
Fuente. Elaboracion propia

Figura 76. Método de filtracion final para
aceite recopilado en restaurante
Fuente. Elaboracién propia
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En la Figura 77 y Figura 78, se pueden ver los resultados y residuos que sobraron de
cada filtraciéon por tipo de aceite.

Figura 77. Residuos de filtracion final-
aceite de hogares
Fuente. Elaboracién propia

Figura 78. Residuos de filtracion final-
aceite restaurante
Fuente. Elaboracion propia

Por ultimo, al haber realizado el filtro con la misma tela para ambos tipos de aceite, se
puede decir que el aceite de restaurante tuvo mas residuos quemados, que la tela pudo
retener. Puesto que, se lograria pasar el aceite sin restos e impurezas para que pueda ser
utilizado en la elaboracion de jabén.



Capitulo 7

Diseino del proceso productivo

En el presente capitulo se describe el procedimiento de elaboracién de jabén y de
empaque, utilizando la herramienta adecuada como el diagrama de flujo, ademads se
describird los resultados obtenidos de la elaboracion de jabdn y la descripcidn de los pasos
gue se realizaron; asimismo se mencionara las caracteristicas necesarias para el ambiente de
trabajo, por otro lado, se mencionara las caracteristicas que debe cumplir el empaque
propuesto

7.1 Proceso de la elaboracion de jabén

Para el proceso de elaboracién de jabdn, se debe tomar en cuenta desde un inicio las
medidas de seguridad, ya que para obtener un jabdn artesanal se aplicard un proceso de
saponificacion en frio, en el cual se utilizardn insumos téxicos y peligrosos para la salud
humana.

Se deben utilizar equipos de seguridad durante el proceso como medida de seguridad,
como guantes, gafas y mascarillas, ya que se trabajara con soda caustica y es un producto
altamente peligroso porque puede causar quemaduras a la piel.

Para realizar todo el procedimiento se necesitara pesar todos los ingredientes, para
obtener pesos y medidas exactas, y de esta manera obtener un producto con las
caracteristicas mds adecuadas para su funcién.

Para iniciar se debe tener la receta de las medidas de cada ingrediente que contiene la
mezcla, asi mismo calcular la cantidad de soda caustica, de aceite y agua que se utilizara, ya
que, si no se utilizan las cantidades proporcionales de cada ingrediente, puede que no se
obtenga la mezcla ideal para obtener jabdn.

Una vez con las cantidades exactas de los ingredientes, se procede a realizar la mezcla
de la soda caustica con el agua, se vierte la soda caustica al agua, no el agua a la soda; se
produce una reaccidn exotérmica, en la cual la mezcla aumenta su temperatura y produce
vapor; se deja reposar la mezcla hasta que la temperatura llegue a 50 grados o de lo contrario
hasta que pasen 40 minutos.
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Se vierte el aceite en el recipiente donde se desea realizar la mezcla, posteriormente
se vierte lentamente la mezcla de lejia caustica en el aceite, realizando movimientos circulares
a la mezcla.

Con ayuda de un batidor o una cuchara larga mezclamos hasta que la mezcla se
homogenice o llegue al punto en el cual el aceite y la soda se mezclan completamente que se
vuelve una mezcla mds espesa pero ligera de tal manera que se apta para agregarle aditivos.

De acuerdo a la preferencia del productor se afaden los aditivos como las esencias y
se mezcla hasta que se homogenice completamente.

Una vez obtenida la mezcla se vierte en los moldes y se deja reposar por una semana,
en la cual se producira el secado y dureza del jabdn, después de la semana se procede a retirar
el jabon del molde y se realiza el cortado segun las medidas que se deseen y se guardan en
una caja de carton aislada del calor durante 4 semanas o cuando el pH llegue al minimo.

7.1.1 Saponificacion del proceso.

Existen dos clases de saponificacion, en caliente y en frio, sin embargo, para el proceso
de produccién del jabdn, se optd por saponificacion en frio, ya que realizar saponificacion en
caliente implica un alto cuidado de la temperatura y una mayor concentracién en los tiempos.
Desde el punto de vista del nivel de complejidad, se aplicé el método mds artesanal, el cual es
la saponificacion en frio.

Como se ha mencionado anteriormente la saponificacidn en frio es un proceso que se
realizar para obtener jabones artesanales ya que no se aplica una fuente de calor externa; es
una reaccién quimica de tipo exotérmica, la cual se produce por la mezcla de un cuerpo graso,
en este caso aceite usado de cocina con un alcali (soda caustica) y agua, dando como resultado
un jabdn artesanal y glicerina (Hidalgo, 2008).

Realizar el proceso de saponificacidn en frio es mas beneficioso que la saponificacion
en caliente, ya que en este proceso por el uso de altas temperaturas se suelen perder
propiedades del aceite vegetal, por lo tanto mediante la saponificacion en frio se logra
conservar las propiedades del aceite intactas; en este proceso se necesita un tiempo de
curaciéon entre 2 a 4 semanas para que el jabdn esté listo para ser usado, es indispensable este
tiempo para lograr un jabdn mas suave y espumoso, ademads de seguro para su uso debido a
su valor de pH que debe ser minimo 7-9 (Ahal, 2020).

Es recomendable que exista un sobrengrasado en el jabdn, es decir que exista una
mayor cantidad de aceite que de soda caustica, de tal manera que durante el proceso de
saponificacién la soda caustica se consuma totalmente y convierta al jabén apto para su uso,
por otro lado este sobrengrasado asegura la produccién de glicerina e hidratacion
(Pachamamai, 2019).
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Como se ha mencionado para producir la reaccién de la saponificacién en frio, se utiliza
la soda caustica la cual, al ser mezclada con agua, se produce una reaccién exotérmica, es
decir que se aumenta su temperatura, esta mezcla se le conoce como lejia caustica y es muy
corrosiva, puede causar quemaduras en la piel, es por ello que es necesario que se utilicen las
medidas de seguridad correctas, como guantes, lentes, mascarilla y alguna prenda manga
larga.

7.1.2 Materiales e insumos

Tabla 34. Materiales e insumos para elaborar 1kg de jabdn a base
de aceite de cocina usado.

Insumo Cantidad
Aceite usado de cocina 726 gr
Agua 329 gr
Soda cdaustica 117 gr

Aceite esencial de preferencia 12 ml

Fuente. Elaboracion propia

7.1.2.1 Aceite Usado de Cocina. El aceite usado de cocina es el principal insumo, el
cual serd recolectado de los hogares y los restaurantes, para la prueba de produccidn se utilizé
el aceite recolectado durante una semana en un hogar de 5 integrantes y de un restaurante
pequefio que solo opera a través de delivery.

7.1.2.2 Agua. Es el insumo que se mezcla junto a la soda caustica para reaccionar y ser
combinada posteriormente con el aceite usado de cocina, este cumple con la funcion de
disolver la soda caustica de tal manera que se pueda producir la saponificacidon. Es
recomendable no utilizar agua que contengas muchas sales, el agua de red, es un recurso util
y que se encuentra disponible.

7.1.2.3 Soda Caustica Comercial. La soda caustica es un insumo necesario para poder
realizar la saponificacidn, sin embargo también se conoce que la potasa caustica cumple con
la misma funcidén, la diferencia se encuentra en que si se utiliza NaOH se obtiene un jabon mas
sélido y duro, caracteristicas ideales para un jabdn de limpieza domestica; y si se utiliza KOH
se obtiene un jabdon mas blando y con textura liquido ya que es mas soluble en agua (Guerrero,
2014).

Este insumo se puede encontrar en cadenas de ferreterias y construccidn, o en centros
de venta autorizados.

7.1.2.4 Aceite Esencial de Lavanda. Para la produccion de jabones no es necesario la
agregacion de este insumo, sin embargo, depende del productor si desea agregarles olores a
sus jabones, pueden utilizar el olor que mas les agrade.
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El aceite esencial de lavanda es reconocido en los productos de limpieza, posee un
aroma floral y cuenta con innumerables beneficios.

El principal constituyente de este aceite es el “linalol”, estos aceites suelen ser
utilizados en perfumeria, cosmética y cuenta con propiedades antimicrobianas vy
gastrointestinales (Marqués, 2015).

7.1.3 Madquina, equipos e instrumentos

Para la realizacion del proceso de produccién de jabdn, se utilizo los siguientes equipos
e instrumentos, que se muestran en la Tabla 35:

Tabla 35. Instrumentos

Instrumentos

Envases rectangulares de plastico para molde
Recipientes de plastico

Recipientes de plastico milimetrados
Batidora manual

Termometro Digital

Medidor de pH

Balanza Digital

Mesa

EPP

Cucharas

Cuchillo

Cartén

Regla

Fuente. Elaboracion propia

Sin embargo, para una produccién de mayor cantidad de jabones, se puede utilizar los
siguientes instrumentos, mencionados en la Tabla 36.
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Tabla 36.Maquinas e instrumentos de produccidn.

Magquinas Instrumentos

Envases rectangulares
Recipientes plasticos (50L)
Tela (filtro 2)

Medidor de pH
Termdmetro digital

Balanza Digital

Mezcladora industrial manual (700 RPM) Estante

Cortador de hilos de jabon Mesas
EPP
Cucharas
Cuchillos

Cajas de carton

Regla

Fuente. Elaboracion propia

7.1.4 Diagrama de flujo

El siguiente diagrama de flujo detallard y describira el proceso de elaboracién de jabdn,
tomando en cuenta cada operacidon necesaria para lograr la produccion de jabdn a base de
aceite usado de cocina.
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Aceite de
Apua cocina usade

Primera Filtracion

Impurezas
WA=
en cEmakic Mayores
osa canstica iy
»
L
L
40MiN - gounda Filtracion .
. iy =T - 2 Impurezaz
Dizolucion
menores
»
L
Ll
¥

Sapenificacion

Mezclado

Aceite ezencial de
lavanda

Mezclado

Secado 24 brs
Inzpeccién | 7 lera
Cortado
Reposado
Empaquetado

Figura 79. Diagrama de flujo del proceso de elaboracién de jabon.
Fuente. Elaboracién propia.

7.1.4.1 Primer filtrado. El primer filtrado es la primera operacidn, la cual se encarga de
la separacién de los restos mayores que se encuentren junto al aceite usado de cocina que es
recolectado por las personas, para esto utilizan el sistema disefiado anteriormente.
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Figura 80. Primer Filtrado.
Fuente. Elaboracion propia.

7.1.4.2 Segundo filtrado. Es la segunda operacién de filtrado, en esta oportunidad se
realiza la separacidn de los restos menores que aun quedaron de la primera filtracion, este
caso se utiliza una tela de algoddn para la operacion.

Figura 81. Segundo Filtrado.

Fuente. Elaboracién propia.

7.1.4.3 Disolucidn. En este proceso quimico se obtiene una solucidon bdsica de la
mezcla de soda cdustica con agua, esta solucidn es peligrosa ya que se produce una reaccion
exotérmica, por lo tanto, se recomienda mucho cuidado.



Figura 82. Disolucién.
Fuente. Elaboracién propia.

7.1.4.4 Saponificacion. El proceso de saponificaciéon se produce cuando al aceite se le
agrega lentamente la solucién bdasica, es un proceso quimico y el principal del proceso de
elaboracién de jabon.

Figura 83. Saponificacion.

Fuente. Elaboracion propia.

7.1.4.5 Mezclado. Estas operaciones son el ultimo paso antes de continuar con los
moldes, se mezcla hasta que se homogenice y se obtenga la consistencia adecuada, ademas
es el momento en el cual se agrega los aditivos como los aceites esenciales, los cuales le
agregaran un olor caracteristico al jabdn final.
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Figura 84. Mezclado.
Fuente. Elaboracion propia.

Figura 85. Adicion de esencia lavanda.
Fuente. Elaboracién propia.

7.1.4.6 Secado. La mezcla se vierte en los moldes de plastico escogidos, se debe
realizar de manera rapida para evitar dafar propiedades fisicas y dejar secar a temperatura
ambiente por 24 horas y en un ambiente aislado de la luz solar.



Figura 86. Vertimiento de mezcla en molde.
Fuente. Elaboracion propia.

7.1.4.7 Inspeccion. En este paso se realiza una verificacién del producto para
corroborar que el proceso se esté cumpliendo correctamente.

Figura 87. Mezcla en reposo.

Fuente. Elaboracion propia.

7.1.4.8 Cortado. Después del secado por 24 horas se puede realizar el desmolde para
proceder con el cortado del jabdn de acuerdo a las medidas especificadas y determinadas,
para obtener las unidades de jabdn con los tamafios deseados.



Figura 88. Desmolde.
Fuente. Elaboracion propia.

Figura 89. Cortado.
Fuente. Elaboracién propia.

Figura 90. Jabdn final.

Fuente. Elaboracién propia.
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7.1.4.9 Reposado. Los jabones ya cortados pasan nuevamente a ser almacenados en
depdsitos de cartén para que finalice la modificacion de sus propiedades, siga el secado y se
obtenga un producto mas duro y apto para su uso, logrando una mejor apariencia.

Figura 91. Reposado.
Fuente. Elaboracién propia.

7.1.4.10 Empaquetado. El empaquetado consiste en envolver el jabén con el disefio
de empaque deseado, para ser posteriormente colocado a disposicién del cliente.

Figura 92. Empaque propuesto.

Fuente. Elaboracion propia.

7.2 Descripcion del area de trabajo

Para cumplir con un buen proceso de produccion se debe tomar en cuenta el lugar de
trabajo o area de produccién. Este es un factor importante a considerar ya que se deben
cumplir ciertas normas de seguridad, de limpieza y de organizacién.

El proceso productivo del jabdn a base de aceite usado de cocina es artesanal, ademas,
como se ha mencionado anteriormente, se trabajan con productos quimicos, peligrosos para
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la salud de la persona que lo manipulay se utilizan diversos materiales o utensilios que pueden
estar mal distribuidos si no se toman las medidas adecuadas.

A continuacién, en la Tabla 37 se describirdn las caracteristicas que debe cumplir el
lugar de trabajo para que sea mas eficiente.

Tabla 37. Caracteristicas del ambiente de trabajo

Caracteristicas Descripcion

El lugar de trabajo debe contar con una buena

iluminacién natural si se pretende trabajar de

L dia, de tal manera que se tenga una buena
Iluminacion o »

visibilidad del proceso de produccion o de lo

contrario utilizar unas buenas luminarias si se

trabaja de noche.

Es recomendable elegir un lugar de trabajo
donde no se concentren las altas
Temperatura temperaturasy que contenga un buen sistema
ambiente de circulacion de aire ya que, esto evitara que
el aceite almacenado se exponga al calory que
interrumpa el buen trabajo del operario.

La dimensién del area de trabajo dependera
del lugar, sin embargo es necesario tomar en
cuenta las dimensiones de la mesa donde se
Dimensién de llevard a cabo el proceso de elaboraciéon de

4rea de trabajo jabon, es recomendable que cumpla como
minimo las siguientes medidas (1.20 metros

de largo y 60 cm de ancho)

Durante el proceso de produccidn se utiliza un
componente quimico, el cual es altamente
peligroso para la salud del trabajador. La soda

. caustica al entrar en contacto con el agua
Medidas de

» eleva su temperatura pronunciadamente por
proteccién al

. lo que el operario debe utilizar EPPs como,
trabajador . L

guantes de jebe o quirdrgicos, lentes,

protector facial, mascarilla y de preferencia

utilizar vestimenta que logre cubrir el cuerpo

expuesto.
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Caracteristicas Descripcion

Es importante mantener un drea limpia para
evitar la acumulacion de bacterias, polvo,

Higiene .
basura, que puedan afectar a la calidad del
producto.

Es recomendable organizar los materiales

Distribucién de segun el orden del procedimiento y segmentar

instrumentos y el drea de ubicacién de cada operacion de

materiales acuerdo a la cantidad de utensilios que se

necesite.

Fuente. Elaboracion propia

7.3 Manual de procesos

Como se menciond en el capitulo 4, se elaborard un MAPRO, para poder tener todos
los procesos detallados en el diagrama de flujo. En la Figura 93, se pueden observar los
proveedores referenciales que se deberian utilizar para elaborar el jabdn, los procesos a tener
en cuenta y que es lo que sale en cada uno de estos.
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Proveedor Entrada Procesos Salidas Clientes

Tienda de Aceite
productos esanrial de »  Mezclado

Cortado il

Faposado

| jw 7/ Usario

Figura 93. Manual de procesos general
Fuente. Elaboracion propia

a) Diagrama de flujo de proceso de filtracion

Filtracién
Los b Deposstan el aceste en
o o xe:umx.mea = botellas, siendo filtradas
almacesan o aceite por el filtro del embuda
§ vtilizado
&= No
& -
Disolucid Los restaurantes depositan
e —{ el aceite en dos bamniles o
\ badones correspondientes
] L3 crgamizalion realizy o
E segundo filtro mediante as Las impurezas son
> mallas de acero maxsdable y eliminadas
ielas
3
= Saponificacion —O

Figura 94. Diagrama de flujo de filtracion del aceite
Fuente. Elaboracién propia
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b) Diagrama de flujo de proceso de Disolucién

Disolucidn

) Recepeion de 1a
O_ soda caustica |

Enftrada

Se diluye la soda | 5e deja reposar para disminui
clustica en agua | temnperaey

Process

E

Saponificacian -_—O

Salida

Figura 95. Diagrama de flujo de disolucidn
Fuente. Elaboracion propia

¢) Diagrama de flujo de proceso de Saponificacién

Saponificacién
Disolucion ~ de
soda caustica en
= agua
o
=
w Aceite de cocina
totalmente
filtrado
Y
5 Mezcla de los 3 Se produce 1a saponificacion
2 —» componentes (con por la reaccién de los
a batidora manual) componentes
-]
= Mezclado —-O
vy

Figura 96. Diagrama de flujo de saponificacién
Fuente. Elaboracion propia
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d) Diagrama de flujo de proceso de Mezclado

Mezclado

Aceite  esencial
de lavanda

3
=
S Mezcia de aceite,
soda v agua en)
1epose
anade ¢l aceste
esencial de Se vuelve a mezchr hasta que
lavandaa fa esté uniforme

s O

Figura 97. Diagrama de flujo de mezclado
Fuente. Elaboracion propia

e) Diagrama de flujo de proceso de Secado

Secadoe

&_mu de
componentes

Entrada

8 bcdcﬁuma
mezcla uaiforme Se deja en reposo ¢
en moldes o inspeccin por 1 semang
B3 T

conado | ——()

Salida

Figura 98. Diagrama de flujo de Secado
Fuente. Elaboracion propia
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f) Diagrama de flujo de proceso de cortado y reposo
Cortado y Reposo

O_ Mezcha
1_. depositada en

recipientes
moldes

Entrada

>e rE'thra 3l
molde ei jabon v Se deja en reposo &
S¢ cofta con nspeccion por 3 semanas

cuidado

Proceso

Empaguetado —O

Salda

Figura 99. Diagrama de flujo de cortado
Fuente. Elaboracion propia

g) Diagrama de flujo de proceso de Empaquetado

Empaquetado
QL, El jabn B3
2 terzunsdo . El jabon debe segum en
= Proceso e repos0 por d03 3eManas muds
& curado y evaluarlo L Reposado
§ O
&

Figura 100. Diagrama de flujo de cortado
Fuente. Elaboracién propia

7.4 Disefio del producto

El jabén artesanal debe cumplir ciertas caracteristicas propuestas en capitulos
anteriores. Ademas, como es un producto destinado a la limpieza del hogar o lavado de
manos, es importante que cumpla determinados requisitos mencionados en las normas de
calidad y se encuentre dentro del rango permitido de los indices a medir en el presente

trabajo.
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7.4.1 Caracteristicas

En este apartado se definiran las caracteristicas que debe cumplir el jabdn artesanal.
Al ser fabricado a base de aceite de cocina usado, es necesario que cumpla con los requisitos
establecidos en el trabajo de investigacién.

7.4.1.1 Fisicas. Es importante definir las propiedades fisicas que debe cumplir el jabdn,
cabe resaltar que estas han sido evaluadas cuando el producto se encontraba a un mes de
curacion. Asimismo, las variables que se han considerado y evaluado son las que se indican en
la Tabla 38.

Pasadas las 24 horas de la fabricacidn del jabdn, este cambio su estado a sélido, por lo
gue se procedid a cortarlo con mucho cuidado ya que todavia presentaba sustancia grasosa
de manera notoria. Las medidas tomadas para el Kilo de jabdn que salié del proceso, fueron
de 10x5x5cm, el peso correspondiente es de 224 gramos, como se indica en la Figura 101.

Figura 101. Peso de jabon
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38. Variables fisicas

Variable medidas Resultado

Peso 224 gramos

Solubilidad Soluble en agua

Evaluacién de la superficie No debe estar sobrengrasado

Fuente. Elaboracién propia

7.4.1.2 Quimicas. Para fabricar el jabdn, se necesita mezclar en un medio acuoso una
base y un componente 4acido, estos producen una reaccion quimica creando el jabdén y
permitiendo que este actle como un agente limpiador.

La suciedad no se elimina facilmente con agua, pero el jabén debido a que en su
estructura posee una cadena larga hidrocarbonada sin carga, al momento de interactuar con
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la grasa logra disolverla. Mientras que la regién con carga forma gotas en la parte exterior y
una vez que la superficie de la gota de grasa estd cubierta por muchas particulas de jabén, se
forma un grupo de moléculas denominadas “micelas” con una pequefia gota de grasa en su
interior, la cual se puede dispersar facilmente en el agua (Regla I. , Vazquez, Amaya, & Neri,

2014). En la Figura 102, se puede observar la representacion explicada.

N T

Figura 102. Representaciéon de una micela

Fuente. (Regla |., Vazquez, Amaya, & Neri, 2014)

La mezcla que resulta de los componentes insolubles (agua y grasa), en una fase
dispersada en la otra en forma de pequefias gotas, se conoce como emulsion, por lo que se
dice que la grasa ya ha sido emulsionada por el jabén y de esta manera se logra eliminarla
(Regla I., Vazquez, Amaya, & Neri, 2014).

En base a lo mencionado, se decidié determinar el grado de acidez, realizar la prueba
de espuma y saponificacién del jabén.

Como se ha mencionado antes, el pH del jabon artesanal tenderd a ser mas alcalino, si
no se logra que el pH disminuya al terminar el proceso de saponificacidén, se recomienda
utilizar algun producto de acido organico (generalmente derivados de acidos sulfénicos) para
lograr neutralizar el indice de acidez y sea éptimo (Algumedo, 2020).

Pasadas las 4 semanas de la fabricacién de jabdn, se procedid a realizar la prueba del
pH con tiras de papel tornasol obtenidas. Cabe resaltar, que el jabdn realizado en
saponificacién en frio debe reposar y curarse entre 4 y 6 semanas. En la Figura 103, se puede
observar la escala universal del medidor de pH utilizado.
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Figura 103. Escala de pH
Fuente. Elaboracion propia

El resultado del jabdn artesanal fabricado a las 4 semanas fue un pH de 10 (lado
derecho de la imagen inferior), este se procedié a comparar con el pH de un jabédn comercial
(lado izquierdo de la imagen), como se ve en la Figura 104.

Figura 104. Comparacién de jabdn
comercial con jabdn artesanal
Fuente. Elaboracion propia

En la Figura 105, se puede observar mejor el resultado del pH de cada producto,
obteniendo el jabén comercial un pH de 9y el jabdn artesanal un pH de 10. Quiere decir que
ambos tienden a ser mds basicos y que se recomienda que el jabén artesanal termine el
proceso de curacién, volviendo a medir a las 6 semanas el pH, de esta manera se espera que
el pH logre acercarse mas a ser neutro.
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Figura 105. Resultado de pH de jabdn comercial
y artesanal
Fuente. Elaboracidon propia
El pH a del jabdn artesanal fue de 9, por lo que quiere decir que se encuentra dentro
del rango permitido para jabones fabricados de manera tradicional y ecolégicos, ya que
siempre tenderd a ser mas alcalino. Cabe resaltar que este es indicado para lavar ropay no la
piel. En la Figura 106 se puede observar el resultado.

Figura 106. pH del jabdn artesanal a la
semana 6
Fuente. Elaboracién propia

Ademas, se realizé la prueba de espuma a las 4 semanas de curacion. Para ello se
procedié a pesar 3 gramos de jabédn y medir 150ml de agua fresca, para mezclarlo en un
envase medidor pequeio o mediano y agitarlo hasta que el jabdn se encuentre totalmente
disuelto. En la Figura 107 y Figura 108 se puede observar este procedimiento.
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Figura 107. Jabdn para prueba de espuma
Fuente: Elaboracion propia

Figura 108. Disolucion para prueba
de espuma
Fuente: Elaboracién propia

A medida que el jabdn se iba disolviendo, se formaba mas espuma, por lo que una vez
gue este se disolvié totalmente se procedié a dejarlo en reposo durante 3 minutos, de esta
manera se podria saber la espuma real presente en la disolucién. El resultado fue éptimo ya

que, al medirlo con una regla, se tuvo un resultado de 1cm de altura. Se puede ver en la Figura
1009.
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Figura 109. Resultado de Prueba de espuma
Fuente: Elaboracion propia

Para realizar la prueba de saponificacion, se procedié a pesar 5 gramos de jabdén en la
balanza y medir 200ml de agua caliente en un recipiente para que el jabdn se pueda disolver
sin ser agitado y asi las particulas de grasa se dispersen en la mezcla durante unos 10 minutos
aproximadamente. El fin de esta prueba, es evaluar si la saponificacién se ha producido
correctamente, por lo que el resultado final debe ser una mezcla clara sin gotas de grasa. En
la Figura 110 se puede observar que el resultado es 6ptimo y el jabdn es adecuado para su
uso.

Figura 110. Resultado de Prueba de
saponificacién
Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 39. Variables quimicas medidas

Variables medidas Resultado

) pH medido en la semana 4 de curacion: 10
Indice de acidez (pH)
pH medido en la semana 6 de curacién: 9

Prueba de espuma Altura de espuma: 1cm

Mezcla clara, sin gotas de grasa en la

Prueba de saponificaciéon -
superficie.

Fuente. Elaboracién propia

7.4.2 Disefo de empaque

La ultima etapa del proceso de produccion del jabdn artesanal a base de AUC, es el
empaquetado, para el cual se necesita de un modelo de empaque, el cual dependera de la
forma del jabdn, ya que eso sera de acuerdo al molde, por otro lado, influyen los intereses y
gustos del productor al momento de elegir el modelo de empaque.

El modelo del empaque debe cumplir con los requisitos de un empaque biodegradable
o reciclable, ya que uno de los objetivos del estudio es disminuir la contaminacién del medio
ambiente.

7.4.2.1 Modelo de empaque. El modelo de empaque definido y propuesto por las
tesistas, se basa en productos biodegradables, naturales y econémicos, como el papel kraft,
carton corrugado, pita de yute y finalmente cartulina.

Tabla 40. Tabla de materiales del disefio

# Materiales Descripcion

01  Papel Kraft Papel color marrén natural, grueso, resistente, 100% renovable, reciclable y biodegradable.
02 Cartdon corrugado  Cartdn fuerte, resistente, biodegradable y ecoldgico.

03  Cuerda de yute Cuerda natural, biodegradable y 100% reciclable.

04  Cartulina Papel mas grueso y resistente que el papel normal.
05 Tijeras Tijeras con mago suave.

06 Pegamento Pegamento de papel y/o carton.

07 Regla Regla para definir centimetros.

Fuente. Elaboracién propia

Se escogié el papel kraft, ya que es un material biodegradable, por otro lado, servira
como protector del Jabdn, ya que se envolvera con este papel, para evitar que tenga contacto
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con el medio ambiente y bacterias durante el periodo de almacenamiento y posible periodo
de venta.

El cartdn corrugado sera el soporte del producto, ademas de agregarle un poco mas
de estética y belleza al empaque, por otro lado, ayudara a que el papel kraft se mantenga en
orden y no se noten las cintas o pegamento que se haya utilizado.

La cuerda de yute se utilizara alrededor del empaque, envolviendo al jabdn y ajustando
los materiales colocados anteriormente, por otro lado, servird como sostenedor de la
cartulina, en la cual puede ir escrita una marca, un logo, una dedicatoria o un nombre,
dependiendo de la finalidad que se le dé a la cartulina.

Figura 111. Empaque propuesto.
Fuente: Elaboracion propia.

7.4.2.2 Nuevas opciones: El tema del empaque no es delimitado, ya que existen
distintos modelos que un productor puede optar para agregarle valor a su producto final, sin
embargo, cuando se tiene un producto eco amigable, como lo es un jabdn artesanal, el modelo
de empaque debe estar relacionado a esta caracteristica, es decir debe ser un empaque eco
amigable.

A continuacidn, se mostraran tres modelos de empaque, alternativos y similares al
modelo de empaque propuesto.
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Tabla 41. Tabla de materiales del disefio

Imagen Descripcion Materiales

Empaque basado en cartdn - Cartoén corrugado

corrugado vy cartulina, sin - Cartulina
envoltura interior, en este
caso utilizan el cartdn - Etiqueta
corrugado para envolver el
jabdn en las partes laterales,
dejando al descubierto las
bases, por otro lado, utilizan

la cartulina para asegurar el

cartén corrugado e identificar

la marca del producto.

El empaque cumple la funcion - Papel seda
de cumplir completamente al - Pita de yute
jabon a través de un papel de

seda, ademds para asegurar - Etiqueta

el papel utilizaron una pita de

un material biodegradable y

le anadieron la etiqueta para

identificar la marca del

producto. Evitaron colocar un

material mas resistente sobre

el papel, modelo basico vy
sencillo.

Modelo de empaque similar - Papel kraft
al propuesto, sin embargo, - Tela de encaje
por temas de disefio e imagen

en vez de colocar un cartdn - Pitadealgoddn
corrugado utilizaron una tela - Etiqueta.

de encaje, la cual le agrega un

detalle femenino y delicado.

Fuente. Elaboracién Propia

El empaque propuesto opcional realizado contiene los mismos materiales que el
propuesto, sin embargo, varia la cinta, la cual es una tela reutilizable.
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Figura 112. Empaque propuesto opcional.
Fuente: Elaboracidn propia.

7.4.2.3 Diagrama del proceso de empaque: Se ha presentado el disefio del empaque
propuesto para el presente trabajo de investigacién, por lo que a continuacidn se detallara el
diagrama de flujo para realizar el empaque y se pueda visualizar de una manera mas sencilla.

Entrada Procesos Salidas
/ L1 b
Pegatina / + Pagado
Yy ==
Cu;d.; de / o A :
Almacenada 7/ Iablinl

Figura 113. Diagrama de flujo de empaque
Fuente. Elaboracién propia
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Doblado: Primero se procedera a cortar el papel kraft segun las medidas del jabdn, para
luego doblarlo segln diseio elegido, de manera que se cubra totalmente el jabén y no
esté expuesto al exterior.

Pegado: El papel Kraft debe estar pegado al jabdn, para esto se utilizard pegatina, de
manera que se logre forrar bien el jabdn y no quede expuesto.

Envoltura: Una vez que el jabdn se encuentre envuelto por la primera capa, la cual es el
papel Kraft, se procede a cortar el cartdn corrugado para que pueda envolver el jabdn, asi
el producto tendrd mejor estética y estara mas protegido.

Amarrado: El ultimo paso es colocar una cuerda de yute alrededor del cartén para evitar
gue este se desate, ademads la cuerda también le agrega una mejor estética y dentro de
esta se puede colocar alguna etiqueta o mensaje.






Capitulo 8

Estudio financiero

En el presente capitulo se determinara el analisis financiero de la propuesta planteada.
En este se obtendradn resultados concretos que permitirdn conocer el rendimiento del
proyecto, de tal manera que se determinara si la propuesta es rentable. Se ha considerado
evaluar 3 escenarios distintos, donde se cambien las variables respecto al precio y volumen,
para verificar cual seria el mejor resultado.

Ademas, se explicard a detalle el modo de obtencién del flujo de caja proyectado a 5
afos y la cantidad minima de jabones a producir para cada escenario.

Se excluirdn los indicadores financieros, VAN y TIR, debido a que no influyen en la
decisidon de eleccidon del mejor escenario, ya que solo indican si una propuesta es rentable o
no. En este capitulo se evaluardn Unicamente escenarios positivos y el factor determinante de
la rentabilidad sera el anélisis de flujo de caja.

8.1. Estructura de costos para el sistema de recolecciéon de AUC

Durante el trabajo de investigacidon, se ha mencionado que hay dos maneras de
obtener el aceite usado de cocina para la elaboracién del jabén artesanal. La primera es,
mediante el aceite recolectado de los hogares y la segunda, por medio de los restaurantes.

En el capitulo 6, se explicé a detalle la elaboracién y propuesta de cada uno de los
modelos para cada tipo de cliente (hogar y restaurante), ademas, mediante las entrevistas
realizadas se pudo conocer que, a nivel promedio, un hogar desecha como minimo 1 litro de

aceite vegetal al mes y un restaurante 10 litros por semana.

En base a estos datos, se partié a realizar la estructura de costos del sistema de
recoleccidn. En la Tabla 42, se detalla el costo por cantidad adecuada para el modelo de cada
tipo de disefio seleccionado y este sera el mismo para los 3 escenarios, por lo que no varia.
Cabe resaltar que el célculo se realizard de manera mensual, por lo que en un restaurante se
desecharan 40 litros mensuales.
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Tabla 42. Estructura de costos del sistema de recoleccidon

Hogares
. Unidad de . .
Cantidad por mes ) Precio Unitario Costo por Hogar
medida
Litros por mes 1 Lt -
Embudo 1 Und S/. 1.00 S/.1.00
Celosia 0.1 m? S/.4.00 S/.0.40
Cuerda de yute 0.2 m S/.0.50 S/.0.10
Total S/.1.50
Restaurantes
. Unidad de L Costo por
Cantidad por mes P. Unitario
medida Restaurante
Litros por mes 40 Lt -
Barril 0.5 Und S/. 80.00 S/. 40.00
Rejilla filtro 0.4 m? S/.200.00 S/. 80.00
Total por 40 Lt S/.120.00
Total por Litro S/.3.00

Fuente. Elaboracion propia

8.2. Primer escenario

El primer escenario describe una propuesta en la cual se realiza una produccidn
razonable de acuerdo a la materia prima (AUC) que se puede lograr recolectar, considerando
un precio accesible y aceptado por el publico.

El fin principal es demostrar que a partir de esta propuesta se pueda logra obtener un
ingreso mensual adecuado para solventar los gastos de una familia de bajos recursos o

personas con necesidades econdmicas.

La cantidad de hogares se determind teniendo en cuenta los 7 puntos de recoleccién
establecidos, por lo tanto, se consideré un hogar por cada punto. En el caso de los
restaurantes se establecié llegar a 6 de ellos, teniendo en cuenta la posibilidad de rechazo de
colaboracién en uno de los puntos determinados.

A partir de lo mencionado anteriormente, se lograra recolectar 247 litros mensuales.
Como se detalla en la Tabla 43.

Tabla 43. Cantidad de litros mensuales recolectados en el primer escenario

Cantidad/mes Litros/mes Total Litros
Hogares 7 1 7
Restaurantes 6 40 240
Total Litros 247

Fuente. Elaboracién propia



189

Luego, se procedid a determinar el costo total por litros de aceite recolectado, por lo
gue se multiplicé la cantidad de hogares y restaurantes por su respectivo costo unitario. Esto
ha sido explicado en |la Tabla 44.

Tabla 44. Costo total por litros recolectados en el primer escenario

Cantidad Litros Costo x litro Costo total
Hogar 7 1 S/ 1.50 S/ 10.50
Restaurante 6 40 S/ 3.00 S/ 720.00
Total S/ 730.50

Fuente. Elaboracion propia

Debido, a que la organizacion es la encargada de recoger el aceite de los clientes, se
debe considerar un costo logistico. Este se determind en base a la ruta planteada en el capitulo
6, ademas, este costo es un promedio entre el precio que cobran los distintos transportes
publicos. También, se tuvo en cuenta que los dias de recoleccidn serdn como minimo una vez
a la semana. Ver Tabla 45.

Tabla 45. Costo logistico en el primer escenario

Semanas Costo por semana Total
4 S/ 50.00 S/ 200.00

Fuente. Elaboracion propia

Calculando la suma del total del costo por litros recolectado y el costo logistico, se
obtiene un valor de S/ 930.50 por la cantidad total de litros; para calcular el costo unitario por
litro se procede a dividir entre el total de litro recolectados (247 L), dando como resultado S/
3.77.

8.2.1. Estructura de costos y gastos del primer escenario

En este punto se detallara la estructura de costos y gastos que se debe tomar en cuenta
para realizar un emprendimiento laboral a partir de la idea de la presente tesis, es decir
desarrollar el sistema de recoleccion de aceite y aplicar el disefio de produccion para elaborar
jabones a partir de este residuo recolectado.

Los costos y gastos que se toman en cuenta deben ser factibles segln los recursos de
las personas que deseen aplicar la idea antes mencionada.

Se divide en dos partes: Gastos pre-operativos y costos y gastos directos e indirectos;
los gastos pre-operativos incluyen todos los costos que son necesarios para que funcione una
pequeiia empresa legalmente en el pais.

Tabla 46. Gastos Pre Operativos

Gastos de constitucion Licencia de funcionamiento Total

350 100 450

Fuente. Elaboracién propia.
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Para determinar los costos, gastos y ventas, se determind la produccién de jabones
mensual y anual, obteniendo los siguientes datos:

Tabla 47. Produccién y precio de jabones del primer escenario

Precio Unidades/afio I.R? Unidades/mes
S/4.00 20412 30% 1701

Fuente. Elaboracion propia.
Después de estimar los gastos pre-operativos se procede a determinar los costos
indispensables para la produccidn de jabdn a partir del aceite reciclado, en el cual se incluira
el costo unitario por litro de aceite recolectado hallado anteriormente.

Se hizo el cdlculo para la elaboracion de 5 jabones es decir 1 kilogramo de jabén,
determinando el costo por kilogramo y el costo unitario de cada jabdn, para finalmente
obtener el costo total anual de los jabones.

Tabla 48. Materia Prima e insumos del primer escenario

Para 5 Jabones

:\: ::::; Prima e Cantidad ;r:::;:‘ . | xili:;rio Costos Variables
Aceite 0.726 L S/3.77 S/2.73

Soda Caustica 0.117 Kg S/ 12.00 S/1.4
Aceite esencial 12 ml S/ 0.42 S/5.0

Papel Kraft 0.5 m?2 S/ 0.50 $/0.3
Cuerda de Yute 1 m S/ 0.50 S/0.5
Cartulina 40 cm2 $/0.03 5/1.2
corrugada

Etiqueta 1 Und $/0.30 5/0.3
(Cartulina)

Costo or

kilogramo i 5/11.39
Costo unitario S/2.28
TOTAL $/46,494.42

Fuente. Elaboracién propia.
Para determinar las ventas, se estimo el ingreso anual, obteniendo lo siguiente:

Tabla 49. Ventas e ingreso anual del primer escenario

Unidades Precio TOTAL
20412 S/ 4.00 S/ 81,648.00

Fuente. Elaboracién propia.

Asimismo, se determinaron los gastos de servicio, personal, ventas, distribucién, EPPs
y marketing.

2 Impuesto a la renta.
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Los gastos de personal se toman a partir de la idea de remunerar mensualmente a los
responsables de elaborar la produccidon de jabones en el hogar con un sueldo mayor al salario
minimo segun lo establecido por la ley peruana.

Para desarrollar un trabajo equilibrado se considera como minimo a dos personas
responsables, las cuales pueden hacer referencia a los encargados de una familia. Debido al
volumen de produccidn, se considera una jornada laboral de 8 horas diarias.

Tabla 50. Gastos de personal del primer escenario

Personal Cantidad Unidad de Medida Valor Unitario Costo
Trabajador 2 Und S/ 1,200.00 S/2,400.0
Total x mes S/2,400.0
Anual $/28,800.0

Fuente. Elaboracion propia.

Para los gastos se tomaron en cuenta todos los costos indirectos y necesarios para
poder desarrollar una buena idea de negocio.

Tabla 51. Gastos de servicio del primer escenario

Gastos Unidad Costo
Servicios (Aguay Luz) Mes S/200.00
Marketing Mes S/100.00
Gastos de distribucion Mes S/50.00
Gastos de EPPs Mes S/ 7.00
Total x mes S/357.00
Total x afio $/4,284.00

Fuente. Elaboracién propia.

8.2.2 Estado financiero del primer escenario

Para desarrollar el estado financiero se partié del calculo de la inversidn, el cual incluye
los activos fijos, que hace referencia a los bienes que la empresa debe adquirir para poder
ejecutar sus actividades correctamente, el valor venta obtenido es un promedio de datos
recolectados a partir de una investigacion sobre precios nacionales de dichas herramientas y

maquinarias.

Se obtuvo un total de S/. 322.20 en inversién y una depreciaciéon de S/. 78.07,
considerando una vida util entre 3 y 5 afios.
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Tabla 52. Maquinarias, equipos, herramientas y/o instrumentos del primer escenario

item Equipos Valorventa Cantidad Total Vida atil  Depreciacion

Maquinarias y equipos

Batidora
1 S/70.00 2 S/140.00 5 $/28.00
manual
2 Balanza S/35.00 1 S/35.00 3 S/11.67
Herramientas/ instrumentos
3 Barriles $/80.00 1 $/80.00 5 S/16.00
4 Moldes S/1.20 56 S/67.20 3 S/22.40
TOTAL S/322.20 S/78.07

Fuente. Elaboracion propia.

Ademads, se considerd un capital de trabajo para el primer mes de negocio, siendo el
total S/ 3,874.54, obtenido a partir de las unidades a producir en un mes (1701) por el costo
de materia prima calculado para producir un jabén (S/.2.28).

Por otro lado, se hallé el impuesto a la renta ya que este valor es necesario para el
desarrollo del flujo de caja. Se detalla en la Tabla 53.

Tabla 53. Impuesto a la renta del primer escenario

IR

Ventas S/81,648.00
Costos y Gastos S/79,578.42
Depreciacion S/78.07
Utilidad S/1,991,51
I.R S/587.50

Fuente. Elaboracion propia.

Después de haber hallado y calculado los ingresos y egresos que la idea de negocio
presenta, se procedid a determinar el flujo de caja, el cual permite definir la rentabilidad y

viabilidad del negocio.

En la Tabla 54 se detalla el flujo de caja econdmico del negocio en un periodo de 5
afos. Para el aio cero, el valor de la inversion, el capital de trabajo y los gastos pre-operativos,
obtienen un valor negativo del flujo de caja, es decir que en el afio en que se inicia el negocio
no se recuperarad la inversién por completo, sin embargo, a partir del primer afio las ganancias
comenzaran a subir, tomando en cuenta esta vez los ingresos, los costos, gastos y el impuesto
a la renta, obteniendo valores positivos del flujo de caja.
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Tabla 54. Flujo de caja econdmica del primer escenario

0 1 2

W
&
ln

Inversion §/322_20
Capital de

Trabajo S/3,874.54
GastosPre ¢ 150,00

Operativos

Ingresos S/ 81,648.00 S/81,648.00 S/81,648.00 S/81,648.00 S/81,648.00
Costos y
Gastos
LR S/587.50 S/587.50 S/587.50 S/587.50 S/587.50

S/79,578.42  S/79,578.42 S/79,578.42 S/79,578.42 S/79,578.42

Flujo de caja -$/4,646.74 S/1,482.08 $/1,482.08 S/1,482.08 S/1,482.08 S/1,482.08

Fuente. Elaboracion propia.

8.2.3 Punto de equilibrio del primer escenario

C.F
PV-CV

El punto de equilibrio se obtiene de la siguiente formula: PE =

Donde:
PE = Punto de equilibrio
C.F = Costo fijo
P.V = Precio Venta unitario
C.V = Costo Variable Unitario
Se calculara el punto de equilibrio, considerando los costos unitarios. Estos son:
C.V=5/2.28
P.V=S5/4.00
C.F=5/2,757.00
2757
“4-228
PE =1602.9 = 1602

Quiere decir que para cubrir los costos fijo y variables se debe producir minimo 1602
jabones al mes.

8.3 Segundo escenario

En este, se plantea mantener la misma cantidad de volumen de produccién que el
primer escenario, es decir 20412 unidades al afio y 1701 al mes. Sin embargo, se elevara el
precio de venta del jabon a S/ 5.00; este se encuentra dentro del rango aceptado por el
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publico, es decir que seria ofertado a las personas interesadas en adquirir productos eco-

amigables.

El aumento de esta variable afectara el total de ingresos anuales, asimismo el valor de
impuesto a la renta como en el flujo de caja. Ademads, se considerd elevar el salario a los
trabajadores determinados, ya que al tener mayor ingreso se puede remunerar mejor a los
colaboradores.

8.3.1 Estructura de costos y gastos del segundo escenario
Los gastos pre operativos y los costos variables para la elaboracion de jabones seran

los mismos del escenario anterior, por lo que no se detallaran nuevamente.

El gasto mensual por remuneracion a los trabajadores sera de S/ 1,500.00 por cada
uno, de esta manera obtendran mayor ingreso propio, los cuales podran servir para solventar

sus gastos fijos mensuales en su hogar.

Tabla 55. Gastos de personal del primer escenario

Personal Cantidad Unidad de Medida Valor Unitario Costo
Trabajador 2 Und S/ 1,500.00 S/3,000.0
Total x mes S/3,000.0
Anual S/36,000.0

Fuente. Elaboracion propia.

En la Tabla 56, se puede apreciar el total de ventas e ingresos anuales con el precio

elevado.

Tabla 56. Ventas e ingreso anual del segundo escenario

Unidades Precio TOTAL
20412 S/ 5.00 S/ 102,060.00

Fuente. Elaboracién propia.

8.3.2 Estado financiero del segundo escenario
La inversién, depreciacién y capital de trabajo sera igual al primer escenario, ya que

como se menciond anteriormente el volumen de produccion es el mismo.

Se hallé el impuesto a la renta, a partir de los nuevos ingresos y del nuevo total de
costos y gastos, este valor es necesario para el desarrollo del flujo de caja.
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Tabla 57. Impuesto a la renta del segundo escenario

IR

Ventas S/ 102,060.00
Costos y Gastos S/86,778.42
Depreciacion S/78.07
Utilidad S/ 15,203.51
I.R S/ 4,485.04

Fuente. Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta los ingresos y egresos del segundo escenario, se procedid a
determinar el flujo de caja. En la Tabla 58, se puede observar que los flujos de caja a partir
del primer afio son positivos y altos, esto significa que la familia encargada del negocio tendra
un mejor resultado que el primer escenario.

Tabla 58. Flujo de caja econémica del segundo escenario

0 1 2 3 4 5
Inversion  S$/322.20
Capital de
Trabajo S/3,874.54
Gastos Pre ¢ /5,00
Operativos
Ingresos $/102,060.00 S/102,060.00 S/102,060.00 S/102,060.00 S/102,060.00
g:zttzzy S/86,778.42 S/86,778.42 S/86,778.42 S/86,778.42 S/86,778.42
I.LR S/4,485.04 S/4,485.04 S/4,485.04 S/4,485.04 S/4,485.04
Flujo de
caja -$/4,646.74 S/10,796.54 S/10,796.54 S/10,796.54 S/10,796.54 S/10,796.54

Fuente. Elaboracién propia.

8.3.3 Punto de equilibrio del segundo escenario

Se calculara el punto de equilibrio, considerando los costos unitarios. Estos son:
C.V=5/228
P.v=S/5.00
C.F=5/3,357.00
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3357
5-—2.28

PE =1234.19 = 1234

Quiere decir que para cubrir los costos fijos y variables se debe producir minimo 1234
jabones al mes, siendo un valor inferior al estimado.

8.4 Tercer escenario

Este escenario describe una propuesta altamente rentable y productiva, ya que el
precio se elevara a S/6.00, siendo un valor superior al margen aceptado por el publico en las
encuestas, por otro lado, se incrementara la cantidad de aceite recolectado a 341 L.

El fin de este escenario es demostrar que ante una alta demanda y aceptacién de la
sociedad por el producto se pueden generar altos ingresos, capaces de mantener
comodamente a una familia, e inclusive considerar un nuevo trabajador como apoyo.

EnlaTabla 59, se detalla la cantidad de hogares y restaurantes que se toman en cuenta
para el presente escenario.

Tabla 59. Cantidad de litros mensuales recolectados del tercer escenario

Cantidad/mes Litros/mes Total Litros
Hogares 21 1 21
Restaurantes 8 40 320
Total Litros 341

Fuente. Elaboracién propia

En la Tabla 60 se explico el costo total por litros de aceite recolectado, multiplicando
la cantidad de hogares y restaurantes por su respectivo costo unitario.

Tabla 60. Coto total por litros recolectados del tercer escenario

Cantidad Litros Costo x litro  Costo total
Hogar 21 1 S/ 1.50 S/ 31.50
Restaurante 8 40 S/ 3.00 S/ 960.00

Fuente. Elaboracién propia

Se considerd un costo logistico de acuerdo a la cantidad de contribuyentes en la
recoleccion de aceite, tomando en cuenta siempre que los dias de recoleccion seran como
minimo una vez a la semana. Ver Tabla 61.

Tabla 61. Costo logistico del tercer escenario

Semanas Costo por semana Total
4 S/ 80.00 S/ 320.00

Fuente. Elaboracién propia
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Calculando la suma del total del costo por litros recolectado y el costo logistico, se
obtiene un valor de S/ 1,311.50 por la cantidad total de litros; para calcular el costo unitario
por litro se procede a dividir entre el total de litro recolectados (341 L), dando como resultado
S/ 3.85.

8.4.1 Estructura de costos y gastos del tercer escenario

En este punto se toma en cuenta los gastos pre operativos mencionados en el primer
escenario; se detallard la estructura de costos y gastos que se debe aplicar para realizar la
idea de negocio segun la produccion del presente escenario.

La produccidon de jabones mensual y anual determinada, se describe en la Tabla 62.

Tabla 62. Produccidn y precio de jabones del tercer escenario

Precio Unidades/afio I.R Unidades/mes
$/6.00 28176 30% 2348
Fuente. Elaboracidn propia.

Se hizo el calculo para la elaboracién de 5 jabones es decir 1 kilogramo de jabdn,
incluyendo el costo de aceite, el cual se obtiene de los célculos anteriores sobre el sistema de
recoleccidn en el presente escenario, obteniendo un valor de S/. 3.85.

Tabla 63. Materia Prima e insumos del tercer escenario

Para 5 Jabones

:\: sa::;as Prima e Cantidad &1‘:? dda i z:li(t);rio Costos Variables
Aceite 0.726 L S/ 3.85 S/2.79

Soda Cdustica 0.117 Kg S/ 12.00 S/1.4

Aceite esencial 12 ml S/ 0.42 S/5.0

Papel Kraft 0.5 m?2 S/ 0.50 S/0.3
Cuerda de Yute 1 m S/ 0.50 S/0.5
Sj::ﬁgg;a 40 cm2 $/0.03 $/1.2
Etiqueta 1 Und 5/0.30 5/0.3
(Cartulina)

ilograme $/11.45
Costo unitario $/2.29
TOTAL $/64,501.77

Fuente. Elaboracién propia.

Para determinar las ventas, se estimo el ingreso anual, obteniendo lo siguiente:
Tabla 64. Ventas e ingreso anual del tercer escenario

Unidades Precio TOTAL
28176 S/ 6.00 S/ 169,056.00

Fuente. Elaboracién propia.
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Asimismo, los gastos de personal detallados en la Tabla 65 aumentaron, debido a que se

incluyd a un trabajador extra como apoyo en la produccion de jabones, de manera que la

fabricacion sea mds eficiente y productiva.

Por otro lado, se detallan los gastos de ventas, distribucidén, EPPs y marketing en la Tabla

66.

Tabla 65. Gastos de personal del tercer escenario

Personal Cantidad Unidad de Medida Valor Unitario Costo
Trabajador 3 Und S/ 1500.00 S/4,500.0
Total x mes S/4,500.0
Anual $/54,000.00

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 66. Gatos de servicio del tercer escenario

Gastos Unidad Costo
Servicios (Agua y Luz) Mes $/300.00
Marketing Mes S/200.00
Gastos de distribucion Mes S/100.00
Gastos de EPPs Mes S/ 10.50
Total x mes S/610.50
Total x afio S/7,326.00

Fuente. Elaboracion propia.

8.4.2 Estado financiero del tercer escenario

En la Tabla 67 se obtuvo un total de S/. 428.60 en inversion y una depreciacion de S/.

102.87, considerando una vida Gtil entre 3 y 5 afios.

Tabla 67. Maquinarias, equipos, herramientas y/o instrumentos del tercer escenario

item

Equipos Valorventa Cantidad Total Vida atil  Depreciacién

Magquinarias y equipos

1 Batidora ¢ 26 00 2 $/140.00 5 $/28.00
manual

2 Balanza S/35.00 1 S/35.00 3 S/11.67

Herramientas/ instrumentos

3 Barriles $/80.00 2 S$/160.00 5 S/32.00

4 Moldes S/1.20 78 $/93.60 3 S/31.20

TOTAL $/428.60 $/102.87

Fuente. Elaboracién propia.
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El capital de trabajo considerado es ligeramente alto, ya que una alta produccién implica

mayores gastos iniciales.

Tabla 68. Capital de trabajo del tercer escenario

Unidades a producir

Costo MIP

Total

2348

S/2.29

S/5,375.15

Fuente. Elaboracion propia.

En la Tabla 69 se detalla el impuesto a la renta segun los nuevos ingresos en ventas y los

nuevos valores de las variables consideradas.

Tabla 69. Impuesto a la renta del tercer escenario

IR

Ventas

Costos y Gastos
Depreciacion
Utilidad

I.R

S/ 169,056.00
$/125,827.77
5/102.87

S/ 43,125.36
S/ 12,721.98

Fuente. Elaboracién propia.

En la Tabla 70 se detalla el flujo de caja econémico, en el cual se obtiene unos valores

altos demostrando que hay un mayor retorno de inversion comparado con los escenarios

anteriores.

Para lograr obtener estos resultados, el publico debe aceptar el precio de venta

propuesto y el producto en el mercado, aumentando su demanda.

Tabla 70. Flujo de caja econémica del tercer escenario

0 1 2 3 4 5
Inversion  S/428.60
Capital de

75.1
Trabajo 5/5,375.15
Gastos Pre

450.

Operativos 5/450.00
Ingresos $/169,056.00 S/169,056.00 S/169,056.00 S/169,056.00 S/169,056.00
g:z:zz y $/125,827.77 $/125,827.77 $/125,827.77 $/125,827.77 $/125,827.77
I.R $/12,721.98 S/12,721.98 S/12,721.98 §/12,721.98 §/12,721.98
F.C -5/6,253.75 $/30,506.25 $/30,506.25 $/30,506.25 $/30,506.25 S/30,506.25

Fuente. Elaboracién propia.

8.4.3 Punto de equilibrio del primer escenario

Se calculara el punto de equilibrio, considerando los costos unitarios. Estos son:

C.V=S5/229
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P.V=5/6.00

C.F=5/5110.50
_5110.50
- 6—2.29
PE = 1377.4=1377
Quiere decir que para cubrir los costos fijo y variables se debe producir minimo 1377
jabones al mes, por lo tanto, la cantidad jabones estimados al mes, cubrirdn completamente

con los gastos y generara un proyecto rentable.



Capitulo 9

Resultados

Luego de haber realizado una investigacion y experimentacion sobre el tema, en el
presente capitulo se procederd a describir los resultados obtenidos acerca del sistema de
recoleccidon y del disefio del proceso de produccién de jabdn, para poder determinar la
viabilidad del proyecto posible a implementarse en el distrito de Piura.

9.1 Resultados del sistema de recoleccion

En este apartado se mencionaran los principales resultados obtenidos a través de la
experiencia del desarrollo del prototipo del sistema de recolecciéon de aceite usado, es decir
el embudo fabricado con un filtro especial. Ademas, se analizardn los tiempos reales obtenidos
en la ruta éptima de recoleccion y se comparardn con los tiempos estimados previamente.

9.1.1 Prueba del prototipo

Se realizé una prueba del prototipo del sistema de recoleccion para hogares, en el cual
se utilizaron dos tipos de tamanos de embudos y depdsitos de distintas dimensiones,
dependiendo de la cantidad de aceite recolectado. Previamente se verificd que el aceite
contenga particulas que puedan ser retenidas a través del filtro adherido al embudo.

Es importante mencionar que no se realizé la prueba del prototipo del sistema de
recoleccidn para restaurantes debido a las circunstancias sucedidas por el COVID-19. Sin
embargo, fue disefiado en base a las experiencias comentadas por los mismos, agregandole
ideas que faciliten la filtracion y el vertimiento del aceite, logrando cubrir con las necesidades
de un prototipo ideal para recolectar la cantidad de aceite utilizado por un restaurante
semanalmente.

Respecto a la prueba del prototipo orientado a los hogares, se obtuvieron los
siguientes resultados:

- El aceite al ser conservado y utilizado para frituras presenta un olor a comida, por ende, al
utilizar varias veces el embudo y no lavarlo correctamente, puede impregnar malos olores.
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- Las esponjas que utilizan para lavar los platos o distintos instrumentos de la cocina suelen
ser asperas; por lo tanto, al refregar con fuerza el embudo que posee un filtro adherido a
sus paredes, puede ocasionar que este se desgaste o comience a despegarse.

- El tamafio de los embudos dependerd de la cantidad de aceite que serd vertido, de tal
manera que se evite derrames fuera del depdsito.

A partir de los resultados obtenidos, se puede determinar que el prototipo destinado
a recolectar el aceite, debe ser utilizado correctamente, es decir el propietario debera cumplir
con las medidas necesarias para poder mantener el producto; lavar con suavidad vy
desinfectar.

Por otro lado, el prototipo cuenta con una pita sujetadora, la cual funciona muy bien
ya que resiste el peso del material del embudo, fue probado con ambos tamafos, esto indica
que, para una mayor organizacién en la cocina, el embudo puede ser colgado en una zona
adecuada de instrumentos de cocina con total facilidad.

9.1.2 Comparacion de tiempos de ruta optima

El tiempo de recoleccién fue hallado mediante la aplicacién de google maps, la cual
indica la duracién de un tramo a otro, sin embargo, esos tiempos generados son relativos,
dependiendo del trafico, dia, vehiculo y horario, por ende, se procedié a realizar una toma de
tiempos reales acerca de la ruta 6ptima, calculando el tiempo total invertido en todo el
trayecto.

Se calculé el tiempo para cada tramo un martes a las 7:00pm, haciendo la simulacién
de la ruta éptima elegida y explicada en los capitulos anteriores. Ademas, se consideraron los
tiempos muertos debido a los semaforos. El resultado se describe en la Tabla 71.

Tabla 71. Tiempo ideal y real de la ruta 6ptima
Tiempo Ideal Tiempo Real

Ruta éptima

(min) (min)
Los Rosales - Santa Maria 4 3.27
Santa Maria- Ignacio Merino 10 8.07
Ignacio Merino- Angamos 5 4.24
Angamos- Santa Isabel 3 2.1
Santa Isabel- Ovalo Grau 7 8.52
Ovalo Grau- Santa Ana 7 8.3
Total 36 34.5

Fuente. Elaboracion propia

De acuerdo a la experiencia realizada se puede determinar que el factor mas relevante
es el horario en el cual se lleva a cabo la recolecciéon, ya que a tempranas horas del dia el
trafico suele ser mas ligero que en horas punta. En la Figura 114, se puede observar a detalle
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la variacion obtenida por la diferencia de tiempos ideales con los tiempos reales. Siendo el

tiempo real inferior a lo calculado en la aplicacion de Google Maps.

12
10

oON B O X

Tiempo real vs. ideal de ruta optima

Los Rosales
- Santa
Maria

Santa Ignacio  Angamos- Santa  Ovalo Grau-
Maria- Merino- Santa Isabel Isabel- Santa Ana
Ignacio Angamos Ovalo Grau
Merino

Ideal Real

Figura 114. Grafico de tiempo real vs ideal de la ruta optima
Fuente. Elaboracion propia

9.2 Resultados del producto

En este apartado se mencionaran los principales resultados obtenidos a través de la

experiencia del proceso de producciéon del jabén artesanal a partir de aceite usado de cocina.

Ademas, se pondran a prueba los diversos usos que se puedan aplicar al jabén obtenido,

analizando las caracteristicas y verificando su efectividad.

9.2.1 Proceso de produccion

El método que se utilizd para fabricar el jabdn, fue el de saponificacion en frio, debido

a que este es mas artesanal que la saponificacidn en caliente. Sin embargo, se necesita una

batidora manual para que el jabdn se produzca en menor tiempo, de lo contrario se puede

demorar mas de lo esperado en obtener el punto de saponificacion correcto.

Primero se utilizd una cuchara de madera para fabricar el jabdn y asi agitar de forma

uniforme la mezcla, este proceso tardd 15 minutos y no se llegd a obtener la mezcla esperada,

ya que la apariencia no llegd a cambiar totalmente. En la Figura 115, se puede observar lo

explicado.



204

Figura 115. Mezcla de componentes
con cuchara de madera
Fuente. Elaboracion propia
Debido a que la saponificacion se demoraba en producirse, se decidié utilizar una
batidora manual, para agilizar el proceso. Esta se utilizé por 10-15 minutos y asi la mezcla logré
cambiar, aprecidandose el cambio de color y una mejor consistencia. Ver Figura 116.

Figura 116. Mezcla de componentes
con batidora
Fuente. Elaboracion propia
A diferencia de la cuchara de madera, la cual hubiera retrasado el proceso tardando
entre 30-40 minutos. Es por ello que con la batidora se obtiene mejor rendimiento y mejor
resultado.

A continuacion, en la Tabla 72, se puede observar el tiempo total de la fabricacién de
jabén utilizando una batidora manual (Opcién 1) y una cuchara de madera (Opcion 2),
tomando en cuenta los tiempos promedios de mezclado mencionados en los parrafos
anteriores.



205

El proceso de filtracidon de aceite usado de cocina sera el mismo para ambos, al igual
que el tiempo de espera de la mezcla de la soda cdustica con el agua, ya que se ha mencionado
que se debe esperar 40 minutos para que la temperatura baje y se pueda mezclar con el
aceite.

Tabla 72. Tiempo total de fabricacién del jabén

Proceso Opcioén 1 (Batidora manual) Opcién 2 (Cuchara madera)
Filtracion de aceite 10 min 10 min

Tiempo de espera de mezcla 40 min 40 min

de soday agua

Mezcla total ingredientes 12 min 35 min

Total 62 min 85 min

Fuente. Elaboracion propia

A partir de la experiencia, se recomienda realizar el proceso de mezclado de soda
caustica mds agua al inicio, para que en el intervalo de espera de 40 minutos se pueda realizar
el proceso de filtrado de AUC y lograr disminuir el tiempo final, para no obtener muchos
tiempos muertos.

Por otro lado, se utilizé como molde un recipiente del hogar que era curvilineo, el cual
se aprecia en la Figura 117, por lo que la forma del jabdon no era del todo cuadrada. Para
mejorar la estética seria mejor utilizar un tipo de molde para obtener formas deseadas y sea
mas llamativo hacia el mercado.

Figura 117. Molde utilizado para el jabdén
Fuente. Elaboracién propia

Ademas, se menciond que el pH obtenido del jabdn a la semana 6 fue de 9, tendiendo
a ser mas alcalino, respecto a las fuentes se determind que el resultado de un jabdn artesanal
siempre tenderia a ser mas basico. Esto se debe a que el pH de la soda caustica es de 13.5, un
elemento muy basico, mientras que el pH del aceite usado de cocina tiene a ser entre 5y 6.
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Este se midid con las tiras medidoras de pH, en la Figura 118 se puede ver que tiende a ser 6,
por lo que el compuesto que predomina en la mezcla es alcalino, es por eso, que el jabdn va
a tender a ser basico.

Figura 118. pH del aceite usado de cocina
Fuente. Elaboracion propia

A pesar, de que el jabdén alcanzé un pH dentro del rango permitido y adecuado para
ser utilizado, se esperaba obtener un valor de 7 u 8, de tal manera que esté mas cerca a ser
neutro y que los valores de la soda caustica hayan disminuido. Se piensa que esto ocurrié
debido a los atributos mencionados:

- Los valores del pH de la mezcla de aceites reutilizados no llegaron a ser muy acidos.
- El pH de la soda caustica es de 13.5, siendo un elemento muy basico, este predomind en la
mezcla.

- No se utilizé un acidulante para lograr obtener un pH mas neutro.

9.2.2 Prueba del producto

El jabdn se disefid para ser utilizado en la limpieza del hogar, como lavavajillas o
limpieza de ropa. Ante esto, se procedié a probar el producto para evaluar si este lograba
quitar manchas y limpiar correctamente.

En la Tabla 73, se pueden observar los resultados obtenidos al momento de probar el
jaboén para las dos funciones detalladas anteriormente. Para el uso de lavavajillas se procedio
a utilizar una esponja para refregar el jabén y en el caso de lavado de ropa, el jabén puede ser
utilizado directamente.
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Tabla 73. Resultados del prototipo del jabén

Funcidén Resultados Imagenes

El jabdn funciond como
lavavajillas y elimind la
B suciedad de los servicios
Lavavajillas
correctamente.
No se generaron malos

olores.

El trapo estaba totalmente

sucio, al refregar se pudo

observar como toda la

suciedad se eliminaba. Por
Lavado de lo que se considera que este
ropa uso es optimo.

El nivel de espuma obtenido

fue mejor que lo esperado,

como se puede observar en

las imagenes.

Fuente. Elaboracion propia

9.3 Opinion de expertos e interesados

Se considerd necesario entrevistar a personas con experiencia en el tema del cuidado del
medio ambiente y de proyectos relacionados al impacto ambiental, de tal manera que puedan
brindar su opinién para conocer cudl seria el impacto en el distrito de Piura y qué medidas se

podrian tomar en cuenta para el presente trabajo.

9.3.1 Entrevista a experto 1

Se realizé una entrevista con los directivos de la organizacion CIMA, un voluntariado al
servicio del medio ambiente de la Universidad de Piura. Los integrantes fueron el presidente,
Jefferson Llacsahuanga, la vicepresidente, Sthefany Sdnchez y la directora de proyectos, Laura
Delgado.

La organizacion fue escogida para aportar opiniones y conocimientos que colaboren y
afiadan valor a los resultados de la presente tesis, ya que CIMA se encuentra familiarizada y
conectada con uno de los objetivos principales de la Tesis, el cual es el cuidado hacia el medio
ambiente.
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En la reunidn se les presentd la idea y objetivo del presente trabajo de investigacion,

los entrevistados realizaron y respondieron preguntas, ademas se discutieron puntos

relacionados al tema; obteniendo los siguientes aportes:

Para iniciar una actividad innovadora en el distrito de Piura, como lo es la recoleccion de
aceite usado de cocina, es ideal enfocarse en una cantidad minima de poblacion, ya que se
puede llevar un mejor control sobre el desarrollo de las actividades. Por otro lado, seria
bueno considerar que la poblacion escogida sea de un entorno cercano o conocido por los
integrantes encargados de desarrollar la actividad de recoleccién, de esta manera se puede
lograr aumentar el publico interesado ya que la poblacién apoyaria a la difusion de la
actividad.

Invertir en la publicidad es un factor muy importante, ya que de esta manera se puede
llegar a mds personas y captar a un publico interesado, ademads de aumentar la demanda
por el desarrollo de la propuesta; CIMA como organizacion utiliza las redes sociales y
personas con gran influencia, como medio de difusién de sus voluntariados.

Un punto importante que menciond el grupo CIMA, es brindar algin incentivo a las
personas que deseen apoyar a la actividad de recoleccion de AUC, ya que a partir de su
experiencia conocen que el publico estard mas dispuesto a ayudar y participar si reciben
algo a cambio; en el presente trabajo se pretende motivar a la poblacién, dandoles a
conocer el fin social el cual estarian apoyando.

Debido a que el Distrito de Piura no cuenta con una gran culturizacion ambiental, se acordé
gue es ideal brindar capacitaciones y charlas con el fin de educar a la poblacién sobre el
cuidado del medio ambiente y los danos que hacen ciertos residuos a su ciudad; ademas
es importante desarrollar una educacion desde los mas pequefios, de tal manera que se
cree una costumbre en ellos y se logre un cambio cultural a futuro.

Generar alianzas con organizaciones o instituciones que apoyan al cuidado del medio
ambiente, es indispensable para llegar a un publico mas amplio y contar con ayuda futura
para la realizacion de proyectos ambientales.

9.3.2 Entrevista a experto 2

Se decidié entrevistar al doctor Ingeniero Industrial Francisco Arteaga Nufiez, docente

de la Universidad de Piura, ya que es un experto en temas de impacto y gestién ambiental en

el distrito de Piura.

Este proporciond mucha informacién acerca de la gestiéon ambiental en Piura, la cual

ayudoé a verificar informaciéon mencionada en capitulos anteriores. Ademas, se pudo conocer

su opinién acerca del trabajo de investigacion, por lo siguiente menciond:

La idea de realizar un proyecto a favor el cuidado del medio ambiente es muy importante
y exitoso, ya que contribuye a la disminucion del impacto ambiental y generar una nueva
cultura respecto al dafio que ocasiona el residuo del aceite usado de cocina al ser vertido
en las canerias y aguas residuales.
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- Trabajar con instituciones publicas no siempre es aconsejable para los proyectos
ambientales, ya que estos no le toman mucha importancia a la inversion del desarrollo de
este tipo de mejoras, esto se debe a que tienen la perspectiva que actualmente la cultura
ambiental en la sociedad piurana es escasa, por lo que saben que es complicado que la
poblacién apoye a dichos proyectos.

- Seria ideal trabajar con empresas que consuman un gran volumen de aceite, ya que a partir
de esto se puede lograr tener una mayor produccién de jabones y disminuir los costos fijos
de recolecciéon. Ademas, indicd que la presente propuesta deberia estar orientada a
personas capaces y dispuestas a realizar este tipo de actividad, es decir recolectar aceite
en la ciudad, dio como ejemplo a los recolectores de plastico, quienes se dedican a estos
trabajos.

- Logrando que las personas disminuyan el vertimiento de aceite por los lavaderos,
colaborara en la reduccién de gastos de mantenimiento por esta variable en la red de
alcantarillado y en las aguas residuales, ya que las grasas suelen ocasionar dafos indirectos
a la ciudad. Ante esto, comentd que en las tuberias de la ciudad no solo se encuentran
grasas, sino una combinacion de residuos que se deben tomar en cuenta al momento de
arrojarlos y desecharlos.

- Se pueden realizar capacitaciones o charlas a las empresas que deseen apoyar el proyecto,
haciendo énfasis en que las personas en los ultimos afios han incrementado su interés por
las marcas verdes, por lo que a los restaurantes les pude convenir vender como empresa
la etiqueta verde, la cual significaria que se encuentran apoyando al cuidado del medio
ambiente; ademas demostrarian a su publico la buena gestién del aceite utilizado, ya que
estos seran posteriormente utilizados para la elaboracidn de un producto util.

En base a la informacién proporcionada por el experto, se lograron consolidar las ideas
principales sobre el trabajo, en las cuales se determina que se puede agregar valor a las
empresas que participen de este tipo de proyectos, ya que seran mas atractivas para sus

respectivos clientes, siendo esto un gran incentivo para seguir participando en la recoleccion.

Ademas, se logrd conocer que distintas variables influyen en las plantas de
tratamientos de aguas residuales (PTAR), sin embargo, es complicado determinar el
porcentaje que se lograria disminuir en el mantenimiento de estas, si se deja de verter el
aceite usado por las tuberias en un sector del distrito. Por otro lado, las zonas mas afectadas
por la contaminacién del aceite, son aquellas en las cuales se ubican mayor cantidad de
restaurantes.

9.3.3 Entrevista a experto 3

Se decidié entrevistar a la gerente del medio ambiente de la municipalidad de Piura,
Isabel Pizarro Cornejo y a su colaboradora Dra. Karen Troncos Garnique. Se considerd
importante tener una reunidn para dar a conocer la propuesta del trabajo de investigacién y
obtener la opinidn de la municipalidad respecto al tema de proyectos ecoldgicos y sostenibles.
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A continuacién, se detallard los temas discutidos en la reunién y los resultados
obtenidos a partir de esta:

- Segun lo comentado por las expertas, la municipalidad de Piura busca reducir la
informalidad en el distrito, con el programa “Peru limpio”, el cual pretende asociar a los
recolectores informales, para brindarles una capacitacién adecuada y facilidades para
realizar sus actividades. De manera que, puedan ejercer un trabajo ordenado, para
recolectar los desechos y facturarlos posteriormente a través de la venta de estos mismos.

- En el distrito de Piura se desarrolla un proyecto de reciclaje, en el cual la Municipalidad
brinda como facilidades, furgonetas o camiones pequefios. Ademads, ofrece bolsas
adecuadas para que estas sean entregadas a la poblacion.

- La municipalidad de Piura busca que estos proyectos abarquen a toda la poblacién, por lo
que sus estudios estadisticos tienen un alcance amplio. Las expertas opinaron que, es mas
viable recolectar el aceite usado de cocina en los hogares y restaurantes, para que luego
sean vendidos en grandes cantidades a empresas dedicadas a la compra de este residuo,
ya que la fabricacidon de jabones artesanales necesitaria de mayor mano de obra y no seria
muy factible individualmente para los recolectores.

Las ideas mencionadas anteriormente, ayudan a deducir que una institucién como la
Municipalidad, desarrolla proyectos de gran volumen, es por ello que a primera instancia el
sistema de recoleccién de AUC puede ser muy oportuno para ellos.

La produccion de jabones artesanales se puede llevar a cabo de manera independiente
a la municipalidad, como pequefios emprendimientos de familias que necesiten generar
ingresos extras. Esto se debe a la diferencia de volumen de residuos que se puede llegar a
recolectar entre la municipalidad y los trabajadores independientes.

9.4 Analisis de sensibilizacién social

En el presente apartado, se analizaran los temas de cultura ambiental e informalidad
presente en el pais. Con el fin de buscar soluciones para que la sociedad tenga un mayor
interés a aportar por el reciclaje y proyectos sostenibles.

9.4.1 Cultura ambiental

Como se ha mencionado en el capitulo 3, el Peru participa en las cumbres mundiales
del cambio climatico desde hace muchos afios atrds, ademads, ha incluido leyes respecto al
cuidado del medio ambiente. Sin embargo, hasta la actualidad existe un déficit en la cultura
ambiental a nivel nacional, ya que la poblacion demuestra una falta de conocimiento a las
consecuencias que la contaminacidon genera en su entorno, debido a la reiteracién en la
violacion de las normas establecidas por el gobierno peruano.

En base a los resultados de la tercera encuesta sobre cultura y sensibilidad social, existe
una la falta de conocimiento sobre la gran importancia de cuidar el medio ambiente. Se tiene
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claro que la poblacién peruana tiene mayor conocimiento sobre el dafio que ocasiona el
plastico y ha empezado a desarrollar diversas acciones para su reciclaje. Sin embargo, se
aprecia la falta de conocimiento que se obtiene de verter los residuos utilizados cominmente
en las casas, como lo es el aceite usado de cocina.

La poblacion encuestada mencion6é que no ha recibido informacién acerca de las
distintas alternativas y medidas que se deben aplicar para el residuo del aceite usado de
cocina. Es por ello que es importante incentivar a los medios de comunicacion e instituciones
para la propagacion y ensefianzas pedagdgicas que impulsen este tipo de cultura, ya que estas
tienen la posibilidad de ejecutar proyectos orientados a fomentar una cultura ambiental
adecuada.

El desarrollo de programas educativos desde temprana edad, puede ayudar a que la
poblaciéon crezca con un mayor interés en implementar y colaborar en proyectos sostenibles
y ecolégicos. Ademas, se deberia incluir en la ensefianza todos los dafos generados por los
diversos residuos en el mundo, desde lo mas insignificantes-hasta los mas impactantes.

9.4.2 Informalidad

Se considera importante analizar el tema de la informalidad detallado en el capitulo 3,
ya que para el presente trabajo se han considerado gastos de constitucion y licenciamiento
para que la idea de negocio se ponga en marcha y, ademas, se analizara la situacion sobre
empresas y recolectores informales presentes.

Respecto a lo mencionado, se recalca que en el pais existen 1585 botaderos informales
y solo 47 rellenos sanitarios cuentan con aprobaciones de seguridad por el MINAM, esto
demuestra un gran problema en el pais, debido a que se cuenta con un mayor nimero
informal de gestidn de residuos que rellenos sanitarios aprobados. Lo cual, lleva a concluir que
las personas al no contar con la informacion adecuada sobre rellenos y la correcta gestidon de
residuos, disponen utilizar como destino final, lugares no autorizados que llevan a generar
mayor contaminacion ambiental.

Una opcién para generar menor cantidad de residuos por persona es reciclar los
desechos, por lo que existen personas en distintas ciudades que se denominan “recolectores”,
estos se dirigen a distintos puntos de las ciudades para recolectar los desechos que se puedan
reciclar, como botellas de plastico, vidrios, cartones, etc. Para luego llevarlos a alguna planta
de reciclaje y obtener un porcentaje en beneficio.

Con el programa Peru Limpio, se busca que las municipalidades capaciten a estos
recolectores a que tengan una vision de negocio para futuras inversiones, ademas de
fomentar un ejemplo con otros recolectores de la ciudad. Sin embargo, actualmente la
municipalidad se encuentra limitada con los recolectores actuales, ya que estos aun no desean
independizarse, por lo tanto, la institucién no puede llegar a mas recolectores informales para
capacitarlos a ejercer un trabajo formal. Lo cual conlleva que no se desarrolle este proyecto
en todas las zonas del distrito de Piura.
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En este trabajo, se pretende que la recoleccion del aceite usado de cocina sea
remunerada y que la condicién laboral del recolector sea regularizada.



Conclusiones

El frecuente vertimiento del aceite usado de cocina en los lavaderos conlleva a
mayores gastos en el mantenimiento de las tuberias de la ciudad y de las plantas de
tratamiento. Esto significa que las instituciones encargadas de dichos mantenimientos
generen mayores costos de inversién en estos, dependiendo del grado del dafio ocasionado.

Para desarrollar el disefio del sistema de recoleccién de restaurantes fue necesario
realizar una investigacion exploratoria, a partir de experiencias y casos comentados por
diversos restaurantes del distrito de Piura; de tal manera se observd que los restaurantes
conocen acerca de la ley dirigida a las empresas de este rubro, que impide el vertimiento del
residuo de aceite por los lavaderos, teniendo estos como solucidn la venta del residuo a
personas informales sin conocer su destino final.

Segun la informacidn recolectada a través del estudio de mercado, se concluye que las
personas se sentirian mas motivadas e interesadas a recolectar el aceite usado de cocina, si
reciben algun incentivo por parte de la organizacién encargada del proyecto o de la
municipalidad de su distrito. De igual manera estas estarian mas dispuesta a colaborar si
reciben un kit del sistema de recoleccién que les facilite el vertimiento del residuo de aceite
en su hogar.

El tiempo de recoleccidn de aceite usado de cocina segun la ruta éptima en hogares y
restaurantes puede variar dependiendo de la hora, el trafico, el dia y de los tiempos de espera
al momento de recoger el residuo. Por otro lado, las zonas escogidas son aquellas en las cuales
se conoce la presencia de lugares comerciales, sin embargo pueden existir zonas urbanas que
deseen participar que no se encuentren planteadas en la ruta dptima, esto dependera del
interés de la poblacidn por el proyecto.

A partir de la experiencia en la produccién de jabén, se puede concluir que el jabén
artesanal siempre va a tender a ser basico, ya que el nivel de pH de la soda cdustica es 13, es
decir altamente alcalino, mientras que el nivel de pH del aceite usado de cocina tiende a ser
entre 5-6, siendo estos valores muy cercanos a ser neutros, por lo tanto, el factor
predominante en la mezcla es basica.

Los trabajadores encargados de la produccién de jabdn se determinaron a partir de
una estimacién de la cantidad de litros de AUC recolectados durante un mes, por lo tanto, si
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es que se llegara a recolectar mas litros de lo estimado en el capitulo 8, puede llegar a implicar
una mayor inversidén y mano de obra, la cual podria ser manejada por una institucién como la
municipalidad.

Al utilizar el método de saponificacion en frio, se debera considerar un tiempo de
curacion entre 4 y 6 semanas, el cual es necesario para que el producto alcance un pH dptimo,
sin embargo, este tiempo se puede prolongar para que el pH disminuya y sea ideal para ser
comercializado, en caso no se logre se debera utilizar un acidulante.

Segun las encuestas realizadas existe una falta de informacién acerca de las
consecuencias que ocasiona desechar mal el residuo de AUC. El publico menciond que tiene
mayor conocimiento sobre el reciclaje de plasticos y derivados, mas no del residuo del aceite.
Por otro lado, la generacién Y y Z, quienes se encuentran mas informados sobre la educacion
ambiental, indicaron su interés por tomar nuevas medidas que colaboren con el cuidado del
medio ambiente y la aceptacion de los productos eco-amigables.

Se concluye que la informalidad en el Peru es preocupante, ya que, a pesar de haber
disminuido en los ultimos afios, aun se cuenta con un gran porcentaje de informalidad en el
Peru. Lo cual no permite que las personas accedan a beneficios de salud y trabajo, evitando el
pago de diferentes gastos pre-operativos y administrativos.

Esto ocasiona que muchas personas logren evadir impuestos y generen un mal
ejemplo a la sociedad.



Recomendaciones

Se recomienda incrementar y poner practica el reciclaje de aceite usado de cocina y de
residuos municipales desde temprana edad, ya que de esta manera se conseguiria crear una
educacion mas amplia acerca de la cultura ambiental, generando buenos habitos ambientales
gue trasciendan de generacion en generacion.

Es necesario utilizar equipos de proteccion personal durante la produccién de jabdn,
ya que la soda cdustica es un componente altamente corrosivo y peligroso, la cual puede
ocasionar quemaduras de primer grado e irritaciones en la piel.

Utilizar una batidora manual es mas eficiente que utilizar un batidor, ya que ahorra el
tiempo de mezclado y de obtencién de la consistencia final. Por lo tanto, es recomendable
utilizar la batidora manual para ahorrar tiempos de produccién.

Para sensibilizar a un mayor publico, es recomendable invertir y considerar gastos de
publicidad, ya que a partir de esta se dard a conocer el producto y sus beneficios, buscando la
aceptacion en el mercado y un mayor interés por la prueba de nuevos productos, como lo es
el jabdn artesanal a base de aceite usado de cocina.

Seria recomendable realizar capacitaciones constantes al publico, para ensenarles
sobre el proyecto ambiental y el uso del sistema de recoleccién, asi como el fin de este. Esto
ayudara a aumentar el interés en la participacion de la sociedad ademas de crear conciencia
sobre la educacién ambiental y sus beneficios.

Es muy importante involucrar a las instituciones educativas y publicas, a los medios de
comunicacion y a las organizaciones no gubernamentales (ONG), en la educacién ambiental,
ya que estas tienen como tarea el bienestar social y tienen los medios adecuados para poner
en practica proyectos innovadores y difundir informacién educativa sobre las causas de la
contaminacién.

Se recomienda disefiar un empaque minimalista y ecoldgico, siguiendo el objetivo del
producto, esto se puede lograr a partir de materiales biodegradables, reciclables o
sostenibles.

Si se recolectara cantidades masivas de AUC alrededor del distrito de Piura, es
recomendable buscar compradores de este residuo, de tal manera que no se generen
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perdidas en la organizacidn y beneficie a los recolectores, quienes serian los encargados de
vender. Se debe tener en cuenta que las empresas compradoras cuenten con las
certificaciones aprobadas y cumplan con las leyes indicadas por el estado.
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Apéndice 1 Respuesta de pregunta desarrollada en la encuesta 3

Indica el éColaboras ) o
departamento  con el Si jcu respuesta fl.le Si éC.omo colaboras con el
en el que vives  cuidado del cuidado del medio ambiente?
medio
Piura Si Reciclaje
Lambayeque Si Reciclando, botancic‘) la basura en donde corresponde, no
usar productos dafiinos que afecten al ambiente, etc.
Piura Si Desechando correctamente los residuos de mi vivienda.
Lima Si No fumar y recojo de basura correcto
Piura Si
Piura Si Reutiliza las botellas de plastico que se compran en mi
Lima Si Reciclando
Piura Si Tratando de no contaminar
Lambayeque Si Reciclando
Piura Si Recolecto plasticos
Piura Si Reciclando, no botando basura en el piso
Piura Si No uso caiiitas no descartables
Lima Si No arrojando desperdicios a la calle
Evito arrojar basura a la calle, no pido bolsas en
Piura Si los supermercados, evito usar envases de
plastico
Lima Si Uso menos el auto, doy preferencia a empresas que
reciclen, y en general consumo menos de todo
No uso plastico de un solo uso, no vierto el aceite usado,
Lima Si lo junto en botellas; hago reciclaje de botellas de
plastico, junto chapas para donar; trato de no malgastar
ni el agua ni la luz, reciclo cartén; no usamos pléstico
Piura Si Reciclando y reutilizando
Piura Si Clasificacidon de residuos
Lima Si Reciclando todo lo q puedo.
Piura Si Cierto el aceite usado en bolsa y luego al tacho de
basura, recicld cajas botellas cartones etc.
Piura S Cierto el aceite usado en bolsa y luego al tacho de
basura, recicld cajas botellas cartones etc.
Piura Si Reciclando, reutilizando
Evitando botar basura, recoger la que veo por la calle y
Piura Si llamar la atencién cuando veo gente contaminando.
Piura Si Cuido el agua no se desperdicie innecesariamente
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Indica el éColaboras
Si tu respuesta fue Si ¢Como colaboras con el

departamento  con el ) . )

en el que vives cuidado del cuidado del medio ambiente?

medio

Lima Si Reciclando correctamente

Lima Si Reciclando correctamente

Lima Si Reciclando correctamente

Lima Si Ya no utilizo bolsas plasticas en mis compras
del supermercado

Lima Si Reduzco el uso de plasticos, reciclo

Lima Si Reciclando todo lo que sea papel y plastico

Lima Si Teniendo cuidado uso y desecho de mi casa.

Lima Si Teniendo cuidado uso y desecho de mi casa.

Lima Si Reciclando
Hacemos compost, utilizamos bolsas de tela, cuidamos

Piura S el uso del agua, compramos vidrio no pldstico
Justo con lo del aceite... No lo botamos al lavadero lo

Lima Si juntamos en botellas y luego a la basura. jHe escuchado
lo del jabén y me encanta!! También juntamos las pilas
en botellas para no botarlas al tacho directamente

La Libertad Si Fiscalizé todo aquel que lo contamina a nivel comercial

La Libertad Si Fiscalizando la contaminacién a nivel comercial

Lima Si Reciclando mis envases y deshechos

Lima Si Reciclando mis envases y deshechos

Piura No

Piura Si Tengo un cilindro para reciclaje de plastico, cartén y/o
vidrios

Lima Si Seleccionando la basura

Lima Si Reduciendo mi huella de carbono

Piura Si Reciclando, reduciendo el uso de bolsas plasticas

Piura Si Reciclando botellas plasticas

Piura S No botando basura fuera de lugar, ni productos
nocivos al desagle

Lima Si Con el recojo de basura, no haciendo fogatas, y
cuidando la vegetacion, reciclando

Piura Si Tratando de reciclar la mayor cantidad de plastico
posible y separando la basura

Lima Si Reciclando y evitando contaminarlo al desechar mi
basura correctamente

Lima Si Reciclando el plastico, no uso de cafitas y bolsas de

Piura Si Reciclando

La Libertad Si Reciclo
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departamento  €On el Si tcu respuesta fl:le Si c_C.omo colaboras con el

en el que vives cuidado del cuidado del medio ambiente?

medio

La Libertad Si Suelo guardar los envoltorios hasta encontrar un
tacho de basura

Piura Si No arrojando basura a la calle
Llevo mis propias bolsas al supermercado

Piura Si Apago las luces
Separo la basura

Piura Si Recoleccién basura

Lima Si Usando menos plastico

Lima Si Usando menos plastico

Piura Si Evitando plasticos, no fumando, etc.
Tengo mis propias bolsas para ir al supermercado. Evitd

Lima Si el uso botellas plasticas (Uso toma todo, y hervimos agua
en casa), vuelvo a usar envases plasticos, compro atun en
agua para evitar el que vienen con aceite

Piura No

La Libertad Si

Piura Si Evitd el excesivo uso de la luz y ademads por un tiempo
estuve reciclando.

Piura Si Reciclaje

Piura Si Reduzco el uso de plastico

Piura Si Reduzco el uso de plastico

Lima Si Reciclo

Piura Si Reciclando

Lima Si Reciclando

Piura Si No arrojar ninguna clase de basura a la calle

Piura Si Recoleccién de material reciclado en casa

Lima Si Separo la basura / reciclo plasticos / dono botellas

Piura Si Separando los deshechos organico de lo inorganico
para el tacho de basura.

Lima Si Reciclado

Lima Si Reciclando

Piura Si Limpieza de playas
Reutilizando (sobre todo plasticos), reciclando,
usando productos de limpieza biodegradables y eco

Piura Si amigables (no contienen quimicos dafiinos),
consumiendo marcas que promueven cuidado del
medio ambiente

Piura Si Reutilizando papel, reutilizando bolsas, botellas, etc.
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Evitando de arrojar desperdicios de todo tipo en
Ica S lugares no indicados
Piura S Con los desechos de cocina elaboré compost y trato
de mantener lo mas que puedo con drea verde
Lima Si Clasificando lo que es reciclaje y lo que es basura.
Reciclado, no uso bolsas plasticas, no desperdicio el
Lima Si agua, no esencial de energia eléctrica
Piura Si Cultivo cafia de azlcar y no quemo los residuos de hojas
Piura Si Tratando de reciclar todo lo g puedo
Lima Si Reciclando
Lima Si Reciclando
Piura Si Reciclando y cuidando de no arrojar nada fuera de
sus contenedores de basura
Arequipa Si No fumando, reciclando el plastico
Piura Si No botando basura en la calle. Reciclando
Piura Si Reciclo
Piura Si Reciclaje de botellas, bolsas.
Piura Si Cuifjar areas verdes, mi auto en buenas condiciones,
reciclar etc.
Piura Si Reusando, reciclando, limpiando
Piura Si No votando basura a la calle, cuidando las areas verdes.
Lima Si Reciclo y separo
Lima Si No arrogar basura en las calles.
Ica Si Reciclando, reusando, no contaminando
Lima Si Reciclaje
Lima Si Reciclaje
El respeto a la vida en lo animal, vegetal, mineral y
Piura Si humano, en todo su sentido organico e inorgénico, es
trascendente
Piura S Participando en proyectos, estudios y movimientos
respecto del cuidado del medio ambiente.
Lambayeque Si No boto basura en la calle
Piura Si Evitd botar basura en la via publica, y uso bolsas
Piura Si No ensuciando las calles, reciclando.
La Libertad Si Apoyo estos proyectos
Lima Si Reduciendo el consumo, no compra de articulos
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departamento con el ) ] R
P cuidado del medio ambiente?

en el que vives cuidado del

medio

Piura S Reciclando, no fumando, no arrojando basura,
cuidando el consumo del agua.

Piura Si Reciclando, no fumando, no arrojando basura,
cuidando el consumo del agua.

Piura Si Reciclando lo mas que se pueda

Piura Si Evitando botar basura al mar, u otros sitios.

Piura Si Evitando usar plastico

Lima Si Reciclaje, reutilizacion, minorar usos

Lima Si No tirando basura, el aceite nunca lo hecho al cafio, etc.

Lima Si No botan basura ala calle

Reciclo cartén botellas latas entre otros, trato de
Piura Si reutilizar las botellas plasticas, no utilizo bolsas plasticas
cuando voy al supermercado

Piura Si No tirando la basura en la calle

Lima Si Reciclo una vez x semana (cartén, plastico)

La Libertad Si Reciclando lo que va a ir a la basura.

Piura Si Trato de no contaminar

Piura Si Reciclando

Lima Si Reciclo

Lima Si Reciclo

Piura Si Reciclando

Lima Si No uso bolsas plasticas, uso bolsas de papel

Lima No

Piura Si Sembrando mas plantitas

Piura Si Botando botellas en lugares de reciclado

Piura Si Separo basura organica, cartones, plasticos, latas
para entregar a recicladores.

Lima Si Guardo lo descartable y lo entrego en acopios

Piura Si Segregacion de residuos

Lima Si Reciclando

Piura Si Reciclando y manteniendo limpio mi entorno

Piura Si Reciclando

Lima Si Cuidando el agua, separando la basura

Lima No

Lima Si Separé la basura en orgdnico e inorgdnico

La Libertad Si Reciclando y creando ecoladrillos

Piura Si Reciclo, compro orgdnico

Piura Si Reutilizamos cosas, no dejo que el agua se malgaste

Lima No No compro bolsas en los supermercados
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Piura Si Reciclo (plasticos vy latas)
Piura Si Reciclando
Lima Si Reciclamos todos los desperdicios
Lima Si Reciclaje
Lambayeque Si No votando la basura en la calle ni quemarla
Vigilo el parque frente a mi casa no compro
La Libertad S descartables y separo la basura
Vigilo el parque frente a mi casa no compro
La Libertad S descartables y separo la basura
Piura No
Lima Si Reemplazé las bolsas de plastico por las de tela
Lima Si Reemplazé las bolsas de plastico por las de tela
Separando reciclaje, evitando el consumo de
Lima Si productos contaminantes, volteando el aceite usado
en frasco no lo hecho al desagtie, etc.
Piura Si Reciclando
Lima Si Reciclaje, no ensuciar
No arrojar basura en las calle, sembrando arboles,
Piura S reciclando ciertas cosas paradar un segundo uso de ellas
Piura Si Depositando la basura donde debe ir
Generando menos basura, reciclando, capacitando
Piura Si en producciéon mas limpia
Separo la basura, desconecto los enchufes, apago luces,
Lima S cierro bien los cafos.
Reciclando basura, material pldstico, sembrando vy
Piura Si cuidando areas verdes.
Vierto el sobrante de aceite quemado en tarro para
Piura S votarlo a tierra.
Piura Si Evito usar bolsas plasticas
Ancash Si Ayudando a reciclar
Lima No
Piura Si No arrojando basura a la calle
Piura No
Piura No
Ica Si No arrojando basura
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Separando y clasificando la basura en casa. Colaborando
La Libertad S cgn el programa de reciclaje de la municipalidad de mi
ciudad
Piura Si Elaboré compost, reciclaje y separacion de basura
organica e inorganica
Lima Si Reciclando
Lambayeque Si Reciclo
Sacando la basura cuando pasa carro
Piura Si recolector. Compostando
No arrojando papeles y residuos organicos a la calle
Piura Si Reciclo
Piura Si Reciclo
Lima Si Con limpieza en todo sentido
Piura Si Reciclo plastico y cartéon en casa
Piura Si Reciclo plastico y cartdn en casa
Lima No
Piura Si Comprando productos ecoamigables
) ) Reciclar la basura a diario
Piura Si
Ahorrar el agua
. ) Reciclar la basura a diario
Piura Si
Ahorrar el agua
Lima No Reciclo pero no me parece suficiente.
Piura No
Lima Si Trato de no usar bolsas ni plasticos
Lima Si Participando del programa de reciclaje de mi distrito;
usando bolsas reusables en las compras;
Piura Si Guardo mi basura, evito el plastico
Reciclando, no arrojando basura en la calle, recogiendo
] ) voluntariamente basura de la playa, no usando platos,
Lima Si vasos descartables, no usando bolsas plasticas.
Piura Si Separando los productos de reciclaje
Reciclando, ahorro de energia, usando
Lima Si productos eco amigables.
Lima Si Reciclando, optimizando el uso del agua
Lima Si Reciclando la mayor cantidad de Basura etc
Lima Si No utilizar bolsas de plastico y separar la basura.
Piura Si Seleccionando la basura
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Si tu respuesta fue Si ¢Como colaboras con el
cuidado del medio ambiente?

medio
No botar plastico ni papel en las calles, mar, rios y utilizar
Piura Si los envases correspondientes para deshacer el aceite,
vidrios, pldsticos
Lima Si No botando la basura en el mar y playas y guardando
los plasticos
Lima Si No botando la basura en el mar y playas y guardando
los plasticos
Lima Si No compro botellas ni empaques plasticos, evito
imprimir, separo la basura para reciclaje
Lima Si Arrojando la basura en los techos, no se utilizan
aerosoles, uso de bolsas biodegradables
Lima Si Reciclando.
Piura Si Reciclando, botar la basura, en lugares que corresponda
Piura Si No botando basura en la calle
plantando arboles y cuidandolos
La Libertad Si Reciclo vidrio, papel. Trato de minimizar mi basura
La Libertad Si Reciclo vidrio, papel. Trato de minimizar mi basura
Lima Si Distribuyendo correctamente la basura
Piura Si Cuidado del agua y energia.
Lima Si Cuidado con los residuos
Piura Si Reciclando, clasificando la basura, uso racional del agua
Lima Si Separo cartones, plasticos vidrios para municipalidad
Piura Si Separo los residuos sélidos, no quemo basura, no tiro
plastico al mar.
Piura Si Realizo compost en casa y mini huerto de algunas
especias para la cocina
Piura Si Reciclando y separando basura
Seleccionamos botellas, latas, bolsas, cartdn, pomos y se
La Libertad Si la damos a recicladores. Depositamos pilas usadas en
lugar q las colectan. No usamos sprays, el aceite sobrante
de cocina lo depositamos en bolsa con papel toalla para
Piura Si No botando la basura a la calle, cuidando el agua.
Piura Si Reciclo
Piura Si Botando la basura adecuadamente
Lima Si Cero basura
Lima Si Reciclando

Fuente. Elaboracién propia.





