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¢Por qué elaboramos
un manual de

comunhnicacion
inclusiva?

Porque consid8 s que los prejuicios, la desigualdad
y la discriminaciOG@llor género y diversidad de personas
también se manit®stan, muchas veces de manera
inconsciente, a través del lengugje.

Como bien lo dice el titulo de la Guia para el uso del
lenguaje inclusivo del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP), “Si no me nombras no existo”, la
cual se ha tomado como referencia para la elaboracién
de este documento, queremos fomentar el uso de un
lenguaje y comunicaciéon dentro de nuestra institucion
que incluya a todas y todos, minorias, diversidades,
personas con discapacidad, de diferentes generaciones,
de distintos origenes y culturas. Creemos que el uso de
un lenguaje igualitario es un paso importante para seguir
en el camino a la igualdad y el respeto.

Objetivo: Este manual busca que la elaboraciéon de
comunicaciones y mensajes institucionales guarden
coherencia con los compromisos asumidos en la Politica
de Igualdad de Género e Inclusion del OEFA

Alcance: Todas las personas encargadas de emitir
mensajes masivos hacia los publicos internos y externos
del OEFA.
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Politica de Igualdad de
Género e Inclusion en el OEFA

Somos la autoridad de fiscalizacion
ambiental y es nuestro compromiso
garantizar un entorno seguro, libre de

violencia y discriminacién; impulsando la

‘ ‘ ‘ igualdad de género y promoviendo una ‘ ‘ ‘

sociedad equitativa e inclusiva.

El OEFA asume la responsabilidad de
garantizar los mismos derechos, condiciones
y oportunidades entre las personas,
buscando el respeto genuino a la diversidad,
sea esta de origen, cultura o pertenencia
a otros grupos merecedores de especial
proteccion, en el marco del cumplimiento de
la Politica Nacional de Igualdad de Género, el
Plan Nacional contra la Violencia de Género
2016-2021y el Plan Nacional de Derechos
Humanos 2018-2021.
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1. Enfoque de igualdad de
género e inclusidon

El enfoque de igualdad de género nos permite analizar
la comunicacién verbal, oral y visual que, muchas
veces de manera inconsciente, invisibiliza la presencia
de mujeres en su diversidad.

En ese sentido, es necesario establecer lineamientos
que promuevan la igualdad de género e inclusién en
nuestros mensajes, demostrando que en el OEFA
existen las mismas oportunidades para mujeres
y hombres, y eliminando sesgos y etiquetas que
promuevan exclusién o discriminacion.

El presente manual busca facilitar la comunicacion,
tanto hacia el publico interno y externo del OEFA,
en el lenguaje escrito, oral y visual, buscando una
comunicaciéon inclusiva que fomente la igualdad y
destierre la discriminacion.
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» Sexo biolégico: Es la
genética y fisioldgica
que nacen mujeres y ho
Se refiere a la anatomia de
personas, que las divide
dos grupos: mujer y hombre
(“machos y hembras”, para el
caso de otras especies). Estd
determinado por la fisonomig,
genes, cromosomas, goénadas,
genitales externos e internos,
y perfiles hormonales de las
personas.

* Sexismo: Es la discriminacion
de un género hacia otro por
considerar inferior a este ultimo.
Es wuna prdctica prejuiciosa
ejercida durante muchos arnos
que impide en mayor medida
al género femenino el goce vy
ejercicio de todos sus derechos,
limitando su acceso a todas las
oportunidades que merece como
ser humano, y lo estereotipa en
un determinado rol social.

e Sexismo lingiiistico: Son los
mensajes que, debido a la forma
como fueron presentados y no
tanto a su contenido, subordinan,

1 Los conceptos clave fueron tomados de la “Guia para el uso del
lenguaje inclusivo. Si no me nombras, no existo” del Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP).
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sibilizanaungénero,
nte al femenino. Es
refiere al modo como
n construidas y elegidas
las palabras y oraciones.

Sexismo social presente en el
lenguaje: Son los mensajes que,
debido a su contenido y no tanto
a la forma, subordinan u ocultan
a un género, principalmente al
femenino. Es decir, el sentido
del mensaje comunica la
subordinaciéon y el ocultamiento
de un género por el otro, o
refuerza estereotipos.

Lenguaje inclusivo: El lenguaje
inclusivo es el conjunto de
propuestas de uso de la lengua
castellana que busca personalizar
la presencia de mujeres vy
hombres al escribir, hablar vy
representar, promoviendo que las
y los hablantes abandonen o no
incurran en el sexismo linguistico
y en el sexismo social presente en
el lengugje.

El género: Es un concepto
que alude a las diferencias



construidas socialmente entre
mujeres y hombres y que estdn
basadas en sus diferencias
bioldgicas. Todas las sociedades
asignan a las personas distintas
responsabilidades, roles y
espacios de realizacién personal
y social de acuerdo a su sexo
biolégico, determinando Ia
construcciéon de lo que se
denominan roles tradicionales
de género.

El género gramatical: Es una
forma en la que se clasifica
a los nombres, pronombres,
articulos, cuantificadores vy
adjetivos. Existen solo dos
géneros gramaticales: femenino
y masculino.

Discriminacion: Es cualquier
tipo de distincion, exclusion o
restriccion, que tenga por objeto
o por resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos de las
personas.




Manual de comunicacion
inclusiva OEFA

3. Uso del lenguagje en la
comuhnicacion escrita

Evitar el uso del masculino genérico

Debemos erradicar el uso del masculino genérico
en nuestras comunicaciones, ya que fomenta el
protagonismo exclusivo de los varones e invisibiliza
la presencia de las mujeres.

Por ejemplo:

- Los supervisores del OEFA tienen una
capacitacién.

- Los ingenieros llegaron a la mina.

El uso del masculino genérico puede confundirse con
el uso exclusivo del género gramatical masculino,
aquel que se utiliza para referirse solo a los hombres.
Porello,en estaguia, propondremos algunas opciones
inclusivas que si nombren a las mujeres.

¢Como?

. Uso de términos colectivos
Los nombres colectivos hacen referencia tanto a hombres como a
mujeres, es decir, incluyen ambos géneros.

Lenguaje no inclusivo Lengugje inclusivo
El ciudadano serd informado La ciudadania serd informada
" Los trabajadores del OEFALaplanilladel OEFA
_Los administrativos delarea  Elpersonal administrativo del drea
_Losasistentes . Elpublicogasistente .
Los peruanos El pueblo peruano
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Uso del término “personas”
Utilizar la palabra “personas” puede ser otra alternativa, ya que esta
se refiere tanto a hombres como a mujeres.

Lenguaje no inclusivo Lenguagje inclusivo
Los afectados en el terremoto Las personas afectadas enelterremoto
El solicitante La persona solicitante

Uso del “desdoblamiento”
El desdoblamiento busca visibilizar el género femenino y masculino
para evitar los efectos del uso del masculino genérico.

Lenguaje no inclusivo Lenguagje inclusivo
Los colaboradores del OEFA Las colaboradoras y los colaboradores
CdelOFFA
Los especialistas viajaron Las y los especialistas viajaron

Opciones abreviadas

Elusodelasbarras paravisibilizarambos géneros de manera abreviada.
Se recomienda usar en textos, comunicaciones cortas, documentos y
formularios, ya que en textos amplios dificulta la lectura.

Lenguaje no inclusivo Lenguagje inclusivo

Senor Senor/a

Marcar el género en los nombres profesionales
Muchas veces, por cuestiones de hdbito, se suele escribir los nombres
profesionales solo en masculino. Debemos evitar eso.

Género masculino Género femenino

Presidente Presidenta
~Gerente  Gerenta
Elpolicia . lopoicla
L.
El especialista La especialista
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 Uso de cargos y funciones
Para evitar el masculino genérico, en algunas ocasiones, se puede
hacer referencia al cargo o la funcién que la persona desempena.

No inclusivo Inclusivo

Los jefes Las jefaturas
" Losdirectores " Lasdirecciones
_El_jefe_de_tecnologias de la__La_jefatura de_tecnologias de la.
informacion informacion

. Formas de tratamientos
La manera de dirigirse por escrito a las personas, sobre todo a las
mujeres, puede denotar un lenguaje sexista. Estas son algunas
recomendaciones para manifestar un trato igualitario entre hombres

y mujeres:
No inclusivo Inclusivo éPor qué?
Senorita Maria Senora Maria Se suelen usar los términos “seforita”
Martinez Martinez y “sefora” para diferenciar a la mujer
soltera y casada. No obstante, para
el hombre se utiliza el término “senor”,
independientemente de su estado civil.
Eso no es un tratamiento igualitario.
Senora Pérez Senora En los documentos, se suele colocar
Fernanda Pérez solo el apellido paterno de las mujeres.
Mendoza Para un trato igualitario entre ambos
géneros se debe colocar el nombre y
los dos apellidos.
Sr. Garcia y Senfora Julia Se debe evitar las referencias que
esposa Ledn Pulido y enuncian al hombre y presentan a la
sefnor Pedro mujer como “esposa” o “sefiora” ya
Garcia Montes que la presenta solo en relacién a un
hombre.
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4. Lineamientos
en la comunicacion
oral

Se deben eliminar las prdacticas que denotan desigualdad en
la comunicacién oral cotidiana que estereotipen y minimicen
a las personas por diferentes razones, ya sea por su género,
edad, orientacién sexual, etnia, procedencia, discapacidad,
entre otros.

Voceria igualitaria
Cuando se elija especialistas para dar ponencias, capacitaciones
o declarar en medios de comunicacién debe considerarse siempre
ambos géneros.

e  Adjudicacion de profesiones y grados académicos
Es cotidiano que, en la comunicacidon oral, se les adjudique a los
hombres ciertas profesiones y grados académicos solo porque se
asocian al género masculino, mientras que a las mujeres se les
encasilla en otras, reforzando asi estereotipos y roles de género.
Debemos evitarlo.

Para dirigirse a hombres Para dirigirse a mujeres

Doctor Maestra
Ingeniero Secretaria
Licenciado Senorita
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Lenguaje discriminatorio

Como funcionarias y funcionarios al servicio de la ciudadania, se
debe ser consecuente en la comunicacion oral y evitar reproducir,
incluso de manera “humoristica”, expresiones verbales que
vulneren la dignidad de las personas.

Género Flaca, hembra, hijita, etc.
~ Origenétnico ~ Cholo,indig, negro, ete.
_.Personas condiscapacidad _ Retrasado,invdlida,etc.
_Orientacionsexual  Maricon machona, delicadito, ete.
Personas desplazadas Invasor, arrimada, etc.

(Cuadro tomado de la Guia de lenguaje inclusivo del MIMP)
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5. Lineamientos
en la comunicacion
visual

Los materiales visuales como afiches, infografias,
fotos, videos, grdficas, publicaciones, entre otros,
también deben representar la presencia igualitaria entre
hombres y mujeres, asi como no reproducir estereotipos
de género e incluir a la diversidad de personas.

* No alos estereotipos de género
Los estereotipos de género reproducen desigualdades vy
discriminacion, limitan el desarrollo y desenvolvimiento social
y profesional de hombres y mujeres, encasilldndolos/as en
ciertos roles que se les ha asignado de manera arbitraria en la
sociedad. Para combatir este sesgo, en las comunicaciones del
OEFA:

A
N

L

Visibilizaremos Afirmaremos el valor Visibilizaremos a los
a las mujeres intelectual y social de hombres en los nuevos
que ocupan roles la mujer. entornos en los que
tradicionalmente se estd desarrollando:
masculinos. cuidado de bebés,

realizando labores de
limpiezaq, etc.
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Ejemplos: presencia igualitaria en las comunicaciones visuales

Portal Interactivo de
Fiscalizacion Ambiental

Conoce el estado del ambiente
y las acciones de fiscalizacion
ambiental en el Peru.

[EL Pero PriMERO |
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Somos OEFA

< Valores Institucionales)

.,
& R Responsabilidad

” {. E Excelencia
Transparencia

Orientacion a
las personas

o Oefa= [E.Pws PRIMERO |

Nuevo horario de atencion
a la ciudadania

En nuestra  sede
principal y todas
nuestras oficinas a
nivel nacional.
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Ejemplos: incluir a hombres y mujeres en su diversidad de roles y
papeles.

Dia Internacional )
de la Mujer y la Nina

en la Ciencia

11 de febrero

(>efa o [EL Peru PriMero |
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A

Quitemos las etiquetas

Reporte #3, afio 2019

= . »
PERU | Ministerio [ | G Comité parala
del Ambiente [ | Igualdad de Género

Ejemplos: videos institucionales

P »l o) 146375
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» ) c10/13

Revisa tus bienes personales antes
de salir de la oficina

Ejemplos: Las comunicaciones para las efemérides y fechas
celebrativasvisibilizardanlafigurafemeninay noreforzardn
los estereotipos de género.

iFeliz Dia de la Biéloga
y del Bi6logo!

27 DE NOVIEMBRE

Hoy celebramos junto a todas/os las/los
profesionales en biologia de nuestra
institucién y agradecemos su esfuerzo a la
labor desempefiada con responsabilidad,
ética y profesionalismo.

Qefa

ar gﬁ.’.me‘i Fiisd st [ELPero Primero |
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Ser buen hincha es
llevar contigo tus
residuos hasta
encontrar un lugar
donde depositarlos
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e Inclusion de diversidad
De acuerdo a los principios de igualdad y no discriminacidn, es
importante incluir a la diversidad de hombres y mujeres en las
comunicaciones visuales: diversidad cultural, diversidad étnica,
diversidad de familias, personas con discapacidad, personas
adultas mayores, etc.

it

Ejemplo: inclusion de diversidad

“Somos la autoridad de fiscalizacién ambiental, y es nuestro compromiso garantizar un
entorno seguro, libre de violencia y discriminacién, impulsando la igualdad de género y
promoviendo una sociedad equitativa e inclusiva.

El OEFA garantiza la igualdad de derechos, condiciones y oportunidades entre las
personas, buscando el respeto genuino a la diversidad, sea esta de origen, cultura o
pertenencia a otros grupos merecedores de especial proteccién, en el marco del
cumplimiento de la Politica Nacional de Igualdad de Género 2016 - 2021 y el Plan
Nacional de Derechos Humanos 2018 - 2021”".

Orgonisme

de Evahsocisn
e a Wit

Rinbirtt

Par ©°n?unidad [EL Pero PriMero |

aequales
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