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Prologo

En la actualidad el cuidado y preservacion del medio ambiental y los diversos ecosistemas
es esencial y de caracter obligatorio para el funcionamiento de toda organizacion o
empresa a nivel mundial.

En el afio 2012 la Universidad de Piura decidi6 formar parte de la Red Ambiental
Interuniversitaria (RAI), con el fin de conocer su estado ambiental actual y mejorar a lo
largo del tiempo, a través de cambios en su gestion, formacion e investigacion.

Es por este motivo que nace la idea de realizar esta tesis y asi disefiar procesos de gestion
ambientales dentro de las funciones operativas del Campus Piura, para dar una base a las
iniciativas ambientales dentro de la universidad, asi como promover el cuidado del
ambiente y sensibilizar a su comunidad universitaria de alumnos, docentes vy
administrativos.

Logrando proponer un modelo de trabajo enfocado en la mejora continua, que permita
tener mecanismos instalados que ayuden a enfrentar los diversos cambios y requerimientos
ambientales.






Resumen

El presente trabajo tiene como finalidad disefiar procesos operativos de gestion ambiental
aplicables a las dependencias y areas del Campus Piura de la Universidad de Piura,
buscando mejorar el desempefio ambiental de la misma y facilitar la realizacion de las
labores diarias, asi como cimentar el inicio de un Sistema de Gestion Ambiental. Estos
procesos serian complementados con la definicion de una politica ambiental y un comité
ambiental

En el desarrollo de la tesis se ha realizado una investigacion exhaustiva de las normas
legales vigentes del pais, de los requerimientos globales y de las formas de trabajo de otras
instituciones similares, con el fin de determinar factores en comun y pilares necesarios para
el desarrollo ambiental responsable dentro de la universidad. Esto se complementd con una
investigacion de documentacidn y entrevistas, para conocer el estado actual del centro de
estudios con el fin de personalizar la propuesta.

Esto ha dado como resultado una propuesta de Politica Ambiental y la conformacion del
Comité Ambiental Universitario, asi como el disefio de trece procesos operativos de
gestion ambiental del Campus Piura, agrupados en gestion estratégica, mejora continua,
gestion de residuos soélidos y areas verdes, etc. Ademas, se han seleccionado diez
indicadores de gestiobn ambiental y elaborado veinticinco formatos, vinculados a los
procesos.
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Introduccion

La gestion ambiental en las diferentes organizaciones es un tema cada vez mas necesario y
de gran importancia, esto se debe a las nuevas leyes y normativas ambientales de los
paises, asi como a la preocupacién de todas las personas por preservar el planeta en el cual
vivimos gue viene siendo afectado por el uso irracional de sus recursos y la contaminacién
generada por los procesos productivos, que utilizan dichos recursos.

El enfoque maés utilizado para manejar la gestion ambiental es por medio de la
sistematizacion, lo que permite disefiar y documentar procesos que ayudan a una mejora
continua de las actividades realizadas y asi reducir el impacto ambiental generado. Entre
los diferentes modelos de sistema de gestion ambiental sobresale el detallado por la norma
ISO 14001.

Dentro de una universidad la gestion ambiental se enfoca en diversos ambitos, como lo son
la formacion, investigacion, administrativa, operativa, entre otros. Lo cual permite formar a
sus estudiantes en ser ambientalmente responsables, y garantizar que su desempefio
profesional sea correcto para proteger y preservar el medio ambiente.

La presente tesis se enfoca en desarrollar procesos operativos de gestion ambiental para el
campus Piura de la Universidad de Piura basandose en los requerimientos legales vigentes
de nuestro pais y en la ISO 14001.

Los procesos operativos a disefiar se encuentran enfocados en las areas administrativas y
operativas que generan mayor impacto ambiental ya sea por el tipo de recursos que
consume o por la interaccion que tiene con el medio ambiente.

Dentro de la tesis se encuentran cinco capitulos. El primero se enfoca en detallar el marco
normativo que posee el Perl como pais y especificamente el sector educativo, ademas de
definir lo que se conoce internacionalmente como un sistema de gestion ambiental
tomando como base la norma 1SO 14001.



En el segundo capitulo se detalla la situacion actual de la Universidad de Piura en lo que
corresponde a sus iniciativas y normas ambientales vigentes. Asi como explicar
brevemente el funcionamiento administrativo de la misma.

El tercer capitulo presenta la propuesta de una politica ambiental y se establecen los
objetivos ambientales para la universidad, que son los pilares que serviran de base para la
elaboracion de procesos y subprocesos.

El cuarto capitulo detalla la funcion e importancia de un Comité Ambiental Universitario
como responsable de la gestion ambiental, y se propone uno para la universidad, el cual se
adecua al actual funcionamiento de la universidad.

El quinto y altimo capitulo esta conformado por los procesos y subprocesos disefiados para
la gestién y operacién institucional desde un punto de vista ambiental, la propuesta
presenta los procesos considerados en cuatro grupos: procesos de gestion, operativos y de
apoyo.

Finalmente se detallan las conclusiones para la implementacion de la gestion ambiental de
procesos, ademas de dar algunas recomendaciones de lo que se requiere para iniciar con
este proceso de cambio, ya que empezar a actuar como una organizacion ambientalmente
responsable requiere de un trabajo coordinado de todos los miembros de la organizacion.



Capitulo 1
Marco normativo

La importancia de la conservacion del medio ambiente viene siendo cada vez mas
necesaria en el desarrollo de un pais. Ya no solo es visto como iniciativas dispersas
emprendidas por organizaciones no gubernamentales, sino como parte del planeamiento
estratégico de un gobierno, que es de cumplimiento obligatorio.

En este capitulo se detalla la vision medioambiental del Per(, asi como las medidas (leyes,
normas, proyectos) iniciadas desde el gobierno para incluir esta tematica dentro de la
educacion superior universitaria. Ademas, se incluye informacion de universidades
extranjeras que han trabajado la tematica ambiental en su comunidad.

1.1. Visién ambiental del Estado Peruano

El Estado Peruano considerd necesario desarrollar un gobierno ambientalmente
responsable para proteger los recursos y ecosistemas que el territorio posee, y asi lograr su
conservacién y mantener sus recursos naturales a lo largo del tiempo.

Debido a ello en el 2008 se cre6 el Ministerio del Ambiente (MINAM) y a través de este
ministerio se han dado diversas leyes y normas, y se crearon instituciones ambientales que
influyen en todos los sectores del pais.

1.1.1. Legislacion ambiental
La legislacion ambiental del Per( es diversa y se podria clasificar segun el sector en el cual

impacta, en este caso nos centraremos en las leyes basicas de la gestion ambiental que
impacten en el sector educativo. Asi que dentro de la legislacion vigente se tiene:



1.1.1.1. Ley de creacion, organizacion y funciones del MINAM

La creacion del Ministerio del Ambiente se dio a través del decreto legislativo N° 1013, el
cual cuenta con 5 titulos donde se detallan su organizacion, funciones y responsabilidades,
para el desarrollo ambientalmente responsable del pais.

Tabla 1. Descripcidn de los titulos de la ley de creacion del MINAM

Se define la naturaleza juridica del ministerio, su objetivo
general y sus objetivos especificos.

Titulo I: Disposiciones Generales El objetivo general es garantizar la conservacion del
ambiente, de modo que se propicie y asegure el uso
sostenible, responsable y ético de los recursos naturales.

Se define la competencia del ministerio, sus funciones
generales y especificas.

Entre las funciones generales y especificas que posee el
Titulo 1I:  Competencias y MINAM, cabe resaltar: “Promover la investigacion cientifica,
Funciones la innovacion tecnoldgica y la informacién en materia
ambiental, asi como el desarrollo y uso de tecnologias,
practicas y procesos de produccion, comercializacion y
consumo limpios.” (Ministerio del Ambiente, 2008, pag. 153)

Se define la estructura organica del MINAM vy las funciones

Titulo 11: Organizacion del de diversas entidades dentro del mismo como lo son el
Ministerio Despacho Ministerial, las comisiones multisectoriales, entre
otros.

Se definen las diferentes cooperaciones y relacién que tiene
el MINAM con diversos organismos nacionales, como lo son
el Instituto del Mar del Perd (IMARPE), las Comisiones
Ambientales Regionales (CAR) y Municipales (CAM) vy el
Instituto de Investigacion de la Amazonia Peruana (11AP)

Titulo 1V: Coordinacién vy
Articulacién Interinstitucional

Titulo V: Régimen Econémico y En este titulo se hace una mencidn de los recursos asignados
Financiero al ministerio.

Fuente: Elaboracion propia

Asi se puede concluir que el Ministerio del Ambiente es el ente encargado de establecer las
politicas ambientales y de la gestién ambiental en todo el pais. Se cuenta con normas y
leyes que soportan sus funciones y que permiten el adecuado control de los diferentes entes
publicos y privados del pais, en cuanto a temas ambientales se refiere.



1.1.1.2. Ley general del ambiente

La ley general del ambiente (ley N° 28611) fue publicada el 15 de octubre del 2005 y
detalla el marco de aplicacion y funcionamiento de la ley, dando a conocer los derechos,
principios y medios a utilizarse para asegurar su cumplimiento.

Dentro de la ley cabe resaltar que algunos de sus articulos estan relacionados directa o
indirectamente con las instituciones de educacion superior, en los posibles impactos que
generan sus actividades, en la funcion ambiental de sus alumnos e investigadores.

e Articulo 42: trata de la obligacion de las entidades publicas y privadas de informar
sobre sus actividades que generan algun impacto ambiental por medio de
mecanismos y medidas que aseguren la validez de la informacion.

e Articulos 73 al 83: establece la responsabilidad de las empresas ante el ambiente,
en especial a toda empresa que realice actividades o proyectos que generen un
impacto ambiental negativo.

e Articulo 76: promueve y explica la necesidad de implementar un sistema de gestién
ambiental que vayan acorde a las funciones y actividades que se realizan.

e Articulo 124: especifica que las universidades publicas y privadas deben promover
la investigacion y desarrollo cientifico y tecnologico en materia ambiental.

e Articulo 127: detalla a la educacién ambiental como parte del proceso educativo
integral.

En conclusion, esta ley nuestra una serie de obligaciones y directrices base para la gestion
ambiental dentro de todos los sectores del gobierno peruano, siendo la educacion uno de
estos.

Cabe resaltar que esta ley fue publicada antes de la creacién del MINAM por lo cual en su
lectura se puede apreciar el término autoridad ambiental nacional y no Ministerio del
Ambiente, sin embargo sigue vigente.

1.1.1.3. Ley marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental y su
reglamento

La ley marco del sistema nacional de gestion ambiental (Ley N° 28245) fue publicada el 8
de junio del 2004 y tiene como meta asegurar el cumplimiento eficaz de los objetivos
ambientales.

En la ley se define que un sistema nacional de gestion ambiental tiene como finalidad
“orientar, integrar, coordinar, supervisar, evaluar y garantizar la aplicacion de las politicas,
planes, programas y acciones destinadas a la proteccion del ambiente” (Ministerio del
Ambiente, 2004, pag. 85). Y que la gestion ambiental es el ejercicio de la ley de formar



coordinada, descentralizada, desconcentrada y trasversal a todos los sectores y niveles de
autoridad en el Estado. (Ministerio del Ambiente, 2004, pag. 85).

Otro tema que se abarca dentro de la ley en su titulo VI es la educacion ambiental.

En el articulo 36 se define a los responsables de elaborar la Politica nacional de educacién
ambiental y qué objetivos se buscan con dicha politica.

Y en el articulo 37 se estipula que “las universidades promoveran el desarrollo de
programas de formacion profesional en gestion ambiental de caracter multidisciplinario”
(Ministerio del Ambiente, 2004, pag. 98).

Por otro lado, la ley cuenta con un reglamento aprobado con el decreto supremo N° 008-
2005-PCM publicado el 28 de enero del 2005, el cual tiene como finalidad regular el
funcionamiento del Sistema Nacional de Gestidbn Ambiental (SNGA).
1.1.2.  Acuerdos y politicas ambientales

El Estado Peruano por medio de las leyes y normas aprobadas, ademas de basarse en
modelos de desarrollo de otros paises ha logrado crear y desarrollar planes, acuerdos y
politicas ambientales que permitan el desarrollo ambientalmente responsable del pais.

1.1.2.1. Los ejes estratégicos de la gestion ambiental
El 10 de octubre del 2012 fue aprobado mediante la Resolucion Suprema N° 189-2012-
PCM los ejes estratégicos de la gestion ambiental. (Presidencia del Consejo de Ministros et

al., 2012).

Eje estratégico A: Estado soberano v garante de derecho

Este eje tiene como objetivo garantizar el cumplimiento de las leyes y normativas
ambientales en todas las organizaciones publicas y privadas. Para lograr:

e Acceso a la justicia y a la fiscalizacién ambiental eficaz.

e Garantizar el dialogo y la concertacion preventiva para construir una cultura de paz
social.

e Mejorar el desempefio del Estado en la gestion y regulacion ambiental.

e Generar informacion ambiental sistémica e integrada para la toma de decisiones.

e Fortalecer la ciudadania, la comunicacion y la educacion ambiental.

e Construccion de capacidades y profesionalizacion ambientales.



Eje estratégico B: Mejora en la calidad de vida con ambiente sano

El segundo eje tiene como objetivo garantizar un ambiente sano para todos los peruanos, lo
cual incluye el control de los recursos de suelo, agua, aire y de los residuos solidos,
efluentes y emisiones.

Para asi lograr detener la degradacién y contaminacion que el Per( afronta y que afecta la
salud y bienestar de los peruanos, en especial aquellos con bajos recursos.

Eje estratégico C: Compatibilizando el aprovechamiento armonioso de los recursos
naturales

El tercer eje habla de la creacion de confianza entre la poblacién y las actividades
econdmicas que impacten en el ambiente, como lo son las actividades extractivas. Y para
lograrlo se han planteado los siguientes objetivos:

e Impulsar una gestion articulada y ordenada del agua entre los sectores y los
usuarios, en especial en aquellas zonas donde se realicen actividades extractivas (el
agua primero).

e Garantizar que las inversiones cumplan con altos estandares ambientales y
sociales, y cumplan con los instrumentos de gestion ambiental.

e Proveer los elementos normativos, técnicos y de gestion para lograr el
ordenamiento territorial a nivel nacional.

e Establecer los criterios y lineamientos para que las actividades productivas
promuevan la inclusion social.

Eje estratégico D: Patrimonio natural saludable

El cuarto eje detalla como lograr el mantenimiento y mejora de la capacidad de los
ecosistemas para la generacion de bienes y servicios ambientales, por lo cual se han
definido dos objetivos:

e Incorporar la variabilidad climatica en las estrategias de desarrollo para asi
fortalecer las capacidades del Estado y de la sociedad para responder ante los
desafios climéticos. Su impacto en un territorio como el Per( es alto debido a la
diversidad ecoldgica que tenemos y lo facil que es alterar su equilibrio.

e Conservar y realizar un uso sostenible de la diversidad biolégica como oportunidad
para el desarrollo.

1.1.2.2. La Politica Nacional de Educacién Ambiental

La Politica Nacional de Educacién Ambiental (PNEA) fue aprobada por el decreto
supremo 017-2012-ED, y tiene como objetivo general desarrollar la educacion y cultura



ambiental para asi construir una sociedad sostenible, competitiva, inclusiva y con
identidad.

Dentro de la politica se han definido 28 lineamientos de los cuales debido a su impacto en
la educacion superior destacan:

Tabla 2. Lineamientos destacables de la Politica Nacional de Educacidon Nacional

Promover la transversalidad de la educacién ambiental, articulada con los

Lineamiento 2 . . .
proyectos educativos y de desarrollo local, regional y nacional.

Implementar proyectos educativos ambientales integrados, aprovechando los
Lineamiento 5 avances cientificos y tecnoldgicos y fomentando el emprendimiento, la critica,
la inventiva e innovacion.

Constituir comités ambientales como forma basica de organizacion de las

Lineamien ot e i i6 i
eamiento 6 instituciones para los fines de la educacion ambiental.

Desarrollar el enfoque ambiental en la formacion profesional, la
Lineamiento 10 investigacion, proyeccion social y en la gestion institucional de las entidades
de educacion superior universitaria y no universitaria.

Aplicar procedimientos de aseguramiento de la calidad para la produccién,
Lineamiento 16 uso, difusion y evaluacion de aplicacion de materiales y recursos de
educacion y comunicacion ambiental para el sistema educativo.

Promover el uso de las tecnologias y plataformas de informacion vy

Lineamiento 18 R L, :
comunicacion virtual en la educacion ambiental.

Promover la investigacion e innovacion en cultura, educacion y ciudadania
Lineamiento 25 ambiental por parte de las personas y entidades de generacion de
conocimientos.

Fuente: Elaboracién propia

De lo cual se puede concluir que el Estado tiene como politica brindar una educacién capaz
de promover la importancia de la gestiobn ambiental en todos los &mbitos de la formacion
profesional, es decir que no solo se posea un curriculo rico en temas y tecnologias
ambientales, sino también que la componente ambiental este presente en la forma de
trabajo de la institucién educativa desde los recursos que usa hasta las actividades
extracurriculares que realiza. (Ministerio del Ambiente & Ministerio de Educacion, 2012).

1.1.2.3. Estrategia nacional ante el cambio climatico

La estrategia nacional ante el cambio climatico elaborada en el 2014 presenta dos grandes
partes.

La primera destinada a detallar por qué el pais debe prepararse para realizar acciones para
combatir, mitigar y detener en lo posible los efectos causados por el cambio climético, y



explica como el cambio climatico afecta a las personas, a los recursos naturales y al
crecimiento del pais.

Mientras que la segunda parte se enfoca en explicar los objetivos planteados por el Estado
para combatir el cambio climético y el modo en que estos objetivos seran operativos. Los
objetivos son:

e Incrementar la conciencia y capacidad adaptativa frente a los efectos adversos y
oportunidades del cambio climatico.

e Conservar las reservas de carbono y contribuir a la reduccion de las emisiones de
GEL.

1.1.2.4. Compromiso del Acuerdo de Paris 2015

El Peri forma parte del COP21 conferencia sobre el cambio climéatico y por lo cual
participd del Acuerdo de Paris en el 2015, el cual busca establecer medidas para la
reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). Debido a lo cual Pert
asumié el compromiso de reducir en un 30% los GEI emitidos para el 2030 (EI Comercio,
2015).

Para lo cual ha formado el grupo de trabajo multisectorial (GTM) bajo el decreto supremo
N° 005-2016-MINAM encargado de orientar la implementacion de las contribuciones
previstas y determinadas a nivel nacional presentadas a la convencién marco de las
naciones unidas sobre cambio climatico.

Entre los puntos de trabajo de este grupo se encuentra el desarrollo de las universidades
climaticamente responsables, por lo que se decidié trabajar una serie de indicadores
aplicables a dichos centros de estudios y basados en los objetivos del desarrollo sostenible
de la UNESCO?.

Los indicadores se enfocan en cinco areas especificas:

e Investigacion: tanto de estudiantes como profesores, enfocada a mitigar el impacto
ambiental dentro y fuera del campus, asi como en desarrollar nuevas tecnologias
verdes.

e Educacion: cara a los programas de pregrado y posgrado, ofreciendo carreras afines
al cuidado del medio ambiente.

e Relacion con la comunidad: se basa en entablar una relacion entre la universidad y
el entorno, desde la ayuda a las comunidades aledafias hasta su participacién activa
en el desarrollo de iniciativas ambientales municipales y/o regionales.

! Pagina oficial de la UNESCO sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible: (Naciones Unidas, s.f.) (BBC
Mundo, 2015)http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/la-agenda-de-desarrollo-sostenible/
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e Gestion de operaciones: se basa en el control de los GEI dentro de la institucion y
sus actividades diarias.

e Gobernanza: se basa en la inclusién de una vision ambiental desde los planes
estratégicos de la universidad.

1.1.3. La Red Ambiental Interuniversitaria — Interuniversia Peru

La Red Ambiental Interuniversitaria — Interuniversia Perd (RAI)? es la red peruana
conformada por universidades publicas y privadas que promueven la responsabilidad
ambiental y la incorporacion de la dimensién ambiental en las funciones sustantivas de la
universidad.

La red forma parte de los servicios de la Direccion General de Educacion, Cultura y
Ciudadania Ambiental®, la cual es el 6rgano publico, parte del Ministerio del Ambiente
(MINAM), encargado de proponer, coordinar e implementar la politica y estrategia
nacional de fortalecimiento de educacién y ciudadania ambiental.

Actualmente la red cuenta con 72 universidades (Red Ambiental Interuniversitaria -
Interuniversia Per(, 2016) entre pablicas y privadas, incluida la Universidad de Piura.

Los principales objetivos de la red son:

e Incorporacion de la dimension ambiental en la ensefianza, investigacion, extension
y gestion universitaria.

e Impulsar la consolidacion de la cultura ambiental dentro y fuera de la comunidad
universitaria.

e Fomentar el intercambio, cooperacion y asistencia técnica entre universidades.

e Monitorear el cumplimiento de los compromisos ambiental hechos por las
universidades.

Debido a lo cual en octubre del 2014 se public6 una matriz de indicadores destinada a
servir como guia a las universidades para la incorporacion de la materia ambiental dentro
de sus funciones (Red Ambiental Interuniversitaria - Interuniversia Peru, 2014).

La matriz consta de 35 indicadores divididos en 4 categorias:

e Gestion institucional y operacion: 13 indicadores
e Formacion: 9 indicadores

e Investigacion: 6 indicadores

e Extension: 7 indicadores

2 Pagina oficial de la RAI: http://www.minam.gob.pe/educacion/red-ambiental-interuniversitaria-
interuniversia-peru-rai/
3 Pagina oficial de la Direccion: http://www.minam.gob.pe/educacion/
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Gestidn institucional y operacion

Consiste en la incorporacion de referentes y contenidos ambientales en las politicas y
normativas de las universidades.

Tabla 3. Indicadores de gestion institucional y operacion

La politica institucional incluye explicitamente

Presencia de la la incorporacion de la dimension ambiental en  Documentos
. ” . el quehacer universitario (en sus funciones normativos,
dimension ambiental en . i ]
e sustantivas y adjetivas), expresada a través de web de la
la politica institucional o o
la misidn, la vision, los objetivos y el plan de universidad
desarrollo institucional
. Documentos
Presencia de la - .
. -, . Las politicas de las facultades, escuelas, normativos,
dimension ambiental en - ) )
. departamentos facilitan la incorporacion de la web de
las politicas de las . - - L
dimension ambiental en las actividades de facultades,
facultades, escuelas, .
formacion escuelas,
departamentos
departamentos

La universidad cuenta con una politica
ambiental que sefiala los lineamientos y las
medidas en materia ambiental que rigen las

Documento de

Existencia de politica - . L politica,
. funciones sustantivas y adjetivas de la S
ambiental L resolucion
institucion y de todas las facultades, rectoral

Existencia de un plan o
programa ambiental
institucional

Existencia de drgano
universitario  encargado
de los procesos de
ambientalizacion y/o
temas ambientales en la
institucion

Asignacion presupuestal
para la implementacion
de la politica ambiental y
ejecucion  del plan
ambiental institucional

Involucramiento de la

departamentos; su aplicacion involucra a toda
la comunidad universitaria

La universidad cuenta con un plan o programa
ambiental institucional como una disposicién
de alto rango en la estructura institucional y
cuya ejecucion compete a todas las facultades,
escuelas, departamentos

La universidad cuenta con un drgano
universitario  multidisciplinario  dedicado
gestionar, coordinar, facilitar y supervisar los
procesos de ambientalizacion de la institucion
(Comité Ambiental Universitario, oficina de
asuntos ambientales u otro), asi como, de
vincularse con los drganos  externos
relacionados al tema ambiental

La universidad asigna recursos institucionales
para la implementacion de la politica
ambiental y ejecucién de las acciones del plan
ambiental institucional

La universidad convoca, incluye y promueve

Documento de
plan 0
programa,
resolucién
rectoral

Resolucion
rectoral

Informe
presupuestal

Memoria 0
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10

11

12

13

comunidad universitaria
en la implementacion de
la politica ambiental y
ejecucion  del  plan
ambiental institucional

Existencia de una politica
0 programa de ahorro y
uso eficiente de agua en
el campus

Existencia de una politica
0 programa de
conservacion 'y  uso
eficiente de energia en el
campus

Existencia de una politica
0 programa para reducir
el uso de papel y plastico
en el campus

Existencia de una politica
0 programa de manejo
adecuado de los residuos
sélidos en el campus

Existe una politica o
programa para la gestion
de zonas verdes y la
conservacion de la
biodiversidad

Inclusion de criterios de
sostenibilidad ambiental
en la construccion o
remodelacién de las
edificaciones del campus
y sedes

la participacion de funcionarios, docentes,
estudiantes y personal de apoyo para la
implementacion de la politica ambiental y
ejecucion del plan ambiental institucional

La universidad promueve la toma de
conciencia para el ahorro y uso eficiente del
agua, asi como, para el manejo de las aguas
residuales; para ello implementa medidas
administrativas, educativas y de innovacién
tecnologica

La universidad promueve la toma de
conciencia para la conservacion y uso eficiente
de energia, para ello implementa medidas
administrativas, educativas y de innovacién
tecnoldgica

La wuniversidad promueve la toma de
conciencia para reducir el uso de papel y
plastico, para ello implementa medidas
administrativas, educativas y de innovacion
tecnoldgica

La universidad promueve la toma de
conciencia para el manejo adecuado de los
residuos sélidos generados en el campus, para
ello implementa medidas administrativas,
educativas y de innovacion tecnoldgica

La universidad promueve la toma de
conciencia sobre las zonas verdes y la
conservacion de la biodiversidad, para ello
implementa medidas administrativas,
educativas y de innovacion tecnoldgica

La universidad incorpora criterios de
sostenibilidad en la  construccion o
remodelacién de las edificaciones del campus

Fuente: Red Ambiental Interuniversitaria — Interuniversia Peru, 2014

Formacién

informe
institucional

Documento de

politica 0
programa, web
de la
universidad

Documento de

politica 0
programa, web
de la
universidad

Documento de

politica 0
programa, web
de la
universidad

Documento de

politica 0
programa, web
de la
universidad

Documento de

politica 0
programa, web
de la
universidad

Instalaciones

del campus,
web de la
universidad

Se quiere lograr la incorporacion de la dimension ambiental de manera transversal en los
programas de formacion de las universidades.



Tabla 4. Indicadores de formacién

13

Existencia
lineamientos referldos a

14

15

16

17

18

19

las actividades de
formacion en la politica
ambiental de la
universidad

Presencia de la

dimensién ambiental en
los planes de estudio de
las carreras profesionales

Incorporacion en  los
planes de estudio de las
distintas  carreras, de
alguna materia especifica

gue promueva el
desarrollo de
competencias  geneéricas
en ambiente

Oferta de programas de

grado 0 pregrado
(carreras  profesionales)
especificos sobre
ambiente

Existencia de opciones de

especializacion en
material ambiental en
algunas carreras que

ofrece la universidad

Oferta de programas de
posgrado
(especializacion, maestria
0 doctorado) especificos
sobre ambiente

La politica ambiental de la universidad sefiala
explicitamente la incorporacion de la
dimension ambiental en los planes de
formacion de los programas académicos
existentes

La dimension ambiental esta incluida dentro
de los planes de estudio de las distintas
carreras (fundamentacion, perfil y
competencias genéricas)

Las distintas carreras contemplan el estudio
obligatorio de alguna materia que promueva
el desarrollo de competencias genéricas de
conciencia, sensibilidad y responsabilidad
ambiental

La ampliacion de la oferta educativa en
materia ambiental puede ayudar a cubrir la
necesidad de profesionales que aborden e
intervengan en la solucién de los problemas
ambientales del pais. La oferta de programas
de grado o pregrado especificos sobre medio
ambiente constituye una opcién (Ciencias
Ambientales, Ingenieria Ambiental,
Ingenieria  Forestal, Salud Ambiental,
Ciencias Bioldgicas, Derecho Ambiental,
Bioarquitectura, Oceanografia, Educacion
Ambiental, Ecologia, etc.)

La universidad brinda la posibilidad de
especializacion en materia ambiental durante
la fase terminal o hacia los Ultimos semestres
de estudio de carreras de tematica no
ambiental (Economia Ambiental, Derecho
Ambiental, Arquitectura Sostenible,
Bioinformatica, Salud Ambiental, Turismo
Sostenible, Marketing Ecoldgico, etc.)

La ampliacion de la oferta educativa en
materia ambiental puede ayudar a cubrir la
necesidad de profesionales que aborden e
intervengan en la solucién de los problemas
ambientales del pais. La oferta de programas
de posgrado constituye una opcion

Documento  de
politica

Planes de estudio

Planes de estudio

Planes de
estudio, web de
la universidad

Planes de
estudio, web de
la universidad

Planes de
estudios, web de
la universidad
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20

21

22

Oferta de programas de
formacion continua en

temas ambientales
(diplomados, Cursos,
seminarios o talleres,

entre otros)

Existencia de programas

y estrategias de
formacion y actualizacion
de docentes para
fortalecer la

incorporacion  de la
dimension ambiental en
la docencia y en los
planes de estudio

Existencia de pagina web
universitaria de
sostenibilidad ambiental

La formacion continua busca desarrollar
capacidades en todos los sectores de la
sociedad, asi como, ofrecer un espacio de
actualizacion a los egresados, docentes y
estudiantes. Los programas de formacion
continua deben contribuir de manera
significativa en el andlisis de las necesidades
ambientales locales y regionales, asi como en
la atencion, abordaje y tratamiento de dichas
probleméticas

Planes de
estudio, web de
la universidad

Para mejorar los procesos formativos en
materia ambiental y dar sostenibilidad a las
acciones de ambientalizacion la universidad
fortalece las capacidades de los docentes
mediante el desarrollo de programas de
formacidn y actualizacion

Planes de
estudio, web de
la universidad

Como un complemento de las acciones de
formacion la universidad ha disefiado una
pagina web que contiene informacion
actualizada del actuar ambiental de Ia
universidad y del Estado de implementacion
de la politica ambiental de la institucién

web de la
universidad

Fuente: Red Ambiental Interuniversitaria — Interuniversia Peru, 2014

Investigacion

Siendo una actividad clave dentro de toda universidad, la incorporacion de la materia
ambiental consiste en generar conocimientos ambientales y tecnologias limpias, asi como
buenas practicas ambientales en el ejercicio de la investigacion.

Tabla 5. Indicadores de investigacion

23

Existencia de
lineamientos referidos a
las  actividades de

Investigacion en la
politica ambiental de la
universidad

La politica ambiental de la universidad
orienta las acciones que emprende la
institucion para materializar ~ su
compromiso ambiental. En torno a ello,
sefiala explicitamente, su interés por
incorporar la perspectiva ambiental en la
funcion de investigacion

Documento de
politica
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24

25

26

27

28

Existencia de alguin
grupo de investigacion
especifico sobre temas
ambientales

Existencia de
estrategias para
fomentar la

investigacion ambiental
(subvenciones,
concursos, otros)

Consideracion de
criterios ambientales en
la concesion 0
aprobacién de
proyectos de
investigacion

Existencia de

estrategias para
incentivar la utilizacion
del campus en la
realizacion de
investigaciones  sobre
temas ambientales

Difusion en la sociedad
de los resultados de
investigaciones
ambientales

La universidad ha constituido grupos de
investigacion ambiental interdisciplinarios
como un aporte a la generacion de
conocimiento e innovacion en material
ambiental

La universidad desarrolla estrategias para
fomentar la investigacion ambiental
(subvenciones, encuentros, concursos,
divulgacion, incubadoras, etc.)

La universidad se preocupa de que todas
sus actividades tengan el menor impacto
ambiental y fomentan la inclusion de
criterios ambientales en la concesion o
aprobacidn de proyectos investigacion que
financia, o que realizan los miembros de
la comunidad (docentes, estudiantes)

La universidad incentiva la utilizacion del
campus como un laboratorio de
investigacion sobre temas ambientales
(auditorias ambientales, practicas de
ecoeficiencia, percepciones ambientales,
tratamiento de aguas residuales, energias
renovables, etc.)

A fin de contribuir a la comprension y
solucién de los problemas ambientales, la
universidad difunde en la sociedad los
resultados de investigaciones ambientales

Fuente: Red Ambiental Interuniversitaria — Interuniversia Peru, 2014

Extensiéon*

Resolucion
rectoral, web
de la
universidad

Resolucion
rectoral, web
de la
universidad

Documento de
pautas para la
concesion o
aprobacion de
proyectos de
investigacion

Informe
institucional,
web de la
universidad

Web de Ia
universidad,
publicaciones

Se quiere lograr el aporte de las universidades a la solucion de los problemas ambientales
locales y nacionales, ademas de construir una cultura ciudadana ambientalmente
responsable.

4 En términos propios de la Universidad de Piura se viene a conocer la extensién como proyeccion social.
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Tabla 6. Indicadores de extension

29

30

31

32

33

34

Existencia de una politica
0o linea de accion en
responsabilidad
socioambiental

Realizacion de proyectos
0 acciones para contribuir
a la solucion  de
problemas ambientales en
comunidades

Participacion en procesos
publicos y sociales en
materia ambiental

Existencia de un plan de
comunicacién o difusion
de la politica y acciones
de responsabilidad
socioambiental de la
universidad

Existencia de programa de
voluntariado ambiental

Prestaciébn de servicios
profesionales en materia
ambiental  dirigido a
distintos sectores de la
sociedad

La universidad tiene claramente establecida
una politica o programa de extension en
responsabilidad socioambiental, entendida
como una estrategia de actuacion que impulsa
acciones relacionadas con la solucion de la
problematica ambiental, con la activa
participacién de la comunidad universitaria

En el marco de su compromiso ambiental la
universidad interviene en la solucién de
problemas de la comunidad a través de la
ejecucion de diversos proyectos o actividades
de extensidn, los que son llevados a cabo con
la participacion de los diversos actores de la
comunidad universitaria (funcionaros,
docentes, estudiantes y personal de apoyo)

La universidad se involucra en los procesos
publicos y sociales en materia ambiental. La
participacion en estos procesos impacta
favorablemente en la formacién integral de los
estudiantes y los docentes, proporcionado una
articulacion mas efectiva y continua con las
instituciones pulblicas y las organizaciones
sociales (Comisiones Ambientales Regionales,
Comisiones Ambientales Locales, Comités
Técnicos, Comités Ciudadanos, etc.)

La universidad comunica y difunde, a través
de diversos medios, la politica y acciones de
responsabilidad socioambiental que ejecuta,
con ello contribuyen de manera importante al
fortalecimiento de la cultura ambiental
universitaria

El voluntariado se configura como una de las
iniciativas mas potentes e innovadoras para
generar sensibilidad ambiental y promover la
accién participativa de la comunidad
universitaria en la solucién de problemas
ambientales

La universidad contribuye en la gestion
ambiental a través de la prestacion de
servicios profesionales a distintos sectores de
la sociedad. Los servicios profesionales
prestados en materia ambiental pueden ser
diversos (diagnosticos ambientales, estudios
de biodiversidad, planes de manejo de &reas
naturales protegidas, estudios de impacto

Resolucion
rectoral, web de
la universidad

Informe de
proyectos y
actividades
realizadas, web
de la
universidad
Informe de
participacion e
n procesos
publicos y
sociales en
materia
ambiental,
resolucion

rectoral, web de
la universidad

Informe
memoria, web
de la
universidad
Resolucion

rectoral, web de
la universidad

Resolucion
rectoral, web de
la universidad
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ambiental, atlas de zonas contaminadas,
programas Yy proyectos de educacion
ambiental, planes de ordenamiento ecolégico
del territorio, entre otros, a través de contratos,
convenios o acuerdos, etc.)

A través de la participacién en redes

Participacion en redes . .. °. o . Web de la
rlicipaci . institucionales las universidades participantes o
35 universitarias nacionales e fortalecen sus procesos de ambientalizacion y universidad,
internacionales con . - - resolucion
. contribuyen a la solucion de las diversas
enfoque ambiental rectoral

problematicas ambientales

Fuente: Red Ambiental Interuniversitaria — Interuniversia Peru, 2014

1.2. Sector de la educacion superior universitaria
1.2.1. Descripcién del sector

En los ltimos afios el gobierno peruano ha iniciado una reforma educativa por medio de la
creacion de programas de becas e instituciones reguladoras como SUNEDU y SINEACE y
la aprobacion de una nueva ley universitaria. Todo esto debido a la necesidad de evitar la
fuga de talentos ocasionada por la oferta de universidades extranjeras de alta calidad
educativa. Ademas de permitir un control més riguroso en cuanto a calidad sobre las
universidades e instituciones de educacion superior.

1.2.1.1. Ley universitaria

La ley universitaria fue publicada el 9 de julio del 2014 tiene como objetivo normar la
creacion, funcionamiento, supervision y cierre de las universidades publicas o privadas
dentro del territorio peruano, con el fin de asegurar una educacion superior de calidad.
(Congreso de la Republica, 2014)

La ley detalla los requisitos a cumplir para el funcionamiento de una universidad desde el
nivel administrativo y académico hasta la infraestructura que va a utilizar, detalla también
los deberes y derechos de los docentes, autoridades y estudiantes.

La ley cuenta con 16 capitulos, entre los cuales cabe resaltar:

Tabla 7. Descripcion de capitulos de la ley universitaria

Se define el objetivo de la ley y su alcance, el concepto de
universidad, sus principios, fines y funciones.

Entre los fines de la universidad destaca:

Capitulo 1: Disposiciones
generales
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e Formar profesionales de alta calidad de manera integral y con
pleno sentido de responsabilidad social de acuerdo a las
necesidades del pais.

Capitulo I:

! . Se define a SUNEDU, sus funciones y responsabilidades.
Superintendencia

Nacional de Educacion L@ finalidad de SUNEDU es autorizar el funcionamiento y verificar
Superior Universitaria el cumplimiento de las condiciones basicas de calidad de las
(SUNEDU) instituciones de educacidn superior universitarias.

Se determinan los requisitos para la creacion y licenciamiento de las

Capitulo 111: Creacién y universidades.
licenciamiento de Licenciamiento es el proceso por el cual las universidades
universidades demuestran la idoneidad para cumplir con sus funciones, primero a

nivel institucional y posteriormente a nivel de escuela profesional.

Capitulo XI11:  Se define la responsabilidad social universitaria como la gestion
Responsabilidad social ética y eficaz del impacto generado por la universidad en la
universitaria sociedad, lo cual incluye el impacto ambiental.

La finalidad del bienestar universitario es fomentar las actividades
cultura, artisticas y deportivas entre los integrantes de la comunidad
universitaria.

Entre las actividades de bienestar se destaca el servicio social
universitario (Articulo 130), el cual detalla que toda universidad
debe establecer un programa de servicio social que consista en la
aplicacién de los conocimientos que hayan obtenido y que
impliquen una contribucion a las comunidades mas vulnerables de
nuestra sociedad. (Congreso de la Republica, 2014, pag. 17)

Capitulo XIV: Bienestar
universitario

Fuente: Elaboracion propia

1.2.1.2.  Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de
la Calidad Educativa

El Sistema Nacional de Evaluacidn, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
(SINEACE)® es el sistema creado por la ley N° 287040, reorganizada por la ley
universitaria y depende del Ministerio de Educacion.

SINEACE tiene como objetivo garantizar la calidad en el servicio educativo dado por las
instituciones educativas publicas y privadas, para lo cual decidié crear modelos de
acreditacion de calidad que sirven como directrices para que las universidades puedan
certificar la calidad del servicio otorgado. En la nueva ley universitaria se ha hecho énfasis
en poseer dicha certificacion siendo obligatoria para las carreras en educacion, leyes y
salud y recomendable para el resto de carreras.

5 Pagina web de SINEACE: https://www.sineace.gob.pe/
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Los modelos especifican los niveles de calidad requeridos por la institucion y sus
programas de estudios en todos los ambitos como lo son el plan de estudios, las actividades
extracurriculares, los servicios de bienestar, la infraestructura, el personal docente y
administrativos, entre otros.

En el 2016 SINEACE actualiz6 el modelo de acreditacion para los programas de estudios
de las instituciones de educacion superior universitaria considerando un enfoque mas
orientado a procesos y a la mejora continua.

El nuevo modelo estd organizado en 4 dimensiones que contienen en total 12 factores
divididos en un total de 34 estandares.

Las cuatro dimensiones son:

e Gestion estratégica, la cual se enfoca en la vision al futuro que tiene la Universidad
y como planea lograrla.

e Formacion integral, que abarca todos los temas relacionados al plan de estudios y
las actividades de formacion destinada a los estudiantes y docentes.

e Soporte institucional, conformado por los servicios, personal e infraestructuras que
optimicen el proceso de formacion.

e Resultados, que evalla el logro de los objetivos educacionales y estratégicos con el
fin de permitir la mejora de la universidad.

Eval(a como se planifica y conduce la
1. Gestion institucién o programa de estudios,

estratégica tomando en consideracion eluso de la
informacién para la mejora continua.

4. Resultados:

Es el eje central. Evalla el proceso de

2. Formacion ensefianza aprendizaje, el soporte a los Verificacién de

integral estudiantes y docentes, asi como procesos de ;::l,::zz;:: perfil de
i i il i
nvestigacion y responsabilidad socla egreso y objetivos

educacionales.

Evalia los aspectos relacionados con la
3. Soporte gestion de recursos, infraestructura y el

institucional soporte para lograr el bienestar de los
miembros de la institucién educativa.

llustracion 1. Dimensiones del Modelo de Calidad
Fuente: https://www.sineace.gob.pe/acreditacion/Universidades/

Las dimensiones se dividen en factores, los cuales permiten considerar los temas generales
de las dimensiones y dividirlos en grupos que faciliten la interpretacion e implementacion
del modelo.


https://www.sineace.gob.pe/acreditacion/universidades/
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Por ejemplo, la dimension de Gestion estratégica se divide en tres factores:

e Planificacion del programa de estudios: trata los temas del proposito del programa,
sus politicas y objetivos, y la capacidad de funcionar sosteniblemente.

e Gestion del perfil de egreso: verifica la pertinencia y actualizacion del perfil de
egreso del programa de estudios.

e Aseguramiento de la calidad: verifica la implementacion de un sistema de gestion
de calidad y los planes de mejora.

GESTION ESTRATEGICA
Planificacién del
Programa de Estudio Grupos de
Gestion del perfil Aseguramientode interés
de egreso la calidad T
l FORMACION INTEGRAL Y
Responsabilidad social
universitaria [ Investigacidn J Verificacion
Proceso ensefianza aprendizaje J > del perfil de
egreso
Gestion de los docente Seguimiento a estudiantes
T RESULTADOS
SOPORTE INSTITUCIONAL
Servicios de Infraestructuray Recursos
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llustracion 2. Relacién entre las dimensiones y los factores de Modelo de Calidad
Fuente: https://www.sineace.gob.pe/acreditacion/Universidades/

Cada factor cuenta con un grupo de estandares que presentan los requisitos especificos que
debe cumplir la institucion, entre estos estandares destaca el estandar 26 que pertenece al
factor de Responsabilidad social universitaria y estipula la implementacion de una politica
ambiental y medidas de seguridad ambiental. (SINEACE, 2016)

1.2.2.  Universidades y su avance en materia ambiental
Debido a las exigencias de la nueva ley universitaria, el licenciamiento y la acreditacion de
calidad, las universidades se han preocupado por la incorporacion de aspectos ambientales
en sus actividades educativas y administrativas. (Red Ambiental Interuniversitaria -

Interuniversia Perd, 2016); (Cardenas Silva, 2014).

Algunos ejemplos de este avance de universidades peruanas son:


https://www.sineace.gob.pe/acreditacion/universidades/
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Pontificia Universidad Cat6lica del Pert

La Pontificia Universidad Catolica del Perd, ubicada en la ciudad de Lima, es una de las
universidades que mas ha trabajado en la inclusion de la materia ambiental, ha elaborado y
aprobado su politica ambiental, ha conformado una comision ambiental y un comité
técnico ambiental. Ademads, cuenta con estudios de pregrado como el programa de
Geografia y Medio Ambiente, y posgrado en temas ambientales diversos como Maestria en
Gestion Ambiental y Maestria en Derecho Ambiental (PUCP, s.f.).

Universidad Peruana Cayetano Heredia

La Universidad Peruana Cayetano Heredia, localizada en Lima, incluyo el eje de la
dimensién ambiental en su politica de responsabilidad social, ademas cre6 su Comité
Ambiental Universitario. Dentro de su oferta académica se tiene diversas carreras en
ciencias de la salud como Medicina y Administracion de la Salud (RAI - Interuniversia
Per(, 2016).

Universidad Nacional de San Aqustin

La Universidad de San Agustin, ubicada en Arequipa, cuenta con una comision ambiental
universitaria y una politica ambiental (RAI - Interuniversia Peru, 2016).

Por otro lado, ofrece programas de pregrado que incluyen carreras en biomédicas como
Medicina, Ingenieria Pesquera y Agronomia, mientras en posgrado dicta un doctorado en
Ciencias y Tecnologias Medioambientales (UNSA, s.f.).

En universidades extranjeras en paises como Estados Unidos, Reino Unido, Espafia y
Colombia, la visién ambiental en la educacion es uno de los pilares bases de las
universidades, ya sea por su oferta académica, la investigacion que realizan o por la gestion
propia de la institucion; por lo cual cabe resaltar el trabajo realizado por las siguientes
universidades:

University of Bristol

La Universidad de Bristol es una universidad publica situada en Reino Unido y fundada en
1876 (University of Bristol, s.f.).

Dentro de sus iniciativas ambientales se encuentra:

e La politica y estrategia para la sostenibilidad (2009 — 2016): en las cuales se
detallan las metas que la universidad desea cumplir en cuanto a la sostenibilidad de
sus actividades y la forma de como cumplir estas metas. Entre las metas mas
importantes se tiene la de reducir el impacto ambiental generado por medio de una



22

mejor gestion de sus recursos, cumplir con todos los requisitos legales del pais y
adoptar mejores précticas para prevenir la contaminacion.

Sistema de gestion ambiental (2015): basado en la ISO 14001, es el sistema que la
universidad ha implementado para realizar sus actividades cotidianas desde el
punto de vista ambiental. El sistema se puede dividir en los procesos de
planificacion, implementacion y operacion, medidas y respuestas de emergencia,
acciones preventivas y correctivas, y revision del sistema.

Longwood University

La Universidad de Longwood es una universidad publica situada en Estados Unidos y
funciona desde el afio 1839 (Longwood University, s.f.).

Dentro de sus iniciativas ambientales se encuentra:

La politica de proteccion ambiental cuyo propoésito es guiar a la universidad en todo
lo relacionado al impacto ambiental ocasionado por las actividades de la misma.
Esta politica fue aprobada el 20009.

El sistema de gestion ambiental integrado y organizado, enfocado en procesos y
procedimientos que ayude a la universidad a manejar y reducir el impacto
ambiental causado por sus actividades, y cumplir con las regulaciones ambientales
dadas por su pais; para lo cual cuentan con alrededor de 19 procesos entre los
cuales se tiene la sensibilizacion del personal, la gestion de la comunicacion y la
respuesta ante emergencias.

Newecastle University

La Universidad de Newcastle es una universidad publica situada en Reino Unido y fundada
en 1834 (Newcastle University, s.f.).

Entre sus iniciativas ambientales se encuentran:

La politica ambiental aprobada el 2013 bajo su visién rumbo al 2021, dentro de la
cual figuran los objetivos que integran la gestion ambiental en las actividades del
dia a dia, reducir el consumo de energia y emisiones relacionadas al carbono, y
minimizar el consumo del agua.

Los indicadores de gestion definidos por la universidad y divididos en categorias de
impacto como energia, desperdicios, emisiones, biodiversidad, compras, entre
otros. Asi se gestiona un grupo de indicadores por cada tipo de impacto ambiental
provocado por las actividades de la universidad.
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Universidad Cooperativa de Colombia

La Universidad Cooperativa de Colombia cuenta con un sistema de gestion ambiental
basado en las normas legales exigidas por Colombia en cuanto a tematica ambiental. El
sistema contiene la politica ambiental de la universidad, las lineas generales y campos de
accion, y un modelo de organizacion para la gestion ambiental (Rojas, 2008).

Dentro de las lineas generales se encuentran:

e Ambientalizacion institucional.

e Gestion de residuos.

e Gestion eficiente del agua y energia.

e Gestion de patrimonio cultural.

e Compra verde y criterios ambientales de contratacion.

Universidad Autbnoma de Madrid

La Universidad Autonoma de Madrid ubicada en Espafia funciona desde el afio 1968
(Universidad Auténoma de Madrid, s.f.).

Y ha desarrollado las siguientes iniciativas ambientales:

e Proyecto de Ecocampus que funciona desde 1997 y tiene como objetivos disminuir
los niveles de emision de dioxido de carbono, dar a conocer la biodiversidad del
campus e incrementar el reciclaje y la reutilizacion de residuos.

e Lineas de actividad en temas de gestion ambiental dentro del campus,
sensibilizacion a la comunidad universitaria e investigacion en sostenibilidad.

1.3. Sistema de Gestion Ambiental

Hay diversas formas de enfocar la gestion ambiental dentro de una organizacion, se puede
hacer por areas de trabajo como compras o produccién, se puede hacer por factores de
impacto, como la recoleccion de residuos solidos y reciclaje. Y para estas formas de
trabajo existen herramientas como estandares de funcionamiento, indicadores cuantitativos,
procesos, entre otros.

Pero la herramienta de trabajo mas utilizada y conocida es el Sistema de Gestion
Ambiental (SGA), ya que permite a la organizacion adecuar unos ejes basicos de gestion
ambiental a su forma de trabajo.

Un SGA permite la definicidn de procesos, indicadores, formatos y estandares adecuados
segun el tipo de organizacion y el tipo de actividades que realiza.
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1.3.1. Definicion del SGA

Para definir un SGA, primero se debe definir lo que es un sistema y lo que es la gestion
ambiental.

Hay varias formas de definir lo que es un sistema, pero la que mas se adecla a este
contexto es la que define al sistema como el “conjunto ordenado de normas y
procedimientos que regulan el funcionamiento de un grupo o colectividad” (Oxford Living
Dictionaries, s.f.).

Mientras que la gestion ambiental se define como “la gestion de las actividades de las
empresas que tienen, han tenido o pueden tener un impacto ambiental” (Sinergia, s.f.)°.

Con esto se puede concluir que un SGA es el conjunto de procedimientos dentro de una
organizacion destinados a la gestion, control y mejora de la proteccion del ambiente en el
entorno propio de dicha organizacion.

1.3.2. Contenido del SGA

La mayoria de SGA implementados de las organizaciones sigue el modelo dado por la
norma 1SO 14001 (INDECORPI, 2015).

Segun la norma ISO 14001 todo SGA debe contener:

Politica ambiental

La politica ambiental debe ser definida por la alta direccion y debe:

e Ser apropiada a la naturaleza, magnitud e impacto ambiental de las actividades
realizadas por la organizacion.

¢ Incluir el compromiso de mejora continua y prevencién de la contaminacion

e Ir acorde a los requerimientos legales del pais y de las organizaciones a las que la
entidad se encuentre afiliada.

e Ser un marco de referencia para la definicion de objetivos y metas ambientales.

e Estar documentada, aprobada y disponible al pablico en general.

Planificacion
En la planificacion se debe:

e Identificar los aspectos ambientales implicados en el desarrollo de sus actividades,
productos y servicios.

6 El Proyecto Life Sinergia pertenece a la Unidn Europea.
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e Cumplir con los requisitos legales y otro tipo de requisitos dados por las
organizaciones a las cuales se esta afiliado.

e Definir objetivos y metas ambientales, que deben ser medibles para su analisis y
control.

e Identificar los riesgos y oportunidades que la institucion tiene por parte de su
entorno y del propio funcionamiento del sistema.

Todo esto debe ser establecido e implementado a través de procesos adecuados a la
organizacion.

Implementacién vy operacion

En cuanto a la implementacion y operacion del sistema se debe:

e Asignar responsabilidades.

e Contar con personal capacitado para cumplir con sus respectivas funciones y
responsabilidades. Ademas, se debe tener un plan de formacion segun las
competencias que el personal requiera.

e Mantener una comunicacion adecuada de la informacion tanto de forma interna
como externa, considerando el tipo de informacion que cada persona requiere saber
y el medio por el cual se haré llegar dicha informacion.

e Debe estar documentado, en especial su politica, objetivos y metas, asi como sus
procesos Yy registros obtenidos del funcionamiento del mismo. Ademas, se debe
contar con un control de dichos documentos.

e Debe contar con un control operacional del mismo, para asi detectar y subsanar las
desviaciones gque se puedan generar.

Verificacién y mejora

El sistema se debe encontrar en constante verificacion y mejora para adaptarse a los
cambios del entorno interno y externo, y poder responder a este, por lo cual se recomienda
la implementacion de procesos sobre:

e Evaluacion del cumplimiento de requisitos legales

e Auditoria interna

e Gestion de cambios

e Mejora continua

e Parametros de medicidn y control de las mejoras a obtener

Revisién por la direcciéon

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion ambiental de la organizacion, a
intervalos planificados. Esta revision debe incluir:
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e Los resultados de las auditorias interna y evaluaciones de cumplimiento de
requisitos.

e Comentarios, sugerencias y quejas por parte de los usuarios del sistema.

e Informe de cumplimiento de los objetivos y metas.

e Estado de las acciones preventivas y correctivas.

¢ Informe de seguimiento de las revisiones anteriores.

Esta revision debe dar como resultado los cambios que el sistema requiere para su mejor
funcionamiento, estos cambios pueden darse dentro de su politica, objetivos, metas,
procesos, entre otros.

1.3.3. Terminologia del SGA
Dentro de un SGA es necesario conocer los siguientes términos y sus significados:

e Proceso: actividades organizadas e interrelacionadas, orientadas a obtener un
resultado especifico. (Definicion, s.f.)

e Procedimiento: forma especifica en la que se debe realizar una actividad o proceso,
indican a los responsables y los recursos a ser utilizados durante su ejecucion.
(Escuela Europea de Excelencia, s.f.)

e Formato: documento modelo utilizado para dar uniformidad a la informacion
generada por el sistema.

e Indicador: instrumento de medicion utilizado para generar datos de rendimiento o
funcionamiento. Son inputs para el andlisis de un proceso, subproceso o del
sistema.

e Mejora continua: concepto basado en el ciclo de Deming que pretende optimizar y
aumentar la calidad de un producto, proceso, servicio o0 sistema, ya que permite la
constante evaluacion de los resultados obtenidos.

El ciclo de Deming consiste en 4 pasos: Planificar las acciones de mejora,
Implementar dichas acciones, Evaluar el funcionamiento y Mejorar el
funcionamiento.
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procesos rnecesarios
para conseguir los/
resultados

» Hacer: Implementar
los procesos.

"J's Verificar: Realizarel
seguimientoyla
medicién a productos
y procesos

= Actuar: Tomar \
acciones paramejorar
continuamente el
desempefiode los
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7

lustracion 3. Ciclo de Deming

Fuente: https://www.mindomo.com/es/mindmap/supply-chain-management-
636ce9dee36f43a0a01e86¢c8db157e54

Registro: documento que se presenta como evidencia del funcionamiento del
sistema, el cual puede ser actas de reunion, informe de resultados, planificacion de
actividades, entre otros.

Actores: son las personas que interacttan en el proceso. Cabe resaltar que cuando
hablamos de persona no es en si la persona sino el cargo o posicion que la persona
tiene, ya que las responsabilidades y funciones del sistema estan sujetas a los
cargos y posiciones. En nuestros procesos no solo se han utilizado cargos actuales,
sino también se han definido nuevos cargos segun se ha considerado necesario.
Responsable del proceso: es el actor al cual se le ha asignado supervisar que el
proceso se realice.

Medio ambiente: entorno en el cual la organizacion opera, incluidos los recursos de
agua, aire, suelo, flora, fauna, personas y su interrelacion.

Impacto ambiental: cualquier cambio genera en el medio ambiente por las
actividades realizadas, ya sea positivo 0 negativo.

Politica ambiental: intenciones y direccion general de una organizacién en relacion
con su desempefio ambiental, la cual debe ser definida por la alta direccién.

Unidad ambiental: grupo de trabajo, nombrado por la alta direccion, que tiene como
objetivo gestionar el sistema y todas las iniciativas ambientales que se generen.
Alta direccién: es la cabeza de la organizacion, el grupo de personas encargadas de
gestionar y dirigir a la organizacion.






Capitulo 2
Situacion de la gestion ambiental de la Universidad de Piura

2.1. Resefa historica

La Universidad de Piura (UDEP) es la institucion privada de educacion superior
universitaria fundada en 1969 por la Asociacion para el Desarrollo de la Ensefianza
Universitaria (ADEU). (Universidad de Piura, s.f.)

En junio de 1968 el Congreso de la Republica legaliz6 la creacion y funcionamiento de la
universidad mediante la ley 17040. Y gracias a la generosidad de familias piuranas se
consiguid el terreno en el cual construir el primer campus de la universidad.

La universidad inici6 su funcionamiento con los programas académicos de Artes Liberales
e Ingenieria Industrial.

Con el avance de los afios la universidad fue creciendo en alumnado, programas
académicos y prestigio, creandose posteriormente las siguientes facultades con sus
respectivos programas académicos:

Tabla 8. Facultades y programas académicos - campus Piura, 2012

Ingenieria Industrial y de Sistemas
Ingenieria Ingenieria Civil
Ingenieria Mecanico-Eléctrica

Derecho Derecho
Humanidades Historia y Gestion Cultural

Administracion de Empresas
Ciencias Econdmicas y Empresariales Economia
Contabilidad y Auditoria
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Educacién Inicial
Educacién Primaria
Educacion Secundaria: Lengua y Literatura

Ciencias de la Educacion Educacion Secundaria: Lengua Inglesa
Educacion Secundaria: Historia y Ciencias
Sociales

Educacion Secundaria: Matematica y Fisica

Comunicacion Comunicacién

Fuente: Elaboracién propia

En el 2003 la universidad inici6 el funcionamiento de su segundo campus universitario en
la ciudad de Lima con una oferta académica mas reducida que la dada en Piura, pero con la
inclusion del programa académico de Administracion de Servicios.

En los ultimos afios la universidad ha apuntado a crecer no solo en infraestructura sino
también en oferta académica con la apertura de 3 nuevos programas:

Arquitectura, como parte de la facultad de Ingenieria
Psicologia, como parte de la facultad de Humanidades
Medicina Humana, como parte de la facultad de Medicina Humana

Actualmente la universidad ofrece 25 programas académicos de pregrado en sus 7
facultades:

Campus Piura

Tabla 9. Facultades y programas académicos - campus Piura, 2017

Ingenieria Industrial y de Sistemas
Ingenieria Civil

Ingenieria oo -~ ——
g Ingenieria Mecéanico-Eléctrica
Arquitectura
Derecho Derecho
Humanidades Historia y Gestion Cultural

Administracion de Empresas
Ciencias Economicas y Empresariales Economia
Contabilidad y Auditoria
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Ciencias de la Educacion

Comunicacion

Fuente: Elaboracién propia

Campus Lima

Educacion Inicial

Educacion Primaria

Educacién Secundaria: Lengua y Literatura
Educacién Secundaria: Lengua Inglesa

Educacién Secundaria: Historia y Ciencias
Sociales

Educacién Secundaria: Matematica y Fisica

Comunicaciones de Marketing
Periodismo
Comunicacién Audiovisual

Tabla 10. Facultades y programas académicos - campus Lima, 2017

Ingenieria
Derecho

Humanidades

Ciencias Econdmicas y Empresariales

Medicina Humana

Fuente: Elaboracion propia

2.2. Campus

Ingenieria Industrial y de Sistemas
Derecho
Psicologia

Administracion de Empresas
Administracion de Servicios

Economia

Medicina Humana

La UDEP cuenta con dos campus en funcionamiento.

Su sede principal en la ciudad de Piura cuenta con una extension de 130 hectéareas. Dentro

de la cual se ha construido:

e 14 edificios

e Biblioteca

o 2 cafeterias

e 2 centros de copiado
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e Cancha de futbol y loza deportiva
e Area de mantenimiento y almacén
e Radar

e Lagunas de oxidacion

e Pozo de agua

e 6 playas de estacionamiento

Pero la mayor parte del campus estd formada por areas verdes entre jardines y el bosque
seco de la universidad.

o
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lustracion 4. Bosque seco, campus Piura
Fuente: Pagina web de la UDEP

Por otro lado, el campus Lima de la universidad se encuentra ubicado en Miraflores y
cuenta con una extension de 23 000 m2. Este campus cuenta con:

o 5edificios

e Biblioteca

e Laboratorios

e Pabell6n administrativo

e Cafeteria

e Centro de copiado

e Complejo polideportivo y loza deportiva
e Playa de estacionamiento

e Jardines
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Ambas sedes presentan estructuras similares, tanto en sus bibliotecas, cafeterias,
estacionamientos, entre otros. Pero cabe resaltar aquella infraestructura donde se desarrolla
gran parte de la formacion de los estudios, los edificios.

La estructura general de los edificios de la universidad consta de aulas, salas de estudios,
oficinas, laboratorios, espacios libres y pasillos.

llustracion 5. Vista del Edificio Principal, campus Piura
Fuente: Pagina web de la UDEP

Las aulas son escalonadas, planas o tipo taller, dependiendo del nimero de estudiantes y la
finalidad con la que fueron construidas considerando los requisitos de los cursos. Ademas,
cada aula cuenta con el soporte tecnoldgico necesario para facilitar el dictado de las clases.

lHustracion 6. Aula del Edificio E, campus Piura
Fuente: Pagina web de la UDEP
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Las oficinas son de caracter docente o administrativo. Mientras que las oficinas de los
docentes son mas accesibles a los alumnos y cuentan con areas de reunion para el docente
con sus alumnos, la mayoria de oficinas administrativas que no interactian directamente
con los estudiantes se encuentran en los edificios con menor nimero de aulas, que
mayormente se usan para exposiciones, charlas o clases de posgrado.

lHustracion 7. Pabellon administrativo, campus Lima
Fuente: Pagina web de la UDEP

Las salas de estudio son zonas destinadas para estudiantes, docentes y egresados que
requieran de un espacio de trabajo en equipo. Las salas cuentan con mesa, sillas,
ventilacién y pizarras.

lHustracion 8. Salas de estudios, campus Lima
Fuente: Pagina web de la UDEP
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Los pasillos y espacios libres permiten el movimiento de los alumnos de un sitio a otro,
ademés de brindarles espacios para distraerse en los minutos de descanso entre clase y
clase, brindando asi una sensacion de bienestar y confort dentro de las areas destinadas al
dictado de clase.

lHustracion 9. Pasillos y espacios libres, campus Piura
Fuente: Pagina web de la UDEP

2.3. Estructura académica

El 6rgano rector de la universidad es el Consejo Superior, el cual se encuentra conformado
por:

e Rector

e Vicerrector Académico

e Vicerrector de Investigacion

e Vicerrector Campus Lima

e Secretario General

e Administrador General

e Direccion de Estudios

e Decanos de las facultades (Ingenieria, Ciencias Econdmicas y Empresariales,
Ciencias de la Educacion, Comunicacion, Derecho, Humanidades y Medicina)

La universidad se encuentra organizada académicamente en facultades, que son el drgano
educativo mas importante que se tiene actualmente.
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Cada facultad es la encargada de gestionar académica y administrativamente los programas
academicos que ofrece y como unidad tiene la siguiente estructura orgénica:

CONSEJO DE

FACULTAD

Decanato

[ 11
l I
1 1
1 1
I I
| |Administracisn | [ Ofena Direccion de Secretaria i1 |Acministracion | | o O Direccién de Secrelaria
| de facultad i Sorvick Estudios Académica o de faculiad - AV Estudios Académica
H Terceros 1 Terceros
1 I
| 1
i [ ] i [ ]
I I
I I
I T I T
1 | H I
| 4 ! 1
——————————————————— A - L kL L ]
Departamento |'|' | T I
Ll academico = ! | : | |
) ! | | |
_{ _____ il e e e i e JI. Il_ _____ i Gl o, s i
I ]
I | 1 |
1 | i |
= - P S Sy WA J i ——— JI. | S | P ——— [ Y ———
rea | | | I
LIl departamental L I I 1
I I i l
-] — i ——— —— - —— - o - ——— i ——— i ———
\ RN
e e T S i T e R s i o i o . T i e S T s i e S i S S e i i i T i
Campus Piura Campus Lima

e e e R e R s

llustracion 10. Organigrama de unidades organicas de la facultad
Fuente: Manual de organizacién y funciones UDEP

Como se observa en la figura, la cabeza de la facultad es el Consejo de Facultad, el cual
esta dirigido por el Decano quien es la autoridad que representa a la facultad, y es el
responsable de la direccién y gestion académica, econdmica y administrativa de esta.
Otros miembros del consejo son los vicedecanos y directores de ambas sedes. El consejo

tiene la siguiente estructura:

=] departamental

CONSEJO DE
FACULTAD
Decano
s [ e s T e-—}--\
| Diractor do Dir do Diracior de Diractor do "
’ ecion Dirac 1! Dirsctor da Diractor da I
| Vicedecano Programa t Vicadacsnn programa s
| académico estudios instituto 1 : senddrder astudios Instituto :
I
Y /N 4
“““““““““ TAWSUSPIORA™ ——~ - 7777 T T T T T T T AT T T T T T T T
Director de
B dispartamanta
Diraclor de drea

llustracion 11. Organigrama de puestos del Consejo de Facultad
Fuente: Manual de organizacion y funciones UDEP
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2.4. Estructura administrativa

Las actividades administrativas y operativas de la universidad funcionan de apoyo para el
desarrollo de las actividades académicas dadas en la universidad.

Estas actividades administrativas y operativas son llevadas a cabo por diferentes areas,
oficinas o centros que tiene la universidad, los cuales pueden depender de una gerencia,
facultad o directamente de una autoridad de Consejo Superior.

El érgano administrativo de la universidad que contiene la mayor parte de las areas y
oficinas es la Administracion General, la cual tiene la siguiente estructura:

Administracién
General
1

Gerencia ; Gerencia Gestion q Area Gerencia
Administrativa y cGoenrg;g'i; y Desarrollo del Irff;;r:sntﬂjactﬁa Departamental de Corporativa de
Financiera Talento Humano CC. Biomédicas Sistemas

lustracién 12. Estructura de la Administracién General
Fuente: Universidad de Piura

2.4.1. Principales areas y oficinas

Las actividades administrativas y operativas que generan un mayor impacto ambiental del
campus Piura y por lo cual son parte del campo de aplicacion de la tesis se encuentran bajo
la direccion de dos gerencias y un area:

e Gerencia de Infraestructura:

o Mantenimiento

o Oficina de Prevencion, Seguridad y Salud en el Trabajo
e Gerencia Administrativa y Financiera:

o Subgerencia de Operaciones
e Area Departamental de Ciencias Biomédicas

A continuacion, se describen las areas y oficinas previamente mencionadas.
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Gerencia de Infraestructura

Mantenimiento

Parte de la Gerencia de Infraestructura, es la oficina responsable de la planificacion,
supervision y ejecucion del mantenimiento correctivo y preventivo de las instalaciones,
equipos y edificios de la universidad. Entre sus funciones destacan:

e Garantizar las buenas condiciones de los edificios, equipos e instalaciones de la
universidad.

e Planificar, ejecutar y controlar el desarrollo de las actividades de mantenimiento en
la universidad.

e Elaborar el programa de mantenimiento anual.

e Gestionar la contratacion de personal externos especializado para ciertas
actividades de mantenimiento.

e Garantizar el correcto funcionamiento de las redes eléctricas de la universidad.

e Garantizar el correcto funcionamiento de las redes de agua y desagiie de la
universidad.

Oficina de Prevencion, Sequridad vy Salud en el Trabajo

Parte de la Gerencia de Infraestructura, es la oficina responsable de gestionar las
actividades de defensa civil, seguridad y salud dentro de la universidad. Entre sus
funciones se encuentran:

e Garantizar la implementacion de las medidas de seguridad necesarias para cumplir
con lo exigido por las leyes y normas de seguridad, nacionales e internacionales
correspondientes.

e Planificar y ejecutar actividades de prevencion ante desastres naturales y siniestros.

e Realizar charlas y talleres informativos sobre prevencién, seguridad y salud en la
relacién de las actividades laborales correspondientes.

Gerencia Administrativa y Financiera

Subgerencia de Operaciones

Parte de la Subgerencia de Operaciones, es la responsable de las siguientes oficinas y
areas:

e Bosques y Jardines

e Limpieza
e Porteria
e Almacén

e Logistica (compras)
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Y entre sus funciones destacan:

e Planificar y supervisar el desarrollo de las actividades de limpieza de la
universidad.

e Gestionar la recoleccion y disposicion final de los desechos generados en el campus
universitario.

e Gestionar la contratacion de personal externo especializado para ciertas actividades
de limpieza o seguridad.

e Planificar y gestionar las actividades de seguridad en la universidad.

e Gestionar la logistica destinada a compras de la universidad.

e Apoyar en la gestion de los residuos solidos del campus.

Entre sus areas se han detallados aquellas con mayor importancia para la tesis, las cuales
son:

Bosques y Jardines

Oficina dependiente de la Subgerencias de Operaciones, es responsable de la gestion,
cuidado y preservacion de las areas verdes y bosque seco de la universidad. Entre sus
funciones destacan:

e Planificar y ejecutar las actividades de riego y mantenimiento de las areas verdes y
bosque seco del campus.

e Gestionar la prevencion y cuidado de las especies animales presentes en el campus.

e Controlar el consumo del agua en las &reas verdes del campus.

e Apoyar en la gestion de los residuos sélidos del campus, por medio de la
recoleccion de los residuos encontrados en los contenedores ecoldgicos.

Limpieza

Es el area encargada de gestionar la limpieza dentro del campus universitario, lo cual
incluye edificios, laboratorios y oficinas.

Dentro del personal de limpieza se cuenta con personal contratado por la universidad y
personal subcontratado por una empresa proveedora externa.

Una de las funciones mas importantes de esta area es la de apoyar con la gestion de los
residuos solidos del campus por medio del recoleccion y reciclaje de estos residuos.
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Area Departamental de Ciencias Biomédicas

Esta area depende directamente de la Administracién General y es el 6rgano responsable
de la gestion del Policlinico Universitario y los diversos programas de salud ofrecidos a la
comunidad universitaria. Entre sus funciones se destaca:

e Gestionar y dirigir el Policlinico Universitario y los servicios de salud que ofrece a
la comunidad universitaria y externa.

e Gestionar los programas y campaiias de salud ofrecidos a la comunidad
universitaria.

e Organizar cursos, conversatorios, seminarios dirigidos a profesionales de la salud.

2.5. Iniciativas ambientales

En los ultimos afios la Universidad de Piura ha considerado importante disminuir el
impacto ambiental generado por las actividades realizadas ya sea en el ambito operativo,
educativo o de desarrollo de nueva infraestructura.

Entre las iniciativas ambientales internas que se han trabajado, se puede mencionar las
siguientes:

2.5.1. Creacion del Comité Ambiental Universitario

La universidad consider6 importante crear un ente que se encargue de gestionar y
organizar las diversas acciones ambientales a realizarse en la misma.

Debido a lo cual se aprob6 en el 2012 la creacién del Comité Ambiental Universitario
mediante el acuerdo de Consejo Superior CS1409/12, en el cual se estipula que el comité
estd conformado por los decanos de las facultades y 3 docentes ordinarios conocedores de
temas ambientales (Universidad de Piura, 2012).

Desde su creacion, el comité ha realizado actividades desarticuladas para cumplir con las
funciones dadas, entre estas actividades destaca la inclusion de la universidad en la RAL.

2.5.2. Gestion de residuos solidos en el campus

La gestion de residuos sélidos ha sido un tema que la universidad ha venido trabajando
poco a poco, primero se inicid en el 2006 con el reciclaje de los residuos provenientes de
las oficinas, aulas y pasillos, en el 2012 se instalaron los contenedores ecoldgicos
diferenciados por color.
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e Contenedor azul: se coloca botellas y envases rigidos, ya sea plastico o de vidrio

e Contenedor verde: se colocan residuos comunes como envolturas de galletas,
residuos de frutas, envolturas de sandwich, entre otros

e Contenedor amarillo: recibe papel y carton limpio, es decir que no tenga residuos
de grasa, aceite, entre otros.

Y finalmente el 2013 se ha mejorado el centro de acopio del campus. (Ipanaqué, Lazo,
Negron, Solar, & Zeta, 2013).

% i } ',",‘ . oo
lustracion 13. Contenedores ecoldgicos’
Fuente: Elaboracion propia

Actualmente la universidad realiza una segregacion simple de los residuos soélidos
comunes, recolectando, segregando y reciclando aquellos residuos provenientes de aulas,
oficinas y de los contenedores azules colocados en los pasillos y alrededor del campus.

Esta tarea es realizada con el apoyo de la Subgerencia de Operaciones, el area de Limpieza
y la oficina de Bosques y Jardines.

" Contenedores destinados a recolectar los residuos sélidos con el fin de realizar un proceso de reciclaje.
Cada contener esta codificado por colores para facilitar el reciclaje a los usuarios.
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Los residuos generados en los servicios higiénicos de todo el campus son desechados sin
pasar por un proceso de reciclaje ya que se consideran contaminados y no aptos para este
proceso. Otro grupo de residuos desechados sin pasar por un proceso de reciclaje son
aquellos provenientes de los contenedores ecoldgicos verdes, ya que son de naturaleza
organica (cascaras de frutas, envolturas manchadas, entre otros).

Debido a las funciones propias del Policlinico Universitario, de Mantenimiento y de los
laboratorios de la universidad sus desechos son considerados peligrosos y desechados por
una EPS-RS especializada en la eliminacion de estos residuos.

El caso de los contenedores amarillos es especial ya que en un principio estos residuos
deberian ser reciclados, pero junto con los papeles y carton que se pueden reciclar se ha
encontrado hojas manchadas con grasa o envoltura de papel de comidas, lo cual hace
inservible para el proceso de reciclaje a todo el contenido.

Por lo cual se puede observar que, si bien se ha dado un avance considerable en la
recoleccion y reciclaje de los residuos solidos, ain no funciona en su totalidad debido al
desconocimiento y/o indiferencia por parte de la comunidad universitaria al sistema de
recoleccion de residuos solidos que se tiene en el campus.

2.5.3. Campus Verde

Campus Verde es la iniciativa institucional dirigida a conservar y cuidar la flora y fauna
del campus Piura, el cual contiene un bosque seco, diversas especies de aves, venados y
zorros; asi como realizar campafias de concientizacion a la comunidad universitaria y a las
personas externas, como comunidades aledafias, padres de familia, empresarios y
autoridades departamentales. (Universidad de Piura, s.f.).

Dentro de Campus Verde se han organizado los diferentes proyectos relacionados al medio
ambiente que tiene la universidad, algunos de los cuales iniciaron afios antes de esta
iniciativa, o iniciaron junto o después.

Los proyectos dentro de Campus Verde son:

e EI Radar: dentro del campus se cuenta con un radar MST (Mesosphere,
Stratosphere, Troposphere), parte de la cadena de radares instalados en el Pacifico
Ecuatorial Tropical y funciona desde 1989. Se utiliza para el estudio de la
circulacion de vientos relacionados con fenomenos atmosfeéricos.

e Entomofauna: estudio sobre la fauna insectil del campus que inicié el 2012. Tiene
como objetivo determinar la composicion y estructura de los insectos que habitan el
campus.



43

e Anillamiento de aves: CORDIBI® desarrolla el programa de anillamiento de aves en
el campus desde el 2011, con la finalidad de conocer la cantidad y tipos de aves que
permanecen, migran o desaparecen dentro del mismo.

e Reforestacion del campus: agrupa a las diversas investigaciones desarrolladas con
el fin de obtener experiencia sobre la siembra, conduccion y proteccion de
plantaciones de algarrobos.

Campus Verde también influy6é dentro de los actuales proyectos de construccion de las
nuevas infraestructuras de la universidad. Debido a lo cual se han tomado y tomaran
consideraciones ambientales durante su construccion, como por ejemplo la seleccion de
zonas con poca presencia de fauna y la replantacion de los arboles que ocupaban estas
zonas. Ademas de usar materiales de construccion eco amigables.

2.5.4. Udep Saludable

Es un programa dirigido por el Area Departamental de Ciencias Biomédicas que tiene la
finalidad de crear un espacio de esparcimiento y salud para la comunidad universitaria
(Universidad de Piura, s.f.). Para lo cual se han planteado lineas de trabajo como:

e Alimentacion saludable: con campafias de nutricion y revisién de la oferta de
alimentos dentro del campus.

e Universidad libre de tabaco: con la finalidad de reducir a cero el consumo de tabaco
dentro del campus.

e Actividad fisica: crear espacios de esparcimiento y deporte dentro del campus.

Y se han desarrollado actividades como:

e Feria de Salud, Nutricion y Deporte en donde se han realizado actividades
deportivas y de prevencién de la salud. Se han realizado dos ediciones en el 2015 y
2016.

e Eco Reto que se realiza anualmente desde el 2014 viene desarrollando maratones
dentro del Campus Piura de la universidad. En sus tres ediciones las distancias
recorridas fueron de 4 km, 5 km y 6 km, aumentando un kilémetro por afio.

e Udep Bike es una prueba ciclistica dentro y fuera del campus Piura que se ha
realizado dos veces, en el 2015 y 2016.

2.6. Evaluacion ambiental del campus Piura
La RAI elabor6 una matriz de indicadores para evaluar el estado ambiental de las

universidades, basada en los estandares que ha establecido. Con el fin de ayudarlas a
conocer su punto de inicio y en qué areas necesitan trabajar de manera urgente.

8 CORDIBI: Centro de Ornitologia y Biodiversidad
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En base a esta matriz se ha realizado una evaluacion para identificar el estado actual del
campus Piura de la UDEP en cuanto a la importancia del factor ambiental.

De la evaluacién realizada se puede concluir que:

e La universidad no cuenta con un Politica Ambiental o lineamientos ambientales
para su funcionamiento.

e A pesar de contar con un Comité Ambiental aprobado por Consejo Superior, se ha
realizado pocas acciones para convertir a la UDEP en una institucion
ambientalmente responsable.

e La presencia de un sistema de recoleccion de residuos solidos es un indicio positivo
del compromiso ambiental de la institucion.

e La presencia de areas verdes favorece a la imagen de la institucién y brinda la
posibilidad de sensibilizar a la comunidad universitaria sobre la importancia del
cuidado del medio ambiente.

e La falta de programas de pregrado, posgrado o diplomados en tematica ambiental
presenta una debilidad frente a instituciones similares que si ofrecen estos
programas.

Para complementar esta evaluacion, se realizé una similar considerando que los procesos
propuestos en la tesis fueran implementados. De los resultados previstos se puede decir:

e La gestion institucional se puede fortalecer con la implementacion de una politica
ambiental, comité ambiental y una serie de procesos que ayuden a cumplirla.

e Lainclusion de la tematica ambiental a los miembros de la comunidad se realiza de
forma constante.

e Los programas de pregrado y posgrado no se ven influenciados por los procesos y
subprocesos disefiados, por ende, su estado actual no variaria.

En el anexo A se presenta ambas evaluaciones en tematica ambiental de la Universidad de
Piura, Campus Piura, de forma detallada.



Capitulo 3
Propuesta de politica y objetivos ambientales

Toda introduccion de la gestion ambiental en una organizacion se inicia con la definicion
de la politica ambiental y los objetivos ambientales; debido a que son la base sobre la cual
se tomaran las decisiones ambientales, como qué tipo de proyectos deben hacerse y en qué
orden, en qué es adecuado invertir y en qué no, qué acciones van en contra de la politica
establecida, entre otras.

En este capitulo se pretende explicar qué es y como se define la politica ambiental y los
objetivos ambientales.

Asi como también se presenta una propuesta de politica ambiental para la universidad, la
cual ha recibido la contribucién de miembros del personal administrativo de la Oficina de
Innovacién y Calidad Educativa, y del Vicerrectorado de Investigacion, buscando que la
propuesta tenga coherencia y se adecue a la institucion.

SUNEDU a través de su proceso de licenciamiento exige a las universidades contar con
una politica ambiental.

3.1. Politica ambiental

Segin RAI la politica ambiental “es el marco de referencia para establecer un actuar
institucional que contribuya a un desarrollo sostenible y conservacion de las bases
naturales de la vida en el planeta. La politica ambiental sirve a su vez para establecer y
revisar los objetivos y metas medioambientales que trace la institucion” (Red Ambiental
Interuniversitaria - Interuniversia PerQ, pag. 1).

Por otro lado, podemos definir politica organizacional como la directriz o guia creada para
orientar las acciones de la organizacién al logro de su mision y vision.

Las politicas organizacionales son varias y pueden ser dirigidas hacia la calidad, la
innovacion, el medio ambiente, entre otros.
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Por lo cual podemos decir que la politica ambiental es la guia que la organizacion posee
para tomar decisiones en cuanto al impacto, cuidado y a prevencion y correccion de los
Impactos que ocasionan en el medio ambiente con el desarrollo de sus actividades.

3.1.1. Fundamentos para la definicion

Para la definicion de la politica ambiental es necesario:

a. Investigar sobre la politica ambiental
El primer paso para la definicion de la politica ambiental es conocer lo que es y cuél es la
necesidad de implementarla. Ademas de determinar las acciones y cambios necesarios para
cumplir con ella.
En la investigacion se debe revisar la normativa legal vigente del pais que debe respetar la
institucion en materia ambiental, e informarse de que otras instituciones educativas tienen
una politica definida y como la han aplicado.
Esto permitira tener una vision general de una politica ambiental para la institucion.

b. Conocer la mision, vision, ideario y plan estratégico de la institucion
Revisar la documentacién propia de la institucion es un paso muy importante para la
definicion de la politica ambiental, es necesario saber lo que la institucion tiene como
mision y vision, revisar su ideario y conocer como se proyecta en los siguientes 5 a 10
afnos.
Permitird definir una politica armoniosa y coherente con los objetivos que la institucion
tiene, asi no se ve a la politica ambiental como una iniciativa desarticulada de la
institucién, sino como un instrumento o herramienta para lograr sus objetivos y metas
planteados.

c. Determinar las principales areas y actividades de la institucion
Conocer las areas 0 ambitos que la institucién tiene, permite clasificar el tipo de impacto
ambiental que puede generar o genera actualmente, facilitando la definicion de los
lineamientos bésicos de la politica ambiental.

d. Solicitar la opinion de los principales grupos de interés de la institucion

Es necesario solicitar la participacion de los grupos de interés internos y externos por dos
motivos:
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Permite conocer aspectos cotidianos y propios de las actividades de cada grupo de interés y
cdémo esto impacta en el ambiente, logrando aterrizar la politica a la realidad institucional y
es un primer paso para identificar los posibles objetivos ambientales.

Facilitar el proceso de cambio y sensibilizacion de la comunidad universitaria ya que han
participado del proceso, brindado sus opiniones y han escuchado la importancia que tiene.

e. Elaborar la politica ambiental

Teniendo ya toda la informacion necesaria se elabora la politica ambiental a nivel de la alta
direccion, que en el caso particular de la universidad es el Consejo Superior.

f. Revisar la politica ambiental

Antes de su aprobacién la politica debe ser revisada por los representantes de los grupos de
interés que participaron en la elaboracién para obtener un feedback y de ser necesario hacer
modificaciones.

g. Aprobar la politica ambiental

Finalmente, la politica ambiental debe ser aprobada por la institucion para su oficializacién
y posterior difusion.

3.1.2.  Definicion de la politica ambiental
Para elaborar la propuesta de politica ambiental se realizaron los siguientes pasos:

a. Se investigo sobre las leyes ambientales y educativas que tiene el Estado Peruano,
asi como los diversos organismos, redes e iniciativas que se tienen en esta tematica.

b. Se revisaron documentos de politicas de otras instituciones educativas tanto
nacionales como internacionales.

c. Se revisé la informacidn sobre la visidn, mision, ideario y plan estratégico de la
universidad, los cuales estan disponibles en la pagina web y documentos oficiales.

d. Se entrevistd a los directivos de las diferentes areas de la universidad para conocer
los ambitos en los cuales su trabajo impacta en el medio ambiente.

e. Se validd la politica ambiental propuesta con las autoridades y directivos de la
universidad.

Con esta informacion se elabor6 la propuesta de una politica ambiental que considera 6
ambitos o tematicas que dirigen a la universidad hacia una gestiobn ambientalmente
responsable:

e Ambito legal: en cuanto la universidad es una institucion que debe cumplir con las
normas legales vigente dadas por el Estado Peruano.
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e Ambito formativo: que es la principal actividad que se realiza en la universidad, en
torno a este &mbito se mueven las decisiones estratégicas.

e Ambito operativo interno: aqui se consideran todas las actividades de
mantenimiento, construccion, limpieza y orden que se realizan dentro del campus
de la sede y filiales.

e Ambito social: referido a las actividades de responsabilidad social realizadas por la
UDEP para las comunidades vecinas.

e Ambito cultural: referido a todas las actividades extracurriculares internas
realizadas por la comunidad universitaria.

e Comunicacion: en cuanto la universidad requiere de la difusion de la politica, las
metas y objetivos, asi como las actividades que realiza en el &mbito ambiental.

La propuesta de la politica ambiental se puede encontrar en el Anexo B.
3.2. Objetivos ambientales

Con el fin de materializar los lineamientos establecidos en la Politica Ambiental es
necesario establecer objetivos que permitan generar acciones concretas para el
cumplimiento de dicha politica.

Por ende, se puede definir a un objetivo ambiental como la meta a alcanzar por la
organizacion para ser coherente con su politica ambiental.®

Por ejemplo un objetivo ambiental para la UDEP seria: gestionar adecuadamente los
residuos solidos en el campus Piura disminuyendo la cantidad de residuos reciclables
contaminados (no aptos para ser reciclados) en un 20%.

3.2.1. Método para definir los objetivos

Son dos los factores que impactan en la definicion de los objetivos, el primero es la
elaboracion del objetivo en si, su redaccion, metas y controles; y lo segundo es la
asignacioén de responsabilidades a las personas correctas para el cumplimiento de dichos
objetivos.

Para elaborar los objetivos hay diversas metodologias y formas de trabajo, entre ellas se
encuentra la metodologia S.M.A.R.T. (University of Glasgow)

La cual indica que un objetivo debe tener ciertas caracteristicas que faciliten su
interpretacion, medicion y logro, estas caracteristicas son:

°1S0 14001 - 2004
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e Ser especifico, lo cual significa que todo objetivo debe ser lo mas detallado que
pueda, evitar que se pueda presentar una ambigiedad. Y debe responder a las
interrogantes ¢Qué se quiere? ¢Por qué? ;Para qué?

e Ser medible, que posea pardmetros o indicadores para poder determinar de manera
rapida, certera y eficiente si el objetivo se estd cumpliendo o no.

e Ser alcanzable, todo objetivo planteado por la organizacion debe poder ser
cumplido, se debe contar con los recursos y capacidad necesaria para cumplirlo.

e Ser relevante o realista, el objetivo debe contribuir al logro de la misién y vision de
la organizacion.

e Tener plazos, todo objetivo debe tener un tiempo para su consecucion o fecha
limite.

La participacion del personal idoneo esta sujeta a la organizacion de la institucion y a la
clara definicion de funciones y responsabilidades. Si cada trabajador tiene claro cuales son
sus funciones y responsabilidades, conoce el funcionamiento y organizacion de su area y
ademas entiende la importancia de las actividades que realiza para el logro de la mision de
la institucion, mas sencillo sera para ellos aportar con ideas y opiniones.

Y esto debe ser conocido especialmente por los directivos de la institucion quienes son los
responsables de la definicion de los objetivos ambientales.

3.2.2.  Proceso para definir los objetivos ambientales
Dentro de los procesos definidos se presenta el proceso de elaboracion de los objetivos
ambientales, el cual indica los pasos a seguirse para determinar los objetivos ambientales

de la universidad.

El proceso arriba indicado forma parte de los procesos de gestion y va a ser explicado con
detalle en el siguiente capitulo. Se puede encontrar la redaccion del proceso en el Anexo E.






Capitulo 4
Propuesta de Comité Ambiental Universitario

Lograr un trabajo coherente y constante es la clave de toda correcta gestion en una
organizacion, ya que esta guiado por una serie de objetivos y principios. Esto mismo aplica
para la gestion ambiental dentro de una organizacion.

Hasta ahora todas las iniciativas ambientales implementadas en la universidad han sido
desarticuladas ya que no han tenido una vision global de lo que se pretende lograr.

Esta vision global es dada por la politica ambiental, pero recae en un 6rgano rector el hacer
cumplir esta Politica.

En este caso el drgano rector es el Comité Ambiental Universitario, que tiene como
funcion principal elaborar los planes y actividades necesarias para cumplir con la politica
ambiental aprobada por la universidad.

4.1. Definicién del Comité Ambiental Universitario

Se puede definir al Comité Ambiental Universitario (CAU) como la figura u 6rgano de
gobierno universitario destinada a gestionar, coordinar, facilitar y supervisar la dimension
ambiental dentro de la universidad, y permitir la comunicacion y representacion de la
universidad en eventos externos. (Red Ambiental Interuniversitaria - Interuniverisa Peru).

Las funciones que se suelen darse a un CAU son:

e Representar a la universidad en materia y eventos ambientales.

e Impulsar la aprobacién y cumplimiento de la politica ambiental.

e Impulsar la incorporacion de la dimension ambiental en los diferentes &mbitos o
actividades de la universidad.

e Realizar el diagnostico ambiental de la universidad en sus diferentes ambitos o
actividades.
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e Elaborar reportes de desempefio ambiental y difundirlos a los grupos de interés
correspondientes.

e Promover la cultura ambiental dentro y fuera de la universidad, a través de la
realizacion de campafias, capacitaciones, eventos academicos, entre otros.

e Promover la implementacién de medidas para minimizar el impacto de las
actividades de la universidad en el entorno.

e Promover investigacion para dar respuesta a problemas ambientales.

Para la formacion del CAU se recomienda la inclusion de miembros de diversas areas de la
universidad como autoridades, docentes, administrativos, estudiantes, entre otros, que
permita generar iniciativas que busquen un impacto global y adecuado dentro de la
universidad.

Este 6rgano debe ser autbnomo con poder de decision y recursos adecuados para poder
cumplir con sus funciones.

4.2. Organizacion y funciones del CAU

Dentro de la UDEP se propone tener un CAU donde sus miembros posean la formacién
necesaria segun los encargos asignados.

Como la universidad ya tiene formado un CAU se recomienda asignar los cargos
propuestos a los miembros que se tiene o de ser necesario seleccionar a nuevos miembros,

para poder garantizar un buen funcionamiento del comité.

ElI CAU propuesto estard formado por 5 gestores seglin se muestra en la imagen:

Gestor del uso
de los
recursos

Gestor del
reciclaje

Gestor de la

L Gestor legal
comunicacion

llustracion 14. Grafico del Comité Ambiental Universitario
Fuente: Elaboracion propia
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Gestor de la comunicacién

Es la persona encargada de la difusién y sensibilizacion ambiental en el campus con el fin
de mantener a la comunidad universitaria informada sobre todas las acciones, actividades
y/o proyectos ambientales que la universidad tiene. Estos pueden ser en el ambito
académico, administrativo, extracurricular, investigacion y proyeccion social.

La funcion principal del gestor es determinar el tipo de difusion o sensibilizacion que se
requiere de cada actividad y a quien esta enfocada, con el fin de realizar una correcta
gestion de los recursos empleados en cada difusion y no saturar a los miembros de la
comunidad con informacion innecesaria.

El gestor debe tener una formacion de comunicacion, publicidad o periodismo.

Gestor legal

Es la persona encargada de la gestion de los documentos legales que influyen en el
funcionamiento ambiental de la universidad. Esta documentacién legal puede incluir leyes,
decretos supremos, normas, manuales, articulos, entre otros; los cuales en su mayoria son
dados por el Estado Peruano (de nivel nacional, regional o local), pero que también puede
ser de procedencia externa.

El encargado debe revisar la documentacion, evaluar su aplicacion a la universidad,
elaborar un plan de accion a seguir y ejecutarlo. Ademas de informar al Comité Ambiental
Universitario y a las autoridades correspondientes sobre la documentaciéon y lo que se
plantea hacer para cumplir con lo solicitado.

Ademas, es el gestor de organizar y archivar toda la documentaciéon relativa al
cumplimiento de las leyes, normas, etc.

El gestor debe tener una formacion de abogado.

Gestor del reciclaje

Es la persona encargada de supervisar la gestion actual de los residuos que se generan en el
campus, asi como de proponer mejoras a la misma. Esto incluye los residuos sélidos y los
residuos peligrosos generados en el campus.

Su responsabilidad principal es velar por el éptimo funcionamiento de la gestién de los
residuos, la cual incluye investigar nuevas formas de recoleccion, segregacion y reciclaje
de residuos y proponer posibles mejoras, asi como asegurarse que la actual gestion
funcione de la manera méas adecuada para lograr un mayor reciclaje de residuos y un mayor
control en la generacion de aquellos residuos no reciclables y peligrosos.
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El gestor puede tener una formacion de ingeniero industrial, ingeniero ambiental o
cualquier profesion afin.

Gestor de la biodiversidad

Es la persona encargada de la preservacion de las diversas especies de flora y fauna que
tenemos en el campus.

Dado la gran importancia ambiental que tiene el campus para la universidad, es de interés
el tener un gestor que vele por:

e El control de la flora del campus, en especial por la conservacion del bosque seco y
el crecimiento de las areas verdes.

e La preservacion de las diversas especies animales que se tienen, como son las aves
silvestres, pavos reales, venados, zorros, ardillas, entre otros.

El gestor debe tener una formacion de ingeniero agronomo, biélogo, ingeniero ambiental o
una profesion afin.

Gestor del uso de los recursos

En el caso del campus los recursos mas utilizados y que requieren una adecuada gestion
son el agua, la energia eléctrica y el papel. EI gestor se encarga de promover una cultura de
ahorro y sostenibilidad en la utilizacion de estos tres recursos.

En el caso del agua, tenemos aquella no apta para el consumo humano pero que es
utilizada para los servicios higiénicos y para el riego de los jardines, esta agua proviene en
su mayoria del pozo que se tiene dentro del campus.

El consumo de energia eléctrica comprende iluminacion, acondicionamiento de aire,
sistemas de bombeo, laboratorios y talleres, sistemas de computo y comunicacion, y otras
instalaciones de la universidad.

En lo referido a papel, se incluye aquel comprado por la universidad en forma de hojas
bond para ser utilizado en oficinas, impresoras y fotocopiadoras por el personal docente y
administrativo, y una gran parte en la impresion a gran escala de examenes, practicas y
talleres. También se incluyen sobres, papel y carton de embalaje, etc.

El gestor debe controlar el consumo de estos recursos para determinar patrones de
consumo Yy poder asi proponer alternativas para optimizar su uso.

El gestor debe tener una formacion de contador, economista, ingeniero u otra profesion
afin.
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Las funciones del Comité Ambiental Universitario y de cada uno de sus gestores se
encuentran detalladas en el Anexo C.






Capitulo 5
Propuesta de procesos operativos de gestion ambiental

Una de las principales partes de un sistema de gestion ambiental, segin lo visto en la
norma 1SO 14001, es definir procesos que direccionen y orienten el funcionamiento del
mismo.

Para una universidad este sistema deberia contar con procesos que involucren las
actividades académicas y de investigacion, asi como procesos que faciliten el
funcionamiento operativo y administrativo dentro de campus.

Como se menciond en la introduccidn, esta tesis se centrara en definir y disefiar los
procesos para las principales actividades de la gestion operativa del campus Piura, asi
como de los procesos a ser gestionados por el CAU.

5.1. Enfoque basado en procesos

El enfoque basado en procesos tiene como finalidad aumentar la eficiencia de la
organizacion, ya sea actividad productiva, comercial o administrativa, a través de la
implementacién de procesos que describan detalladamente el funcionamiento de sus
actividades.

Esto permite monitorear las interrelaciones e interdependencias que existen entre los
procesos, lo cual contribuye a mejorar y optimizar el desempefio de una organizacion. Lo
que no es posible conseguir si solo se trabaja con las funciones de areas y oficinas, cada
una con sus propias prioridades.

Es decir que el enfoque basado en proceso ofrece una visién parcial y a la vez secuencial
del trabajo de una organizacion.

Para implementar el enfoque basado en procesos se recomienda seguir los siguientes pasos
(\VValdés Herrera, 2010):
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5.2.

Identificar todos los procesos que la organizacion realiza.

Optimizar las entradas y salidas de cada proceso

Determinar correctamente la relacion de pasos que cada proceso contiene, es decir,
se debe considerar todos los posibles cambios y desviaciones que un proceso puede
tener para asi realizar un mejor control.

Garantizar la mejora continua de los procesos por medio del disefio de una
retroalimentacion constante de los procesos y el disefio de procesos destinados al
control, seguimiento y revision de las actividades realizadas.

Procesos

Proceso, como se ha definido previamente, es el conjunto de actividades organizadas e
interrelacionadas, orientadas a obtener un resultado especifico.

Para cada proceso se determinar una serie de recursos de entrada que tras pasar por las
actividades necesarias transforman estas entradas en resultados.

- Proceso

llustracion 15. Diagrama basico de un proceso (caja negra)
Fuente: Elaboracién propia

Segun algunos autores (Retos en Supply Chain, 2014), los procesos se pueden clasificar
por su tipologia en:

Procesos estratégicos: son procesos relacionados a los cargos de la alta direccion y
tiene como finalidad definir las bases de la gestion estratégicas dentro de la
organizacion y por ende impactan en el resto de procesos. Dentro de estos procesos
se encuentran los de definicién de la politica, de los objetivos y del plan estratégico
de la organizacion.

Procesos claves: son los procesos que involucran a las actividades core o
principales de la organizacion, es decir es el grupo de procesos que se encarga de
ejecutar las actividades que generan el producto o servicio principal de la
organizacion. Por ejemplo, en el caso de una exportadora de mangos involucra a los
procesos de seleccion, empaquetamiento, almacenamiento y transporte de los
mangos.

Procesos complementarios: son los procesos de apoyo o0 servicio ya que su fin es
dar soporte a los procesos claves. Mayormente enfocan a las actividades
administrativas y contables de la organizacion.

En este caso, se ha decidido aceptar la clasificacion y adaptarla al entorno universitario.
Por lo cual tenemos procesos de gestion, procesos operativos y procesos de apoyo.



El siguiente mapa de procesos contiene los procesos definidos en la tesis:

Elaboracion de los objetivos Revision de leyes y normativas

Revisién de la politica ambiental ambientales ambientales

Mejora continua

Gestion de los indicadores
ambientales

Revision de los procesos Gestion de cambios

Procesos operativos

Gestion de los residuos sélidos

Definicidn del sistema de Recoleccidn y disposicion final de Recoleccion y disposicion final de . . "
ys . 2 K am o . " Reciclaje de los residuos sélidos
segregacion de los residuos sélidos los residuos sélidos en los edificios los residuos sélidos en las veredas
Gestion de los residuos peligrosos Cuidado de las areas verdes y el bosque seco

Gestion de los residuos peligrosos

Gestion de los residuos peligrosos Siembra de nuevas dreas verdes y

del Policlinico Universitario y X Cuidado de las areas verdes Cuidado del bosque seco P
- de los laboratorios reforestacion
Mantenimiento
Gestion del consumo de la Gestién del consumo de los

e Gestion del consumo del agua g g

Procesos de apoyo
Gestion de la documentacion

Elaboracién de la documentacion Actualizacién de la documentacién Capacitacion del personal Sensibilizacién

llustracion 16. Mapa de procesos y subprocesos ambientales
Fuente: Elaboracion propia
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Todos los procesos que seran descritos a continuacion se detallan en el Anexo E.
5.2.1. Procesos de gestion

Los procesos de gestion son el equivalente a los procesos estratégicos, pero en lugar de ser
utilizados por la alta direccién van a ser usados por el CAU, con la finalidad de gestionar
los procesos ambientales para su control y mejora.

Los procesos definidos son:
5.2.1.1. Revision de la politica ambiental

La base de la gestion ambiental en una institucion es la politica ambiental, por lo que debe
ser definida y aprobada por la més alta autoridad de la institucién antes que se definan los
procesos de gestion ambiental. Es por ese motivo que el proceso no considera la
elaboracion de la politica ambiental sino su revision.

El objetivo del proceso es periodizar la revision de la politica ambiental para asegurar su
relevancia y mejora.

La politica ambiental debe revisarse a causa de cambios internos que puedan afectar a la
universidad y los cambios en el entorno, como los requisitos legales, las necesidades de las
comunidades aledafias y la competitividad en el entorno. Y tiene como responsable del
proceso al Comité Ambiental Universitario.

El proceso inicia con la revisién de la politica ambiental por parte del Consejo Superior y
el Comité Ambiental Universitario.

Si se considera necesario modificar la politica, se elabora una propuesta, en la cual deben
participar todos los grupos de interés y las autoridades.

La propuesta es elevada a Consejo Superior para su aprobacion. Y se concluye con la
difusion de la misma a cargo del Comité Ambiental Universitario.

5.2.1.2. Elaboracion de los objetivos ambientales

Los objetivos ambientales son elaborados para el cumplimiento de la politica ambiental y
el plan estratégico de la institucion.

El proceso de elaboracion de los objetivos ambientales ha seguido la metodologia
S.M.A.R.T. Y tiene como responsable al Comité Ambiental Universitario.



61

El proceso inicia como una revision de la documentacion necesaria para definir los
objetivos ambientales, como la politica ambiental, el plan estratégico, los planes de mejora,
entre otros.

Los objetivos se definen con sus respectivas metas, tiempo de duracion, indicadores y
planes de accién. Lo cual va a permitir implementar, controlar y medir el objetivo.

Posteriormente los objetivos deben ser aprobados por el Consejo Superior, quien puede
solicitar modificarlos si considera que no se alinean completamente con los objetivos y
vision estratégica de la universidad. Una vez aprobados se difunden.

El proceso también contempla la asignacion de responsabilidades, el monitoreo de
indicadores para controlar el avance de los objetivos y de ser necesario realizar las
acciones correctivas necesarias para cumplir las metas definidas.
5.2.1.3. Revision de leyes y normativas ambientales

Toda organizacion debe considerar dentro de su funcionamiento los requerimientos legales
exigidos por el Estado y la normativa ambiental nacional e internacional relevantes para la
institucion. Por lo cual es necesario la revision permanente de las leyes y normativas
ambientales vigentes.

El proceso tiene como objetivo revisar periédicamente la legislacion ambiental vigente, asi
como gestionar la implementacion de las medidas necesarias para su cumplimiento. Y el

gestor legal es quien dirige el proceso y se responsabiliza por el cumplimiento del mismo.

Tras la revision de las leyes y normas ambientales se elabora una lista de requerimientos
con sus respectivos planes de accion, la cual debe ser aprobada por el Consejo Superior.

Se asigna a cada plan de accion un responsable para ejecutarlo.

Para cerciorarse de que los requerimientos se estan cumpliendo, el gestor legal realiza un
seguimiento de la implementacion de los planes de accién. Los resultados obtenidos son
comunicados al Consejo Superior.

Este proceso concluye cuando todos los requerimientos hayan sido cumplidos.

5.2.1.4. Mejora continua

Parte fundamental de la implementacién de un sistema de gestion es la mejora continua,
gue permite a la organizacion refinar sus procesos y optimizar su funcionamiento.

Para asegurar que se realiza la mejora continua se han definido los siguientes subprocesos:
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Gestion de los indicadores ambientales

El subproceso fue disefiado con la finalidad de poder definir y utilizar indicadores que
permitan un control y seguimiento a base de variables y parametros cuantificables.

El subproceso es responsabilidad del Comité Ambiental Universitario.
El subproceso inicia con la definicion de los indicadores, lo cual se realiza mediante el
analisis de los requerimientos de cada proceso. También se puede generar una

modificacion en alguno de los indicadores ya establecidos.

Para cada indicador se determina cddigo, objetivo, formula, consideraciones, frecuencia de
medicion, responsable y fuentes de datos para la medicion.

Los indicadores tanto nuevos como modificados son propuestos al Consejo Superior para
su aprobacion.

Los indicadores aprobados son entregados a los responsables de los procesos para su
implementacion.

Los resultados obtenidos son enviados periddicamente al Comité Ambiental Universitario
para su analisis y para determinar las mejoras necesarias, utilizando el proceso de Revision

y mejora de los procesos.

Revision y mejora de los procesos

Es el subproceso que revisa y recomienda como se debe realizar la mejora de los procesos
definidos; y contempla el analisis de la informacion generada por el funcionamiento del
sistema.

Este subproceso tiene como responsable al Comité Ambiental Universitario.

El subproceso inicia con la recopilacion y estudios de todos los informes presentados y los
resultados de los indicadores para determinar si los procesos estdn funcionando
correctamente o si requieren ser modificados.

Como resultado de este subproceso se consigue la mejora continua, que garantiza un
funcionamiento mas éptimo del sistema.

El plan de mejora debe ser revisado y aprobado por el Consejo Superior. Ejecutado y
supervisado por el Comité Ambiental Universitario, con la participacion del personal
UDEP involucrado en los procesos.
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Los resultados obtenidos son documentados y enviados periédicamente a Consejo Superior
para su conocimiento y evaluacion.

5.2.2. Procesos operativos

Se ha clasificado en materia ambiental, como procesos operativos a aquellos procesos que
se realizan de forma cotidiana por las areas administrativas y operativas de la universidad.

Su principal funcion es considerar criterios de sostenibilidad ambiental y ecoeficiencia en
el desarrollo de sus actividades y generar informacion que permita al CAU conocer el
impacto ambiental de dichas actividades.

Para la definicion de los procesos operativos se tuvo en cuenta las entrevistas realizadas al
personal de las oficinas y areas de la universidad, sobre la forma como se vienen
realizando actualmente los procesos y sus propuestas de mejora.

En el Anexo H se puede encontrar los resimenes de estas entrevistas.
Los procesos que se han definido en esta tesis son:
5.2.2.1. Gestion de los residuos solidos

La gestion de los residuos sélidos involucra definir un sistema de segregacion, que
promueva la participacion de la comunidad universitaria y que prevea recolectar, separar,
desechar aquellos residuos que no son reciclables y el reuso, tratamiento o venta de
aquellos que si lo son.

Antes de definir los procesos correspondientes se ha planteado una mejora al actual
sistema de segregacion.

La mejora previa a la implementacion de los subprocesos consiste en dos partes:
1. Disposicion de contenedores ecoldgicos para papel

La mayoria de los residuos de esta naturaleza se encuentra en las aulas, laboratorios o
zonas o cerca a éstas, ya que es aqui donde los alumnos hacen uso y desechan este residuo
reciclable. Otra gran parte de este residuo se desecha en las zonas de oficinas de docentes y
administrativos. Por lo cual, se propone colocar uno o0 mas contenedores ecoldgicos de
color blanco en cada piso de los edificios que posean aulas, laboratorios, areas de estudio y
oficinas, dependiendo del tamafio del edificio y la capacidad de los ambientes.
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llustracion 17. Imagen referencial del contenedor de papel

Fuente: Elaboracion propia

Los edificios que tendrian estos contenedores son:

Tabla 11. Relacidn de edificios y contenedores de papel

Edificio 80
Edificio Principal
Confucio

Biblioteca

IME

Instituto de Hidraulica,
Hidrologia e Ingenieria
Sanitaria

Edificio de Quimica
Edificio de Civil
Edificio E — Aulas
Edificio E — Oficinas
Edificio de Derecho

10 Las instalaciones externas son las oficinas encontradas a espaldas del edificio como mantenimiento,

almacén, entre otras.

3
3
2
1

N
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1
2
1
~ Avrea piblica: 1
Area para personal: 1
1

Primer piso: 0
Segundo piso: 1
Instalaciones externas®®: 2

1

1
2
1
1

3
6
2
2
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Edificio de Educacion

Edificio de Gobierno 2 Primer piso: 2 3
Segundo piso: 1

Policlinico Universitario 2 1 2

B P T

Fuentes: Elaboracion propia

Cotizando productos similares al que necesitamos se obtuvo los siguientes datos:

e Tacho para reciclaje 178 litros': S/ 132.90
e Tacho de basura premium 188.5 litros*?: S/ 149.90
e Tacho recolector 170 litros'3: S/ 149.00

Siendo el més apropiado para la infraestructura del campus la segunda opcion, lo que
podria significar una inversion de S/ 6,300.00 aproximadamente, considerando un costo de
S/ 900.00 en transporte, etiquetado y bolsas plasticas blancas.

2. Sensibilizacion sobre el proceso de reciclaje

El punto mas importante para que toda iniciativa funcione es que los usuarios entiendan
como va a funcionar y sientan la responsabilidad de hacer el trabajo, y en esto consiste la
sensibilizacion.

El trabajo de sensibilizacion propuesto es por medio de charlas y correos informativos a
toda la comunidad universitaria: estudiantes, docentes, administrativos, personal de
limpieza y vigilancia.

La charla consistiria en explicar:

e Laimportancia del reciclaje

e El fin del reciclaje para la universidad
e El sistema de segregacion del campus
e Ejemplos sobre el correcto reciclaje

11 Enlace a producto: https://www.promart.pe/tacho-recolector-megaforte-220-resid-generales-79134/p

12 Enlace a producto: https://www.promart.pe/tacho-de-basura-primium/p

13 Enlace a producto: http://www.maestro.com.pe/productos/limpieza/contenedores-para-basura/tacho-
recolector-de-170-litros-para-residuos-organicos
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Y seran organizadas:

e Para estudiantes: dos horarios, mafiana y tarde, por facultad durante dos semanas,
minimo de 10 charlas.

e Para docentes y administrativos: dos horarios, mafiana y tarde, por una semana,
minimo de 4 charlas.

e Para personal de limpieza y vigilancia: dos horarios que se adecuen a su horario
laboral, por una semana, minimo de 2 charlas.

Los correos contendrén una breve explicacion de la importancia del reciclaje y el sistema
de segregacion del campus. Y serén enviados cada dos semanas durante tres meses.

Para realizar esta sensibilizacion, asi como las siguientes necesarias cada vez que ingrese
un nuevo grupo de alumnos o un nuevo trabajador seguira el Proceso de sensibilizacion
detallado més adelante.

Cara a los procesos sefialados en el mapa de procesos y subproceso; y debido a la
infraestructura del campus que cuenta con edificios independientes, veredas y areas verdes

y por los diferentes residuos que se generan, se han definido subprocesos los cuales son:

Definicion del sistema de segregacion de los residuos sélidos

Tiene en cuenta la investigacion y estudio de sistemas de segregacion utilizados y de los
residuos reciclables en Peru, para proponer mejoras y buscar optimizar el sistema de
segregacion que se utiliza en la universidad

El subproceso recae sobre el gestor del reciclaje.

El subproceso inicia con la revision de informacion técnica actual sobre la clasificacion de
residuos y sistemas de segregacion, y conocer a detalle el sistema implementado en la
universidad, de modo que el gestor del reciclaje determina si el sistema deberia ser
modificado o no.

En caso el sistema actual requiera cambios, se elabora una propuesta a ser revisada y
validada por el Comité Ambiental Universitario. Esta propuesta debe ser aprobada por

Consejo Superior para pasar a su implementacion.

Recoleccion y disposicion final de los residuos solidos en los edificios

Consiste en la recoleccion de los residuos acumulados en tachos de basura dispuestos en
las oficinas y aulas, los contenedores de papel de los pasillos (blancos) y los contenedores
ecologicos (azul, amarillo y verde) que se encuentran cerca de los edificios.
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Cabe resaltar que todos los residuos de los servicios higiénicos y los tachos comunes del
Policlinico Universitario son desechados sin seguir ningn proceso de segregacion ni
reciclaje.

El gestor del reciclaje es el responsable del subproceso.

Se inicia con la recoleccidn diaria de los residuos sélidos de los edificios (aulas, oficinas,
etc.), los colocados en los contenedores ecoldgicos blancos de los pasillos y de los
contenedores ecoldgicos colocados cerca a los mismos.

Los residuos de los contenedores ecoldgicos blanco, amarillo y azul son clasificados como
reciclables y colocados en dos bolsas, una para botellas y la otra para papel y carton. Los
residuos de los tachos ubicados en las aulas y oficinas son inspeccionados para saber si
tienen material reciclable, y todos los desechos de los contenedores ecoldgicos verde son
desechados inmediatamente.

Todos los residuos son acumulados en el almacén de limpieza de cada edificio, siendo
diferenciados por el color de la bolsa que los contiene.

A partir de las once de la noche, el personal de vigilancia y/o limpieza transporta las bolsas
de desechos al punto de acopio'* mas cercano, donde son recogidas por un camién o
furgon de la universidad y son llevadas al centro de acopio final. El transporte y la
disposicion final de estos residuos queda a cargo de la Municipalidad de Piura.

Por otro lado, los residuos reciclables son llevados al centro de acopio de materiales
reciclables®®.

Recoleccion vy disposicion final de los residuos sélidos en las veredas

Es el subproceso encargado de la recoleccién de los residuos sélidos en los contenedores
ecologicos gue se encuentran en las veredas del campus Piura.

El gestor del reciclaje es el responsable del subproceso.

El subproceso inicia con la recoleccion semanal de los residuos acumulados en los
contenedores ecoldgicos del campus a cargo del personal de Bosques y Jardines. Durante
la recoleccion también se lleva a cabo la separacion entre los residuos que se pueden
reciclar y aquellos que no. Los residuos son colocados en bolsas de colores para
diferenciarlos.

14 Los puntos de acopio estan especificados en el Anexo H
15 En el Anexo J se encuentran fotos del centro de acopio de materiales reciclables.
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Los residuos desechables son llevados al punto de acopio mas cercano para su disposicién
final.

Por otro lado, los residuos reciclables son llevados por el personal de Bosques y Jardines al
centro de acopio de materiales reciclables.

Reciclaje de los residuos solidos

Se define los pasos para separar, desechar y reciclar los residuos sélidos reciclables del
campus.

El gestor del reciclaje tiene a cargo el subproceso.

Una vez acopiadas todas las cajas y bolsas con material reciclable recolectado de todo el
campus, se procede a la separacion de los residuos. Aqui se separa segun el tipo de
residuos como botellas de plastico o vidrio y papel blanco o de color, ademas se desecha
todo aquel material que no sirva para el reciclaje. Esta actividad es realizada por el
personal de reciclaje.

Mientras que las botellas que puedan ser rehusadas dentro del campus son almacenadas por
las &reas correspondientes®, el papel es vendido por el jefe de reciclaje.

5.2.2.2.  Gestidn de los residuos peligrosos
El proceso de gestion de residuos peligrosos fue disefiado para encargarse del correcto
almacenamiento y posterior eliminacion de los residuos peligrosos producidos en el
Policlinico Universitario, Mantenimiento y los diversos laboratorios de la universidad. Para

lo cual se han definido dos subprocesos:

Gestion de los residuos peligrosos de los laboratorios

El subproceso sefiala la forma correcta en la cual se debe realizar el almacenamiento y
desecho de los residuos peligrosos generados en los laboratorios del campus como lo son el
Laboratorio de Quimica, el laboratorio del Instituto de Hidréulica, Hidrologia e Ingenieria
Sanitaria, entre otros.

El gestor del reciclaje tiene a cargo el subproceso.

Se inicia el subproceso con la identificacion de los residuos, esta identificacién se realiza
para almacenarlos de forma segura dentro del area determinada en el laboratorio y evitar
posibles reacciones contaminantes o dafiinas. Posteriormente el encargado almacena,
codifica y registra el desecho en contenedores plasticos resistentes con tapa.

16 Anexo J. Fotos de uso de botellas plasticas para proteccion de algarrobos sembrados en el Campus.
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Mensualmente el jefe del laboratorio revisa el almacén de desechos para supervisar que no
se haya efectuado ningan error en el almacenamiento.

Cuando los jefes de laboratorio (junto con los jefes de las areas'’) lo consideren necesario
eliminar los desechos, se contacta con la EPS-RS'® para coordinar la recoleccion y

transporte.

Gestion de los residuos peligrosos del Policlinico Universitario y Mantenimiento

Se ha definido un subproceso independiente para la recoleccion de los residuos del
Policlinico Universitario y Mantenimiento debido a los tipos de residuos que origina.

Los residuos generados en Mantenimiento son inflamables y los residuos generados®® en el
Policlinico Universitario son procedentes de las actividades de atencidn e investigacion
médica en el establecimiento de salud y servicios médicos de apoyo.

El gestor del reciclaje tiene a cargo el subproceso.

Se inicia el subproceso con la identificacion de los residuos, esta identificacion se realiza
para almacenarlos de forma segura dentro del &rea determinada y evitar una posible
contaminacion o derrame. Posteriormente el encargado almacena, codifica y registra el
desecho.

Mensualmente el jefe del area revisa el almacén de desechos para supervisar que no se
haya efectuado ningan error en el almacenamiento.

Cuando los jefes de las areas (junto con los jefes de los laboratorios?®) lo consideren
necesario eliminar los desechos, se contacta con la EPS-RS?! para coordinar la recoleccion
y transporte.

5.2.2.3.  Gestidn del consumo del agua

El siguiente proceso fue disefiado para controlar el consumo de agua realizado en el
campus, el cual cuenta con un pozo de agua y no utiliza el servicio de la EPS Grau.

El agua que produce el pozo sirve para alimentar a todo el campus Piura. La produccion y
consumo de agua del pozo es registrado mensualmente.

17 Jefes del area del Procedimiento de Gestion de Residuos Peligrosos del Policlinico Universitario y
Mantenimiento

18 La empresa encargada de la gestion de los residuos solidos debe estar autorizada para el manejo de
residuos peligrosos y debe tener un contrato con la universidad.

19 L lamados residuos sélidos de EESS y SMA por la DIGESA.

20 Jefes de laboratorio del Procedimiento de Gestion de Residuos Peligrosos de los Laboratorios.

2l La empresa encargada de la gestion de los residuos solidos debe estar autorizada para el manejo de
residuos peligrosos y debe tener un contrato con la universidad.
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La oficina que se encarga de gestionar el consumo del agua es Bosques y Jardines, el
encargado de hacer cumplir el proceso es el gestor del uso de los recursos.

El proceso inicia con el control del consumo de agua y de la produccion de agua del pozo,
esta informacion es utilizada por el jefe de Bosques y Jardines para elaborar un informe.

La produccion de agua se mide a través del caudalimetro instalado en el pozo de agua. El
consumo de agua (aunque lo ideal seria medirlo con caudalimetros) actualmente se calcula
considerando el uso del contenido de las cisternas de agua colocados cerca a los edificios,
estos depdsitos sirven para el riego de jardines.

El informe es presentado al jefe de la Subgerencia de Operaciones para su revision.
Posteriormente el informe es enviado al gestor del uso de los recursos para su
conocimiento y control.

5.2.2.4. Gestién del consumo de la electricidad

El siguiente proceso fue disefiado para controlar el consumo de electricidad del campus
Piura, que utiliza el servicio dado por ENOSA.

Dentro de sus instalaciones cuenta con cinco medidores eléctricos que ayudan a controlar y
medir el consumo de electricidad.

El campus de la universidad cuenta con grupos electrogenos encargados de brindar energia
en caso el servicio de ENOSA se vea suspendido temporalmente.

La oficina encargada de gestionar el consumo de electricidad en la universidad es
Mantenimiento, pero el encargado de hacer cumplir el proceso es el gestor del uso de los
recursos.

Constantemente el encargado controla los medidores del campus, para posteriormente
comprar la informacion con el recibo de ENOSA.

Con esta informacion se elabora un informe, el cual es revisado por el jefe de
Mantenimiento y posteriormente es enviado al gestor del uso de los recursos para su
conocimiento y control.

5.2.2.5. Gestion del consumo de los recursos de oficina
El papel y carton son los recursos mas utilizados por las oficinas de la universidad. Estos

recursos a pesar de ser reciclable y reusable generan la deforestacion, ya que ambos
provienen de la madera.
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Con el objetivo de lograr un mayor control en la utilizacion de este recurso se ha
considerado necesario definir este proceso. Los registros provenientes de este proceso
permitirdn saber el consumo total y por oficina, ademés de los motivos por el cual se
utilizan. Y poder plantear posibles alternativas y soluciones para disminuir el consumo.

El proceso consiste en realizar registros del consumo de papel y cartdn en las oficinas y
comprobar dicho consumo por medio de un reporte generado usando el sistema O7. El
CAU es el responsable de recibir la informacién y analizarla.

5.2.2.6. Cuidado de las areas verdes y el bosque seco
El campus de la Universidad de Piura tiene un amplio terreno que en su mayoria son areas
verdes y bosque seco. Y como se menciond, en la iniciativa de Campus Verde, uno de los
principales objetivos es mantener y cuidar de este bosque debido a su impacto en la

purificacion del aire de la ciudad.

Entre los cuidados que reciben estas areas verdes y el bosque seco estan el mantenimiento,
poda, riego y control de su crecimiento.

Para gestionar el cuidado de las areas verdes y bosques secos se ha propuesto los siguientes
subprocesos:

Cuidado de las areas verdes

El subproceso se encuentra a cargo del gestor de la biodiversidad.

El subproceso inicia con la programacién del riego y cuidado de las areas verdes a cargo
del jefe de Bosques y Jardines. La programacion es revisada y aprobada por el jefe de la
Subgerencia de Operaciones.

Posteriormente se ejecuta la programacion y se va llevando un control de las actividades
realizadas y los problemas encontrados. La ejecucion es realizada por el personal de
Bosques y Jardines.

El jefe de Bosques y Jardines elabora un informe de las actividades realizadas, el cual es
revisado por el jefe de servicios técnicos y enviado al gestor de la biodiversidad para su

revision y conocimiento.

Cuidado del bosque seco

El subproceso se encuentra a cargo del gestor de la biodiversidad.
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El subproceso inicia con la programacion del podado del bosque seco, el riego de las
nuevas areas sembradas, y la cosecha y venta de la algarroba a cargo del jefe de Bosques y
Jardines.

La programacion es revisada y aprobada por el jefe de la Subgerencia de Operaciones.
Posteriormente se ejecuta la programacion y se va llevando un control de las actividades
realizadas y los problemas encontrados. La ejecucion es realizada por el personal de
Bosques y Jardines.

El jefe de Bosques y Jardines elabora un informe de las actividades realizadas, el cual es
revisado por el jefe de la Subgerencia de Operaciones y enviado al gestor de la

biodiversidad para su revision y conocimiento.

Siembra de nuevas areas verdes vy reforestacion

El subproceso se encuentra a cargo del gestor de la biodiversidad.

El subproceso inicia con la inspeccién de las areas verdes y del bosque seco por parte del
jefe de Bosques y Jardines, segln esta revision se determina la necesidad de programar el
sembrado de nuevas areas verdes o nuevos arboles.

El jefe de Bosques y Jardines elabora una propuesta que presenta al gerente para su
revision y de considerarlo necesario su aprobacion.

Se ejecuta la propuesta aprobada y se lleva un control de los resultados y saber la cantidad
exacta de areas sembradas. Esta informacion es presentada al gerente y comunicado al
gestor de la biodiversidad.

5.2.3. Procesos de apoyo

Los procesos de apoyo entran en la categoria de procesos complementarios que tienen
como finalidad dar soporte y complementar la funcionalidad de los procesos operativos y
estratégicos.

En este caso se han definido tres procesos de apoyo:

5.2.3.1. Capacitacion del personal

Dentro de la universidad, hay una serie de trabajos que requieren una capacitaciéon mas
especializada en materia ambiental, por los impactos que generan en el medio ambiente,

los riesgos que implican para la salud e integridad del personal y de la comunidad
universitaria
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Con este fin se ha disefiado un proceso que permita capacitar en temas ambientales al
personal de la universidad que lo requiera.

El proceso se encuentra a cargo del gestor de la comunicacion.

Dado que el proceso se realiza en cada area, se inicia con el andlisis del desempefio y
capacidades del personal segun las funciones que desemperia.

Si el jefe considera necesario capacitar al personal, elabora un plan de capacitacion a ser
aprobado por su superior.

El plan se ejecuta y al finalizar las actividades planificadas se realiza una evaluacion de la
satisfaccion respecto a la capacitacion dada.

Con los resultados de la capacitacion y las encuestas de satisfaccion se realiza un informe a
ser revisado por el supervisor y comunicado al gestor de la comunicacion.

5.2.3.2.  Sensibilizacion

Siendo la UDEP una institucion educativa que vela por la formacion integral de la persona
considera de vital importancia el desarrollo de una conciencia ambiental en sus estudiantes
y trabajadores.

El siguiente proceso se ha disefiado para propiciar una constante sensibilizacion de la
comunidad universitaria en temas como reciclaje de residuos, consumo responsable de
recursos como agua, luz y papel, incentivar estudios y proyectos de investigacion, acciones
de proyeccidn social y de extension universitaria en temas ambientales.

El proceso se encuentra a cargo del gestor de la comunicacion.
El proceso inicia con la necesidad de realizar una sensibilizacion, dicha propuesta puede
ser generada por un jefe de area, autoridad, docente, un administrativo o los mismos

miembros del Comité Ambiental Universitario.

El gestor de la comunicacion elabora un plan de sensibilizacion, el cual es revisado por el
Comité Ambiental Universitario y aprobado por el Consejo Superior.

Por medio de un responsable se desarrolla y ejecuta el plan, y se mide la satisfaccion, el
logro de los objetivos y el impacto generado.

Con los datos obtenidos se elabora un informe, el cual es revisado por el Comité Ambiental
Universitario.
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5.2.3.3.  Gestion de la documentacion
La importancia de generar evidencias fisicas y/o virtuales del trabajo realizado es de gran
importancia para toda organizacion, ya que permite la mejora y optimizacion del

funcionamiento de esta.

En este caso la documentacion a gestionar es aquella relacionada a los procesos
ambientales, los informes, encuestas, acuerdos, etc.

Debido a esto se disefio el siguiente proceso que cuenta con dos subprocesos:

Elaboracién de la documentacion

El subproceso define cuales son los pasos a seguir para documentar 10s procesos.
El responsable del subproceso es el Comité Ambiental Universitario.

El subproceso inicia con la elaboracion y codificacion de la documentacion. La
codificacion ayuda al control y seguimiento de los documentos entregados.

Posteriormente la documentacion es presentada al Consejo Superior para su aprobacion.
Una vez aprobada, se define la relacion de destinatarios de la documentacion y se envian.
Es necesario tener un control de las copias entregadas a los usuarios y de que fueron

recibidas.

Actualizacion de la documentacion

El subproceso define cuales son los pasos a seguir para documentar las actualizaciones de
los procesos definidos.

El responsable del subproceso es el Comité Ambiental Universitario.

El subproceso inicia con la recepcion de propuestas de modificacion por parte de los
usuarios. Estas propuestas son evaluadas por el Comité Ambiental Universitario y
archivadas para la revisién global de los procesos.

Con las propuestas y cambios aprobados se procede a elaborar la documentacion.
Posteriormente la documentacidon es presentada al Consejo Superior para su aprobacion.

Una vez aprobada, se define y/o actualiza la relacion de destinatarios de la documentacién
y se envian. Es necesario tener un control de las copias entregadas y de que fueron
recibidas.
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Actualmente en el disefio de procesos no solo se requiere una descripcion de los pasos a
desarrollar sino también una representacion visual que facilite la comprension del proceso.

En este caso se han utilizado diagramas de flujo que representan al proceso
cronoldgicamente. Para el disefio a los diagramas de flujo se ha escogido la simbologia
ANSI??, que tiene la caracteristica de indicar los flujos de informacion del proceso. Y que
ademas es la utilizada en los documentos oficiales de la UDEP.

Los simbolos utilizados por ANSI son:

Tabla 12. Simbologia ANSI

Inicio / Fin

Operacidn / Actividad

Documento

Almacenamiento
Decision

Conector

Conector de pagina

D
—
N
<>
O
v

22 ANSI: American National Standards Institute.

Indica el inicio y el final del diagrama de
flujo.

Simbolo de proceso, representa la
realizacion de una operacién o actividad
relativas a un procedimiento.

Representa cualquier tipo de documento que
entra, se utilice, se genere o salga del
procedimiento.

Indica la salida y entrada de datos.

Indica el depdsito permanente de un
documento o informacién dentro de un
archivo.

Indica un punto dentro del flujo en que son
posibles varios caminos alternativos.

Conector dentro de pagina. Representa la
continuidad del diagrama dentro de Ia
misma pagina. Enlaza dos pasos no
consecutivos en una misma pagina

Representa la continuidad del diagrama en
otra pagina. Representa una conexion o
enlace con otra hoja diferente en la que
continua el diagrama de flujo.
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Conecta los simbolos sefialando el orden en
Lineas de flujo que se deben realizar las distintas
operaciones.

Fuente: ANSI®

El diagrama de flujo de los procesos se encuentra en el Anexo E.
5.4. Formatos

Los formatos son documentos modelos que permiten dar una uniformidad a la
documentacién generada por el funcionamiento de los procesos.

Son complementos de los procesos y permiten una rapida recopilacion de la informacion
ya que son codificados correlativamente.

A continuacion, se presenta la relacion de formatos que se han disefiado:

Tabla 13. Relacion de formatos disefiados

Acta de reunion F.01.GA
Hoja de envio F.02.GA
Indicador F.03.GA
Plan de comunicacion F.04.GA
Plan de mejora F.05.GA
Registro de acciones de mejora F.06.GA
Registro de asistencia F.07.GA
Registro de consumo de recursos F.08.GA
Registro de entrega F.09.GA
Registro de residuos peligrosos F.10.GA
Registro de residuos sélidos no peligrosos F.11.GA
Seguimiento a la programacion F.12.GA
Plan de accién F.13.GA
Reporte de actividades F.14.GA

23 Pagina oficial: http://www.ansi.org/
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Propuesta de modificacion F.15.GA
Plan de capacitacion F.16.GA
Plan de sensibilizacion F.17.GA
Informe de consumo de agua F.18.GA
Informe de consumo de electricidad F.19.GA
Informe de cuidado de areas verdes F.20.GA
Informe de cuidado del bosque seco F.21.GA
Informe de resultados F.22.GA
Informe de resultados de los indicadores F.23.GA
Matriz de objetivos F.24.GA
Informe de cumplimiento de objetivos F.25.GA

Fuente: Elaboracién propia

En el Anexo G se pueden encontrar los formatos definidos.

Cada formato esta relacionado directamente con uno 0 mas procesos o0 subprocesos, los
cuales se pueden encontrar detallados en el cuadro resumen del anexo D.

5.5. Indicadores

Los indicadores tienen la funcién de crear una visién cuantitativa del funcionamiento de
los procesos.

Cada indicador esta relacionado directamente con uno 0 méas procesos o0 subprocesos, los
cuales se pueden encontrar detallados en el cuadro resumen del anexo D.

Estos son definidos a base de los procesos y los requerimientos que estos generan. Es asi
como se han definido los siguientes indicadores:

Tabla 14. Relacion de indicadores disefiados

Cumplimiento de objetivos 1.01.GA

Eficacia de la difusién 1.02.GA
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Eficacia de las mejoras 1.03.GA
Porcentaje de residuos reciclados 1.04.GA
Porcentaje de siembra exitosa 1.05.GA
Porcentaje de satisfaccion 1.06.GA
Porcentaje de asistencia 1.07.GA
Ratio de consumo 1.08.GA
Variacion de areas verdes 1.09.GA
Variacion del bosque seco 1.10.GA

Fuente: Elaboracion propia

En el Anexo F se pueden encontrar los indicadores definidos.

Cada indicador esta relacionado directamente con uno 0 méas procesos o subprocesos, los
cuales se pueden encontrar detallados en el cuadro resumen del anexo D.



Conclusiones

El disefio de procesos para una institucion tiene como fin elaborar procesos adecuados
y sencillos de implementar, ya que se tiene que asegurar que estos sean funcionales
para el personal y no compliquen su trabajo. De esta forma se asegura una menor
resistencia al cambio y un cambio gradual en la forma de trabajo del personal.

Los procesos operativos de gestion ambiental se han disefiado usando la misma
estructura y el mismo lenguaje de los manuales que tiene la universidad para asegurar
que sean mas faciles de entender y usar por el personal.

Varias de las actividades operativas relacionadas con la gestion ambiental, realizadas
en la universidad son conocidas a detalle por el personal que las realiza, mas no hay
ninguna documentacién oficial que indique la correcta forma de realizar estas
actividades, lo que ocasiona un riesgo de perder el know how en caso haya cambio de
personal.

Los trece procesos operativos de gestion ambiental disefiados son adecuados al
funcionamiento actual de la universidad y por ende facil de implementar, pero también
brindan la posibilidad de ser modificados y mejorados con el paso del tiempo, lo cual
es esencial en el disefio de cualquier proceso, que apunte a la mejora continua.

El trabajar de forma descoordinada e independiente dentro de una organizacion genera
conflictos en el cumplimiento de los objetivos de la misma, por lo cual es importante
unificar las estrategias y objetivos organizacionales, y difundirlos garantizando asi el
conocimiento y vision uniforme por parte del personal, para lograr las metas trazadas.

Un paso importante durante el disefio de todo proceso y/o de todo sistema es la
recopilacion de informacion. Este paso conlleva no soélo el analisis de fuentes
bibliogréficas, experiencias similares y normas legales, sino también el entrevistar y
reunirse con las diferentes personas encargadas de estas actividades dentro de la
organizacion, ya que permite reducir la resistencia al cambio al momento de
implementarlos.
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» El realizar una evaluacion a la institucion en su estado actual ha permitido comprender
como funciona la institucion y que tan importante es la tematica ambiental en la
misma, lo que sirvié para definir claramente los limites de los procesos y en qué
actividades se debian enfocar los mismos. Es asi como se opté por trabajar en una
primera instancia con las actividades operativas y no con las formativas.

» El disefio de sistemas y procesos para implementar un cambio, en este caso ambiental,
no es la Unica herramienta, pero si una de las mas utilizadas y funcionales. Su fin es
organizar y mejorar en el tiempo, y no sélo dar soluciones temporales.



Recomendaciones

Todo trabajo de implementacién de procesos, normas, politicas ambientales o de
cualquier otra indole debe realizarse con el apoyo de las autoridades respectivas para
que sea exitoso. Si el personal no observa el compromiso de las autoridades, no
considera importante lo que se esta implementado y no lo usa, lo que seria una pérdida
de tiempo, dinero y recursos. Ademas de un estancamiento en el avance esperado.

Se ha propuesta una primera version de la politica ambiental de la universidad, la cual
ha considerado tener una coherencia y adecuacion con la vision y mision de la misma.
Se recomienda la revision y aprobacion de esta politica por el Consejo Superior antes
de su implementacién y difusion.

El comité ambiental universitario propuesto se basa en el actual comité ambiental que
la universidad ya tiene, con una distribucion mas adecuada a las necesidades de la
institucion y una definicion de funciones y responsabilidades que permite dividir la
carga laboral equitativamente entre sus miembros. Se sugiere ademas escoger los
profesionales mas idoneos para cumplir con las funciones definidas, con personal
propio de la institucion.

El cambio en la forma de trabajo de la institucidn frente a temas ambientales ya no es
opcional es obligatorio, debido a la reforma actual en el sistema educativo de Peru, por
lo que es importante iniciar un cambio gradual que permita cumplir con los
requerimientos actuales y prepararnos para afrontar cualquier otro nuevo cambio que
surja de forma rpida y Optima.

Es importante reconocer los tipos de impactos ambientales que se generan en nuestras
actividades, para priorizar los recursos que la universidad destina para cumplir con su
politica ambiental.

Los formatos e indicadores son elementos importantes y complementarios de todo
proceso, debido a que permite obtener informacion cualitativa y cuantitativa adecuada,
ademds ayuda a todos los usuarios de los procesos a “hablar el mismo idioma” y
facilita la revision y mejora de los procesos.
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» Es necesario que la universidad implemente gradualmente nuevas formas para
controlar el consumo de los recursos. Instalar caudalimetros en las cisternas de agua,
usar focos LED en todas las instalaciones y sistemas de apagado automatico de las
luces, eliminar los puntos calientes que se puedan generar en el sistema eléctrico de las
instalaciones de la universidad.
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Se han realizado dos evaluaciones segin la matriz de indicadores del RAI, la primera con
el fin de tener una vision del desarrollo ambiental de la universidad actual y otra para
visualizar la posible mejora que se experimentaria tras la implementacion de los procesos

disefiados.

Evaluacion Inicial

Realizada con fecha julio 2016

Tabla Al. Cuadro Resumen de la Evaluacion Inicial (indicadores y puntajes)

1

N

Presencia de la dimensién
ambiental en la politica
institucional

Presencia de la dimension
ambiental en las politicas de
las facultades, escuelas,
departamentos

Existencia de politica
ambiental

Existencia de un plan o
programa ambiental
institucional

Existencia de 6rgano
universitario encargado de
los procesos de
ambientalizacién y/o temas
ambientales en la
institucion

Asignacion presupuestal
para la implementacion de
la politica ambiental y
ejecucion del plan
ambiental institucional

Involucramiento de la
comunidad universitaria en
la implementacion de la
politica ambiental y
ejecucion del plan

10

24 Puntuacién: Bajo 0 puntos, Medio 10 puntos, Alto 30 puntos

Actualmente la
universidad no cuenta con
ninguna politica o plan
ambiental aprobado

Las politicas son trazadas
a nivel institucional

Actualmente la
universidad no cuenta con
ninguna politica o plan
ambiental aprobado

Actualmente la
universidad no cuenta con
ninguna politica o plan
ambiental aprobado

La universidad ha
aprobado la formacion de
un Comité Ambiental pero

no se ha establecido un
plan de implementacién

La universidad ha
aprobado la formacion de
un Comité Ambiental pero

no se ha establecido un
plan de implementacién

Actualmente la
universidad no cuenta con
ninguna politica o plan
ambiental aprobado
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10

11

12

13

14

15

ambiental institucional

Existencia de una politica o
programa de ahorro y uso
eficiente de agua en el
campus

Existencia de una politica o
programa de conservacion y
uso eficiente de energia en
el campus

Existencia de una politica o
programa para reducir el
uso de papel y plastico en el
campus

Existencia de una politica o
programa de manejo
adecuado de los residuos
solidos en el campus

Existe una politica o
programa para la gestion de
zonas verdes y la
conservacion de la
biodiversidad

Inclusion de criterios de
sostenibilidad ambiental en
la construccion o
remodelacion de las
edificaciones del campus y
sedes

Existencia de lineamientos
referidos a las actividades
de formacién en la politica
ambiental de la universidad

Presencia de la dimensién
ambiental en los planes de
estudio de las carreras

10

10

10

30

30

10

10

El rea operativa que se
encarga del riego de
jardines lleva un control
del consumo y produccién
de agua en el campus

El &rea operativa que se
encarga del control de los
servicios eléctricos cuenta
con un plan basico para el

control y reduccién del

consumo de la energia
eléctrica

Las diferentes oficinas
administrativas y
operativas mantienen un
control de los recursos de
papel que utilizan.
Ademas promueven el uso
responsable de dicho
recurso

El Campus Piura cuenta
con un sistema de
segregacion y recoleccién
de residuos sélidos.

La universidad cuenta con
el programa Campus
Verde que promueve la
conservacion y cuidado de
las areas verdes, bosques
secos y especies animales

Para la construccion de las
nuevas instalaciones se
esta considerando un
disefio ecoldgico y el uso
de recurso verdes.

Actualmente la
universidad no cuenta con
ninguna politica o plan
ambiental aprobado

Sélo algunos programas
académicos han planteado
la inclusion de la
dimension ambiental en
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

profesionales

Incorporacion en los planes
de estudio de las distintas
carreras, de alguna materia
especifica que promueva el
desarrollo de competencias
genéricas en ambiente

Oferta de programas de
grado o pregrado (carreras
profesionales) especificos

sobre ambiente

Existencia de opciones de
especializacion en material
ambiental en algunas
carreras que ofrece la
universidad

Oferta de programas de
posgrado (especializacion,
maestria o doctorado)
especificos sobre ambiente

Oferta de programas de
formacidn continua en
temas ambientales
(diplomados, cursos,
seminarios o talleres, entre
otros)

Existencia de programas y
estrategias de formacion y
actualizacion de docentes
para fortalecer la
incorporacion de la
dimensién ambiental en la
docencia y en los planes de
estudio

Existencia de pagina web
universitaria de
sostenibilidad ambiental

Existencia de lineamientos
referidos a las actividades
de investigacion en la
politica ambiental de la
universidad

Existencia de algin grupo
de investigacion especifico

10

10

sus planes de estudios

Sélo algunos programas
académicos han planteado
la inclusion de la
dimensién ambiental en
sus planes de estudios

Actualmente no se ofrece
ningln programa de
estudios de tematica

ambiental

Actualmente no se ofrece
ningun programa de
estudios de tematica

ambiental

Actualmente no se ofrece
ningun programa de
estudios de tematica

ambiental

Actualmente no se ofrece
ningdn programa de
estudios de tematica

ambiental

Se desconoce alguna
capacitacion en temética
ambiental dada por la
universidad a sus docentes

Se cuenta con el portal
web de Campus Verde

No existen lineamientos
explicitos

No se tiene ningun grupo
de investigacion
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25

26

27

28

29

30

il

32

sobre temas ambientales

Existencia de estrategias
para fomentar la
investigacion ambiental
(subvenciones, concursos,
otros)

Consideracion de criterios
ambientales en la concesion
0 aprobacion de proyectos
de investigacién

Existencia de estrategias
para incentivar la
utilizacion del campus en la
realizacion de
investigaciones sobre temas
ambientales

Difusién en la sociedad de
los resultados de
investigaciones ambientales

Existencia de una politica o
linea de accidn en
responsabilidad
socioambiental

Realizacion de proyectos o
acciones para contribuir a la
solucion de problemas
ambientales en
comunidades

Participacion en procesos
publicos y sociales en
materia ambiental

Existencia de un plan de
comunicacion o difusion de
la politica y acciones de
responsabilidad
socioambiental de la
universidad

10

10

10

10

trabajando en temas
ambientales
especificamente

Se desconoce la existencia
de dichas estrategias
actualmente

Dentro de los planes del
proyecto si se considera
ciertos criterios
ambientales

Se cuenta con
investigacion de pregrado
en dichos temas

Se hace una difusion
general de todas las
investigaciones que realiza
la universidad, pero no de
manera especifica en
temética ambiental

Actualmente la
universidad no cuenta con
ninguna politica o plan
ambiental aprobado

Si se cuenta con proyectos
dirigidos a las
comunidades y sus
diversas dificultades

No se ha encontrado
informacion que
demuestre el
cumplimiento de este
indicador

La universidad posee un
plan de comunicacion
general
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Se cuenta con un

Existencia de programa de programa de voluntariado

= voluntariado ambiental g pero no enfocado a temas
ambientales
Prestacion de servicios No se ha encontrado
profesionales en materia informacion que
34 ambiental dirigido a 0 demuestre el
distintos sectores de la cumplimiento de este
sociedad indicador
Participacion en redes La universidad esta
35 universitarias nacionales e 10 iniciando su participacion
internacionales con enfoque activa en redes
ambiental ambientales
Total 190 de 1050

Fuente: Adaptado de la RAI Peru.

Evaluacion posterior a la implementacion de los procesos

Para el calculo de las puntuaciones se ha considerado el impacto que tendria la
implementacién de la politica ambiental, el Comité Ambiental Universitario y los procesos
de gestiébn ambiental propuestos después de funcionar por un afio, ya que es en ese
momento donde se recomienda hacer una revision de los procesos para mejorarlos.

Asi que en este punto se tendria ya una Politica Ambiental aprobado e implementada, con
sus respectivos planes de accion en ejecucion. Asi como un Comité Ambiental activo que
cuenta con un presupuesto y un plan ambiental en implementacion.

Mientras que los procesos permitirian mejorar la gestion de los recursos dentro del campus,
asi como promover la importacion de la responsabilidad ambiental a todos los miembros
de la comunidad universitaria.

Tabla A2. Cuadro Resumen de la Evaluacién Posterior (indicadores y puntajes

Presencia de la dimension ambiental en la
1 A 30
politica institucional
Presencia de la dimension ambiental en
2 las politicas de las facultades, escuelas, 30
departamentos
3 Existencia de politica ambiental 30
4 Existencia de un plan o programa 30

ambiental institucional
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Existencia de 6rgano universitario
encargado de los procesos de
ambientalizacion y/o temas ambientales
en la institucion

30

Asignacion presupuestal para la
6 implementacion de la politica ambiental y 10
ejecucion del plan ambiental institucional

Involucramiento de la comunidad
universitaria en la implementacion de la
politica ambiental y ejecucion del plan
ambiental institucional

30

Existencia de una politica o programa de
8 ahorro y uso eficiente de agua en el 30
campus

Existencia de una politica o programa de
9 conservacion y uso eficiente de energia en 30
el campus

Existencia de una politica o programa
10 para reducir el uso de papel y plastico en 30
el campus

Existencia de una politica o programa de
11 manejo adecuado de los residuos sélidos 30
en el campus

Existe una politica o programa para la
12 gestion de zonas verdes y la conservacion 30
de la biodiversidad

Inclusion de criterios de sostenibilidad
ambiental en la construccion o
remodelacion de las edificaciones del
campus y sedes

13 30

Existencia de lineamientos referidos a las
14 actividades de formacion en la politica 10
ambiental de la universidad

Presencia de la dimension ambiental en
15 los planes de estudio de las carreras 10
profesionales

Incorporacion en los planes de estudio de
las distintas carreras, de alguna materia
especifica que promueva el desarrollo de
competencias genéricas en ambiente

16 30
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Oferta de programas de grado o pregrado
17 (carreras profesionales) especificos sobre 10
ambiente

Existencia de opciones de especializacion
18 en material ambiental en algunas carreras 10
gue ofrece la universidad

Oferta de programas de posgrado
19 (especializacion, maestria o doctorado) 10
especificos sobre ambiente

Oferta de programas de formacién
20 continua en temas ambientales 10
(diplomados, cursos, seminarios o talleres,

entre otros)

Existencia de programas y estrategias de
formacidn y actualizacion de docentes
21 para fortalecer la incorporacion de la 30
dimension ambiental en la docencia y en
los planes de estudio

Existencia de pagina web universitaria de

22 sostenibilidad ambiental

10

Existencia de lineamientos referidos a las
23 actividades de investigacion en la politica 10
ambiental de la universidad

Existencia de algun grupo de
24 investigacion especifico sobre temas 0
ambientales

Existencia de estrategias para fomentar la
25 investigacion ambiental (subvenciones, 0
coNncursos, otros)

Consideracion de criterios ambientales en
26 la concesion o aprobacion de proyectos de 10
investigacion

Existencia de estrategias para incentivar la
27 utilizacion del campus en la realizacion de 10
investigaciones sobre temas ambientales

Difusion en la sociedad de los resultados
28 . e X 10
de investigaciones ambientales

Existencia de una politica o linea de

- o . . 30
accion en responsabilidad socioambiental

29
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Realizacion de proyectos o acciones para
30 contribuir a la solucion de problemas 0
ambientales en comunidades

Participacion en procesos publicos y

&l sociales en materia ambiental 10
Existencia de un plan de comunicacion o
39 difusion de la politica y acciones de 30
responsabilidad socioambiental de la
universidad
33 Existencia de programa de voluntariado 10

ambiental

Prestacion de servicios profesionales en
34 materia ambiental dirigido a distintos 0
sectores de la sociedad

Participacion en redes universitarias
35 nacionales e internacionales con enfoque 30
ambiental
Total 650 de 1050

Fuente: Adaptado de la RAI Peru.



97

ANEXO B: PROPUESTA DE POLITICA AMBIENTAL DE LA UNIVERSIDAD
DE PIURA

La Universidad de Piura como institucion de educacion superior, brinda una educacion de
calidad, impulsa la investigacion cientifica y forma profesionales capaces de transformar la
sociedad, se compromete a fomentar la sensibilidad social y la permanente atencion los
problemas concretos del hombre y de la sociedad

Para lo cual es necesaria la creacién y promocion de la conciencia ambiental en su
comunidad universitaria, y brindar las herramientas necesarias para lograr el desarrollo
sostenible de nuestra sociedad.

Con este fin, se han dispuesto compromisos en los siguientes ambitos:

Legal: Respetas y cumplir con las leyes y normativas ambientales dadas por la entidad
gubernamental pertinente que sean exigibles a la universidad.

Formativo: Incluir y promover el cuidado ambiental dentro de las actividades de
formacion, investigacion y responsabilidad social en los programas de pregrado y
posgrado, y también permitir la participacion de los miembros de la comunidad
universitaria.

Operativo interno: Trabajar en el control, reduccion y eliminacion del impacto ambiental
negativo que se genera con el desarrollo de las actividades diarias en la sede y filiales de la
universidad.

Social: Promover, apoyar y difundir las iniciativas de cuidado ambiental que puedan
proponer los miembros de la comunidad universitaria, que impacten dentro y fuera de la
universidad, permitiendo la participacion ciudadana.

Cultural: Sensibilizar a la comunidad universitaria sobre la importancia del desarrollo
sostenible para la creacion de una cultura ambientalmente responsable.

De comunicacion: Hacer de conocimiento general la politica ambiental a todos los
miembros de la comunidad universitaria y al resto de la poblacion.
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ANEXO C: PROPUESTA DEL COMITE AMBIENTAL DE LA UNIVERSIDAD DE
PIURA — CAMPUS PIURA

C1. Representacion gréafica

Gestor del uso
de los
recursos

Gestor del
reciclaje

Gestor de la

L Gestor legal
comunicacion

llustracion C1. Diagrama del Comité Ambiental
Fuente: Elaboracion propia

C2. Funciones generales

Area/Oficina Comité Ambiental Universitario

e Apoyar al Consejo Superior en la implementacion de
acciones e iniciativas ambientales.

e Apoyar a las facultades y centros en la incorporacién del
componente ambiental dentro de sus funciones educativas,
administrativas y de investigacion y desarrollo.

o Realizar diagndsticos ambientales en el campus.

e Apoyar e incentivar iniciativas ambientales® de la
comunidad universitaria

e Gestionar los procesos ambientales de la universidad.

e Gestionar la implementacién de medidas de eco eficiencia
dentro del campus.

e Informar al Consejo Superior los avances realizados por el
comité, presentar informes, planes, proyectos, entre otros.

e Realizar seguimiento a los planes de accion, mejora y
revision generados por los procesos ambientales.

e Realizar seguimiento a los objetivos anuales trazados por el
Comité Ambiental Universitario.

e Dirigir los procesos enfocados en la gestiobn ambiental.

Funciones

% Iniciativas ambientales puede ser investigaciones, proyectos, proyeccion social, extension universitaria,
entre otros.
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Promover investigaciones para dar respuesta a problemas
ambientales.

Superior

Consejo Superior

C3. Funciones especificas

Cargo Gestor de la comunicacion
Funciones e Participar de las reuniones del Comité Ambiental
Universitario.

e Convocar reuniones del Comité Ambiental Universitario.

e Gestionar las actividades de capacitacion y sensibilizacion
ambiental dentro de la universidad.

e Elaborar planes de comunicacion para la difusion de la
politica, objetivos, iniciativas, proyectos y actividades
ambientales.

e Elaborar informes de resultados sobre la gestion de la
comunicacion ambiental.

e Presentar los planes de comunicaciéon y los informes de
resultados ante el Comité Ambiental Universitario.

e Promover la participacion de la comunidad universitaria en
foros, congresos y reuniones de teméatica ambiental nacional
e internacionalmente.

Cargo Gestor legal
Funciones o Par_ticip:_;lr _de las reuniones del Comité Ambiental
Universitario.

e Convocar reuniones del Comité Ambiental Universitario.

e Realizar seguimiento de las normas y leyes ambientales
publicadas por el gobierno peruano.

e Gestionar la implementacion y mejora de los requisitos
legales para cumplir con los las normas y leyes ambientales.

e Elaborar informes de resultados sobre la implementacién y
mejoras realizadas para cumplir con los requisitos
ambientales legales.

e Presentar los planes de implementacion y los informes de
resultados ante el Comité Ambiental Universitario.

e Definir y comunicar los requisitos ambientales legales que
los proveedores de la universidad deben cumplir.

Cargo Gestor del reciclaje
Eunciones e Participar de las reuniones del Comité Ambiental

Universitario.
Convocar reuniones del Comité Ambiental Universitario.
Realizar seguimiento a las actividades de las oficinas que
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manejan los diferentes residuos (reciclables, desechables,
peligrosos).

e Elaborar planes para la mejora de la gestion de residuos.

e Elaborar informes de resultados sobre la gestion de residuos.

e Presentar los planes de mejora e informes de resultados ante
el Comité Ambiental Universitario.

e Gestionar la definicion y comunicacion del sistema de
segregacion de residuos del campus.

Cargo Gestor de la biodiversidad
Funciones o Par_ticipgr _de las reuniones del Comité Ambiental
Universitario.

e Convocar reuniones del Comité Ambiental Universitario.

e Realizar seguimiento a las actividades de las oficinas
encargadas del cuidado de las areas verdes y el bosque seco
del campus.

e Elaborar planes para la mejora del cuidado y gestion de las
areas verdes y el bosque seco del campus.

e Elaborar informes de resultados de la gestion de las areas
verdes y el bosque seco del campus.

e Presentar los planes de mejora e informes de resultados ante
el Comité Ambiental Universitario.

e Velar por el cuidado de las especies animales que habitan el
campus universitario.

Cargo Gestor del uso de los recursos
Eunciones e Participar de las reuniones del Comité Ambiental

Universitario.

e Convocar reuniones del Comité Ambiental Universitario.

e Realizar seguimiento a las actividades de las oficinas que
manejan los diferentes recursos (agua, electricidad y utiles
de oficina).

e Elaborar planes para la mejora de la gestion de recursos.

e Elaborar informes de resultados sobre la gestién de recursos.

e Presentar los planes de mejora e informes de resultados ante
el Comité Ambiental Universitario.
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ANEXO D: CUADRO RESUMEN DE LOS PROCESOS, SUBPROCESOS, INDICADORES Y FORMATOS

Tabla D1. Cuadro resumen de los procesos y subprocesos ambientales

Gestioén

Proceso Subproceso Responsable crelgp ek Formatos (;oghgo i Indicadores Documentos
formato indicador
P.01.GA o
iy Comite — "
Re\{|_5|on dela | Ambiental F 04.GA Plan de_ 3 102.GA E_flca_clla de la Pollt_lca
politica Universitari comunicacion difusion ambiental
. niversitario
ambiental
F.13.GA Plan de accion | 1.0L.GA It | Clefemvee
de objetivos ambientales
Matriz de Eficacia de la
P.02.GA i F.24.GA objetivos .02.GA difusion ]
Elaboracion de :
los objetivos A F.04.GA : - -
ambientales Universitario s comunicacion
Informe de
F.25.GA cumplimiento = =
de objetivos
P.03.GA F.13.GA Plan de accion - -
REITION 2 F.01.GA Acta de reunion - -
leyes y - Gestor legal
normativas Reporte de
ambientales FLaea actividades i i
P.04.GA.01 » F.03.GA Indicador - -
Gestion de los Com|_te
P.04.GA Mejora In I(_:a ores Universitario F.23.GA I’esultadOS de IOS - -
continua ambientales indicadores
P'OA'.'(.;,A'OZ Coml_te F.05.GA Plan de mejora | 1.03.GA Ef'?aC'a delas |
Revision y Ambiental mejoras
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Proceso

Caddigo de

Codigo de

Indicadores

Documentos

Subproceso Responsable

mejora de los

Universitario

formato

Formatos

indicador

DroCesos Registro de
F.06.GA acciones de = =
mejora
E 22 GA Informe de i i
resultados
Registro de — Propuesta de
P'05.'(.5A:01 F.11.GA residuos sélidos | 1.03.GA Ef|_caC|a de las gestion de
Definicion del no peligrosos mejoras residuos sélidos
sistema de Gestor del
segregacion de | reciclaje F.01.GA Acta de reunién - -
los residuos Plan de
solidos F.04.GA . - -
comunicacion
P.05.GA.02
Recoleccion y
disposicion final | Gestor del
P.05.GA de los residuos | reciclaje i i i
. Gestion de los | sglidos en los
Operativos | residuos s6lidos | egificios
P.05.GA.03
Recoleccion y
disposicidn final | Gestor del
de los residuos | reciclaje i i i
solidos en las
veredas
P.05.GA.04 Gestor del Registro de Porcentaje de
Reciclaje de los L F.11.GA residuos solidos |1.04.GA residuos -
: . reciclaje ; ;
residuos solidos no peligrosos reciclados
P.06.GA P.06.GA.01 Gestor del F.10.GA Registro de -




Proceso

Subproceso Responsable

Caddigo de
formato

Formatos

Codigo de
indicador

Indicadores
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Documentos

Gestién de los | Gestion de los | reciclaje residuos
residuos residuos peligrosos
peligrosos peligrosos de los
laboratorios
P.06.GA.02
Gestion de los
residuos .
peligrosos del Gestor del F 10.GA rRees?cli?Jtcr)g de i
Policlinico reciclaje T eliarosos
Universitario y Y
de
Mantenimiento
Registro de
P.07.GA F.08.GA consumo de -
Gestion del ] Gestor del uso reécursos
consumo del de los recursos Informe de
agua F.18.GA consumo de 1.08.GA Consumo per
capita
agua
Registro de
P.08.GA F.08.GA consumo de -
Gestion del ) Gestor del uso recursos
consumo de la de los recursos Informe de
electricidad F.19.GA consumode | 1.08.GA Consumo per
o . o cépita
electricidad
P.09.GA
Gestion del Gestor del uso Registro de Consumo per
consumo de los |- F.08.GA consumo de 1.08.GA L P
de los recursos capita
recursos de recursos
oficina
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Caddigo de Codigo de

Formatos

Responsable

Proceso Subproceso o Indicadores Documentos
formato indicador
Registro de Variacion de las
F.11.GA residuos sélidos | 1.09.GA . Programacion
- areas verdes
no peligrosos
P.10.GA.01 o
Cuidado de las G_est_or de_Ia F 12 GA Segwmlen'_[(? ala i i
. biodiversidad programacion
areas verdes
Informe de
F.20.GA cuidado de areas - -
verdes
P.10.GA Registro de Variacion del
Cuidado de las F.11.GA residuos solidos |1.10.GA b Programacion
. - osque seco
areas verdes y no peligrosos
bosque P.10.GA.02 .
Cuidado del G_est_or de_ la F 12 GA Segmmlen'_[g ala i i
b biodiversidad programacion
osque seco
Informe de
F.21.GA cuidado del - -
bosque seco
P.10.GA.03
§|embra de las G_est_or de_ la F 22 GA Informe de | 05.GA P_orcentaje _de Propuesta
areas verdes y el | biodiversidad resultados siembra exitosa
bosque seco
F.16.GA PENEs 1.06.GA POTGEIENDEE
capacitacion satisfaccion
P.11.GA . .
Apoyo Capacitacion del | - Gestor_de Ifa, F.07.GA REEI o 1.07.GA POEEILE]E de -
comunicacion asistencia asistencia
personal
F 29 GA Informe de ) _
resultados




Proceso

Subproceso

Responsable

Caddigo de
formato

Formatos

Plan de

Codigo de
indicador

Indicadores

Porcentaje de
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Documentos

e sensibilizacion [t satisfaccion
P.12.GA Gestor de la Registro de
., - o F.07.GA . . -
Sensibilizacion comunicacion asistencia
Informe de
RLLASI resultados )
P.13.GA._Q1 Comité £ 09 GA Registro de )
Elaboracion de . entrega
la Amblenf[al _
documentacién UnlverSItarlo FOZGA HOja de enViO =
P.13.GA 5 .
Gestion de la ropuesta de ;
Actualizacion Ambiental Registro de
de la lelieliel] F.09.GA g ;
q ., Universitario entrega
ocumentacion
F.02GA Hoja de envio -

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO E: MANUAL DE PROCESOS AMBIENTALES PARA LA UNIVERSIDAD DE PIURA — CAMPUS PIURA

DIAGRAMA RESUMEN DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS AMBIENTALES

Elaboracién de los objetivos Revision de leyes y normativas
ambientales ambientales

Revisiéon de los procesos Gestidon de cambios

Revision de la politica ambiental

Mejora continua

Gestién de los indicadores
ambientales

Procesos operativos

Gestion de los residuos sélidos

Definicién del sistema de
segregacion de los residuos sélidos

Recoleccidn y disposicion final de
los residuos sélidos en los edificios

Recoleccidén y disposicion final de
los residuos sélidos en las veredas

Reciclaje de los residuos sélidos

Gestion de los residuos peligrosos Cuidado de las areas verdes y el bosque seco

Gestion de los residuos peligrosos
del Policlinico Universitario y
Mantenimiento

Siembra de nuevas areas verdes y
reforestacion

Gestion de los residuos peligrosos

h Cuidado de las areas verdes
de los laboratorios

Cuidado del bosque seco

Gestion del consumo de los
recursos de oficina

Gestién del consumo de la

. Gestion del consumo del agua
electricidad ! u gu

Procesos de apoyo
Gestion de la documentacion

Elaboracion de la documentacién Actualizaciéon de la documentacién Capacitacion del personal Sensibilizacién

llustracion C1. Mapa de los procesos y subprocesos ambientales
Fuente: Elaboracién propia
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P.01.GA: PROCESO DE REVISION DE LA POLITICA AMBIENTAL

Objetivo
Revisar la vigencia y contenido de la politica ambiental de la Universidad de Piura.

Narrativa

ELABORACION

1.

Revisar la politica ambiental: EI Comité Ambiental Universitario, junto al Consejo
Superior, revisan la politica ambiental cada vez que se modifica o actualiza la mision,
visién o ideario de la Universidad de Piura o cuando el entorno experimenta algun
cambio que impacte en la gestion ambiental interna.

¢ Se necesita modificar la politica ambiental?: Si el Comité Ambiental Universitario
y el Consejo Superior consideran necesario actualizar la politica ambiental se continla
con el paso 3. Caso contrario se concluye el proceso.

Elaborar la propuesta: EI Comité Ambiental Universitario elabora la propuesta para
la politica ambiental.

Presentar la politica ambiental: EI Comité Ambiental Universitario presenta la
propuesta de politica ambiental ante el Consejo Superior.

APROBACION Y DIFUSION

5.

7.

¢ Se aprueba?: Si el Consejo Superior decide aprobar la propuesta se continta con el
paso 7. Caso contrario se realizan las observaciones necesarias y se continta con el
paso 6.

Modificar la propuesta: EI Comité Ambiental Universitario modifica la propuesta de
la politica ambiental con las observaciones hechas por el Consejo Superior.

Aprobar la politica ambiental: EI Consejo Superior elabora y firma un acuerdo
aprobando la politica ambiental propuesta.

Difundir la politica ambiental: EI Comité Ambiental Universitario elabora un plan de
comunicacion (F.04.GA) para difundir la politica ambiental.



II.  Diagrama

PROCESO DE REVISION DE LA POLITICA AMBIENTAL

ELABORACION

Comité Ambiental Universitario

Mision, Vision,
Iderario

_

1. Revisar la

Entorno

_

politica ambiental

2. ¢Se necesita

modificar la politica

ambiental?

Si

v

3. Elaborar la
propuesta

Politica

v

4. Presentar la
politica ambiental

ambiental
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PROCESO DE REVISION DE LA POLITICA AMBIENTAL

Comité Ambiental Universitario Consejo Superior

< el €—No——— K 5. éSe aprueba?
propuesta
Si
\ 4
Acuerdo de
7. Aprobar la Consejo
v politica ambiental Superior
8. Difundir la HEDREL:

- . »| comunicacion
politica ambiental

Fin

APROBACION Y DIFUSION
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P.02.GA: PROCESO DE ELABORACION DE LOS OBJETIVOS AMBIENTALES
Objetivo
Definir, aprobar y medir los objetivos ambientales de la Universidad de Piura.

Narrativa

ELABORACION DE LOS OBJETIVOS

1.

Revisar la informacion: Anualmente el Comité Ambiental Universitario revisa la
informacion sobre el desarrollo ambiental de la universidad. Dentro de los documentos
a revisar se encuentra la politica ambiental, los reportes de avances de los diferentes
centros, oficinas y facultades y el informe de cumplimiento de los objetivos
ambientales.

Definir los objetivos: EI Comite Ambiental Universitario define los objetivos
ambientales.

Definir las metas: EI Comité Ambiental Universitario define las metas a lograr por
cada objetivo.

Definir el tiempo de duracion: EI Comité Ambiental Universitario define el periodo
de tiempo necesario para lograr cada uno de los objetivos propuestos.

Definir los indicadores: EI Comité Ambiental Universitario define los indicadores de
gestion®® a utilizarse para medir el cumplimiento de las metas de los objetivos
ambientales.

Elaborar el plan de accion: EI Comité Ambiental Universitario elabora un plan de
accion (F.13.GA) para lograr cumplir con los objetivos. Dentro del plan de accién se
encuentran las actividades a realizarse, el responsable de cada actividad, los recursos
necesarios y el cronograma.

Elaborar los objetivos: Utilizando la matriz de objetivos (F.24.GA) se redactan cada
uno de los objetivos ambientales, con sus respectivas metas, indicadores de gestion,
tiempos de duracion y actividades especificadas en el plan de accion.

APROBACION DE LOS OBJETIVOS

8.

9.

Presentar los objetivos: EI Comité Ambiental Universitario presenta ante el Consejo
Superior la matriz de objetivos y el plan de accidn para su revision.

Revisar los objetivos: ElI Consejo Superior revisa los documentos presentados.

10. ¢Se aprueban los objetivos?: Si el Consejo Superior decide aprobar los objetivos

ambientales junto a su plan de accion se continta con el paso 12. Caso contrario se
realizan las observaciones y se sigue con el paso 11.

% |ndicadores de gestion propios de los objetivos, no confundir con los indicadores definidos para los
procesos.
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11. Modificar los objetivos: EI Comité Ambiental Universitario modifica los objetivos
ambientales y/o el plan de accidn segun las observaciones realizadas por el Consejo
Superior y se regresa al paso 8.

12. Aprobar los objetivos: ElI Consejo Superior elabora y firma el acuerdo que aprueba
los objetivos ambientales junto a su plan de accion.

13. Difundir los objetivos: ElI Comité Ambiental Universitario difunde los objetivos
ambientales aprobados utilizando un plan de comunicaciones (F.04.GA).

EJECUCION DEL PLAN DE ACCION

14. Determinar los tiempos parciales de medicion: EI Comité Ambiental Universitario
define los tiempos de medicién de los indicadores de gestion para medir el avance de
los objetivos.

15. Ejecutar el plan de accion: El responsable ejecuta las actividades del plan de accion
que le corresponden.

16. Realizar el seguimiento y control: EI Comité Ambiental Universitario realiza el
seguimiento al desarrollo de las actividades del plan de accion, ademas controla los
resultados realizando las mediciones parciales de los indicadores de gestion.

MEDICION DE LOS RESULTADOS

17. ¢ El avance es el esperado?: Si el Comité Ambiental Universitario considera que la
medicién parcial refleja los resultados deseados se continta con el paso 19. Caso
contrario se sigue con el paso 18.

18. Ajustar el plan de accion: EI Comité Ambiental Universitario modifica el plan de
accion para cumplir con el objetivo. Se regresa al paso 16.

19. Medir los indicadores: Al finalizar el tiempo determinado para el cumplimiento de
cada indicador, el responsable realiza la medicion de los indicadores correspondientes.
Posteriormente el responsable envia los resultados obtenidos al Comité Ambiental
Universitario.

20. Analizar los resultados: EI Comité Ambiental Universitario analiza los resultados
obtenidos de la medicion de los indicadores.

21. Elaborar el informe: EI Comité Ambiental Universitario elabora un informe de
cumplimiento de los objetivos (F.25.GA), el cual es expuesto ante el Consejo Superior
quienes dan sus observaciones, las cuales son anotadas en el mismo informe antes de
ser archivado.
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II.  Diagrama

PROCESO DE ELABORACION DE LOS
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v
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de accidn ”
Y
7. Elaborar los N M?t“.z de
. > objetivos
objetivos
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U

ELABORACION DE LOS OBJETIVOS
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PROCESO DE ELABORACION DE LOS OBJETIVOS AMBIENTALES

Comité Ambiental Universitario Consejo Superior

8. Presentar los _| 9.Revisar los
objetivos "I objetivos

|| 11. Modificar los |
objetivos

10. éSe aprueban
los objetivos?

No
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A 4

Acuerdo del
Consejo
Superior

12. Aprobar los
objetivos

v

13. Difundir los
objetivos

APROBACION DE LOS OBJETIVOS

\ 4
14. Determinar
los tiempos
parciales de
medicién

A 4

@

EJECUCION DEL PLAN DE

ACCION
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PROCESO DE ELABORACION DE LOS OBJETIVOS AMBIENTALES

Comité Ambiental Universitario Responsable

15. Ejecutar el
plan de accién

y
16. Realizar el Resultados
X —» seguimientoy > parciales
control

EJECUCION DEL PLAN DE ACCION

17. éEl avance es
el esperado?

Si

Y

Resultado de los
indicadores

19. Medir los
indicadores

\ 4

No
A 4

| |18. Ajustar el plan
de accién

20. Analizar los
resultados

i

\ 4

Informe de
21. Elaborar el .| cumplimiento
informe de objetivos

z

MEDICION DE LOS RESULTADOS

Fin
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P.03.GA: PROCESO DE REVISION DE LEYES Y NORMATIVAS
AMBIENTALES

Objetivo

Revisar y gestionar la implementacion de los requisitos legales en temética ambiental que
apliguen al ambito de la educacion superior y a la universidad.

Narrativa

REVISION

1.

Revisar las leyes y/o normativas: El gestor legal revisa los documentos oficiales de
leyes y/o normativas de caracter ambiental que impacten en el desarrollo de las
actividades de la universidad.

¢Es aplicable al funcionamiento de la universidad?: Si el gestor legal considera la
ley y/o normativa impacta en el funcionamiento de la universidad se continda con el
paso 3. Caso contrario se concluye el proceso.

DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS

3.

Definir los requerimientos: El gestor legal analiza la ley y/o normativa y define la
serie de requerimientos solicitados por dicha ley y/o normativa.

Presentar los requerimientos: El gestor legal presenta los requerimientos ante el
Comité Ambiental Universitario para su revision.

Revisar los requerimientos: EI Comité Ambiental Universitario revisa los
requerimientos y realiza los cambios necesarios.

ELABORACION Y APROBACION DEL PLAN DE ACCION

6.

10.

Elaborar el plan de accion: El gestor legal elabora el plan de accion (F.13.GA) con
las actividades, cronograma, presupuesto y responsables para cumplir con los
requerimientos.

Comunicar el plan de accion: El gestor legal comunica al Comité Ambiental
Universitario el plan de accién.

Revisar el plan de accion: EI Comité Ambiental Universitario revisa el plan de accion
presentado y realiza las modificaciones correspondientes.

Presentar el plan de accion: EI Comité Ambiental Universitario presenta el plan de
accion a ejecutarse para cumplir con los requerimientos de la ley ante el Consejo
Superior.

¢Se aprueba el plan de accion?: Si el Consejo Superior decide aprobar el plan de
accion se continta con el paso 12. Caso contrario se realizan las observaciones
necesarias y se continta con el paso 11.
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11. Modificar el plan de accion: EI Comité Ambiental Universitario modifica el plan de
accion considerando las observaciones dadas por Consejo Superior y se regresa al paso
9.

12. Aprobar el plan de accion: El Consejo Superior elabora y firma un acta de reunion
(F.01.GA) donde se da por aprobado el plan de accion.

EJECUCION Y MEDICION DEL PLAN DE ACCION

13. Ejecutar el plan de accion: Los responsables de los planes de accién se encargan de
ejecutar las actividades planificadas segun el cronograma aprobado. Al finalizar sus
actividades realiza un reporte de actividades (F.14.GA) el cual es enviado al gestor
legal.

14. Revisar los reportes: El gestor legal revisa los reportes enviados por los encargados.
15. Medir los resultados: El gestor legal mide los resultados obtenidos del plan de accion.

16. ¢Se logré cumplir con la ley y/o norma?: Si los resultados obtenidos no son los
minimos necesarios el proceso regresa al paso 6. Caso contrario se concluye el proceso.
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Diagrama
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PROCESO DE REVISION DE LEYES Y NORMATIVAS AMBIENTALES
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PROCESO DE REVISION DE LEYES Y NORMATIVAS AMBIENTALES
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P.04.GA: PROCESO DE MEJORA CONTINUA

Objetivo
Gestionar la manera en que se realizan las mejoras dentro de los procesos.

P.04.GA.0l: SUBPROCESO DE GESTION DE LOS INDICADORES
AMBIENTALES

Narrativa

DEFINICION Y APROBACION

1.

Determinar los indicadores: EI Comité Ambiental Universitario determina los
indicadores correspondientes a los procesos ambientales, para cada indicador se define
su cadigo, objetivo, formula de calculo, consideraciones, frecuencia y responsable de la
medicién segun el formato (F.03.GA). Este paso también se realiza para indicadores ya
existentes de los cuales se quiere modificar alguna de sus caracteristicas. Ademas se
determina las fuentes de datos para el calculo de cada indicador.

Proponer los indicadores: ElI Comité Ambiental Universitario presenta los
indicadores ante el Consejo Superior.

Analizar los indicadores: El Consejo Superior analiza los indicadores propuestos.

Aprobar los indicadores: ElI Consejo Superior aprueba los indicadores que considere
adecuados.

Actualizar el listado de indicadores: EI Comité Ambiental Universitario actualiza el
listado de indicadores.

MEDICION

6.

10.

Comunicar a los responsables de la medicién: EI Comité Ambiental Universitario
comunica y entrega a los responsables el (los) indicador(es) correspondiente(s).

Recopilar la informacién necesaria: El responsable de cada indicador recopila la
informacion necesaria para el calculo del indicador.

Calcular el indicador: EIl responsable calcula el indicador que le corresponden.
Posteriormente envia los resultados al Comité Ambiental Universitario.

Elaborar el informe: EI Comité Ambiental Universitario elabora el informe de
resultados de los indicadores (F.23.GA).

Revision y mejora de los procesos: El informe de resultados de los indicadores
ingresa al proceso de Revision y mejora de los procesos del Manual de Procesos
Ambientales.



Diagrama
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SUBPROCESO DE GESTION DE LOS INDICADORES AMBIENTALES
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P.04.GA.02: SUBPROCESO DE REVISION Y MEJORA DE LOS PROCESOS
I.  Narrativa

REVISION DEL SISTEMA

1. Recopilar la informacion: EI Comité Ambiental Universitario recopila la informacion
relevante para la revision del sistema, entre lo cual figura el informe de auditoria
interna, resultado de los indicadores, los informes de las acciones correctivas y
preventivas, entre otros.

2. Revisar el sistema: El Comité Ambiental Universitario revisa la informacion
recolectada.

ELABORACION Y APROBACION DEL PLAN DE MEJORA

3. Definir las acciones de mejora: EI Comité Ambiental Universitario define las
acciones de mejoras y/o cambios necesarios, ya sea un Sus procesos, subprocesos,
indicadores o formatos.

4. Elaborar el plan de mejora: ElI Comité Ambiental Universitario define los
responsables, plazos y los recursos necesarios para implementar cada accion de mejora
y/o cambio, ademas de explicar el motivo por el cual es necesaria la implementacién y
lo documentan en el plan de mejora (F.05.GA).

5. Presentar el plan de mejora: EI Comité Ambiental Universitario presenta y expone
ante el Consejo Superior el plan de mejora para su revision.

6. ¢Se aprueba el plan?: Si el Consejo Superior aprueba el plan de mejora se continda
con el paso 8. Caso contrario se realizan las observaciones del caso y se sigue con el
paso 7.

7. Modificar el plan: EI Comité Ambiental Universitario modifica el plan de mejora
segun las observaciones dadas por el Consejo Superior y se regresa al paso 5.

8. Aprobar el plan: El Consejo Superior aprueba el plan de mejora para su
implementacion.
IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA

9. Implementar el plan de mejora: Cada responsable implementa la mejora
correspondiente.

10. Supervisar la implementacion: EI Comité Ambiental Universitario supervisa la
implementacién del plan de mejora.

11. Registrar la accion de mejora implementada: El responsable de la accion de mejora
documenta las actividades realizadas en el registro de acciones de mejora (F.06.GA).

12. Elaborar el informe de resultados: EI Comité Ambiental Universitario recolecta
todos los registros de acciones de mejora y redacta un informe de resultados (F.22.GA).
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13. Presentar el informe de resultados: EI Comité Ambiental Universitario presenta y
expone el informe de resultados ante el Consejo Superior para su conocimiento y
evaluacion.
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P.05.GA: PROCESO DE GESTION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
Objetivo

Definir el reciclaje de los residuos solidos y establecer su recoleccidn, segregacion y
disposicion final.

P.05.GA.01: SUBPROCESO DE DEFINICION DEL SISTEMA DE
SEGREGACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

l. Narrativa

DEFINICION

1. Investigar: El gestor del reciclaje investiga las nuevas actualizaciones en normas
ambientales peruanas e internacionales, los sistemas de segregacion nacionales e
internacionales, la venta de residuos reciclables en la ciudad y ademas revisa los
registros de residuos solidos.

2. ¢Se requiere modificar la clasificacién actual?: Si el gestor del reciclaje decide
modificar el sistema actual se continta con el paso 3, caso contrario se concluye el
subproceso.

3. Redisefar el sistema de segregacion: El gestor del reciclaje de la universidad
redisefia el sistema de segregacion y elabora una propuesta de gestion de residuos
solidos. Posteriormente presenta la propuesta al Comité Ambiental Universitario.

4. Revisar la propuesta: EI Comité Ambiental Universitario revisa la propuesta y de ser
necesario realiza las modificaciones necesarias.
APROBACION

5. Presentar la propuesta: EI Comité Ambiental Universitario presenta la propuesta
ante el Consejo Superior y el Administrador General.

6. ¢Se aprueba la propuesta?: Si el Consejo Superior decide aprobar la propuesta se
continda con el paso 9, caso contrario se sigue al paso 7.

7. ¢Requiere modificacion?: Si el Consejo Superior considera necesario realizar
modificaciones a la propuesta, hace las observaciones del caso y se continGa con el
paso 8. Caso contrario se rechaza y archiva la propuesta, y concluye el subproceso.

8. Modificar la propuesta: EI Comité Ambiental Universitario modifica la propuesta
considerando las observaciones de Consejo Superior.

9. Aprobar el sistema de segregacion: El Consejo Superior aprueba el nuevo sistema de
segregacion, y se elabora un acta de reunién (F.01.GA).

IMPLEMENTACION Y DIFUSION

10. Implementar el sistema de segregacion: EIl gestor del reciclaje, con la ayuda de la
Subgerencia de Operaciones, realiza las actividades necesarias para implementar el
sistema de segregacion, lo cual incluye la distribucion y etiquetado de contenedores, la
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capacitacion de los operarios de recoleccién de residuos, la sensibilizacion de la
comunidad universitaria y la entrega de la documentacién necesaria para su
funcionamiento a la Subgerencia de Operaciones.

11. Difundir el sistema de segregacion: El gestor del reciclaje junto al responsable de la
comunicacion, elabora un plan de comunicaciones (F.04.GA) para dar a conocer el
nuevo sistema de segregacién a la comunidad universitaria.
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P.05.GA.02: SUBPROCESO DE RECOLECCION Y DISPOSICION FINAL DE
LOS RESIDUOS SOLIDOS EN LOS EDIFICIOS

Narrativa

SEPARACION DE LOS RESIDUOS

1.

Recolectar los residuos: Una o dos veces al dia el personal de limpieza de la
universidad recolecta los residuos solidos encontrados en los basureros de las aulas,
oficinas, consultorios, topico y servicios higiénicos, ademas de los contenedores
ecologicos de papel en los pasillos y los contenedores ecoldgicos cercanos a los
edificios.

Separar los residuos: El personal de limpieza separa los residuos desechables de los
residuos reciclables.

Para lo cual se separan en cuatro tipos de bolsa:

e En la bolsa blanca se coloca el papel y carton encontrado en los contenedores
ecologicos blanco y amarillo.

e En la bolsa azul se colocan todas las botellas encontradas (plastico y vidrio) en
los contenedores ecoldgicos azules y las papeleras de las oficinas y aulas.

e En la bolsa verde y/o negras se colocan todos los residuos a ser desechados
proveniente de los bafios, basureros y contendores ecoldgicos verdes.

e En la bolsa roja se colocan los residuos a ser desechados proveniente de los
consultorios, tépico y laboratorio médico del Policlinico Universitario.

DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS

3.

¢Son residuos reciclables?: Si el personal de limpieza decide que los desechos son
reciclables se continta con el paso 7. Caso contrario se sigue con el paso 4.

Almacenar los residuos desechables: El personal de limpieza coloca las bolsas negras
y verdes en los almacenes de limpieza que posee cada edificio. Las bolsas rojas
ingresan al subproceso de Gestion de los residuos peligrosos del Policlinico
Universitario y Mantenimiento.

Transportar los residuos desechables: Al finalizar el dia, el personal de vigilancia
y/o limpieza transporta las bolsas de desechos al punto de acopio mas cercano?’.

Depositar los residuos desechables: El encargado de la recoleccion recolecta los
residuos desechables de todos los puntos de acopio y los deposita en el centro de
acopio final. Posteriormente se concluye el proceso.

Transportar los residuos reciclables: Al finalizar las labores de limpieza, el personal
Ileva los residuos reciclables recolectados al centro de acopio de materiales reciclables.

27 LLos puntos de recoleccion estan especificados en la ruta de recoleccion de los residuos. La cual se adjunta
COMOo anexo.
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P.05.GA.03: SUBPROCESO DE RECOLECCION Y DISPOSICION FINAL DE
LOS RESIDUOS SOLIDOS EN LAS VEREDAS

Narrativa

SEPARACION DE LOS RESIDUOS

1.

Recolectar los residuos: Una vez por semana el personal de Bosques y Jardines de la
universidad recolecta los residuos sélidos encontrados en los contenedores ecologicos
de las veredas del campus y aquellos no recolectados por el personal de limpieza.

Separar los residuos: El personal de Bosques y Jardines separa los residuos
desechables de los residuos reciclables.

Separan como desechables los residuos colocados en la bolsa verde, y como reciclables
los provenientes de las bolsas amarillas (papel y carton) y azules (botellas de vidrio y
plastico).

DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS

3.

¢ Son residuos reciclables?: Si los desechos son reciclables se continta con el paso 7.
Caso contrario se sigue con el paso 4.

Almacenar los residuos desechables: El personal de Bosques y Jardines lleva las
bolsas verdes al area cerca de Mantenimiento para su recoleccion o las deposita en el
almacén mas cercano.

Transportar los residuos desechables: Al finalizar el dia, el personal de vigilancia
y/o limpieza transporta las bolsas de desechos al punto de acopio?® mas cercano.

Depositar los residuos desechables: El encargado de la recoleccion recolecta los
residuos desechables de todos los puntos de acopio y los deposita en el centro de
acopio final. Posteriormente se concluye el proceso.

Transportar los residuos reciclables: El personal de Bosques y Jardines lleva los
residuos reciclables recolectados al centro de acopio de materiales reciclables.

28 Punto de acopio: son lugares dentro del Campus Piura de la Universidad de Piura en los cuales se
acumulan los residuos desechables de los edificios mas cercanos para su recoleccion y transporte al centro de
acopio final. Esto se realiza en las noches.



140

Diagrama

SUBPROCESO DE RECOLECCION Y DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS EN LAS VEREDAS

Personal de Bosques y Personal de Encargado dela
Jardines vigilancia recoleccion

( Inicio )

\ 4

1. Recolectar los
residuos

A

2. Separar los
residuos

SEPARACION DE LOS RESIDUOS

3. éSon residuos
reciclables?

No
\ 4

4. Almacenar los
residuos
desechables

Si I

v

5. Transportar los
residuos
desechables

(9]

(@)

-

a

n

(W)

2 4

)

E

w 6. Depositar los
o )

— 7. Transportar los residuos
<ZE > residuos desechables
[ reciclables

pa

‘Q

O

v

2 Fin

2]

o




141

P.05.GA.04: SUBPROCESO DE RECICLAJE DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Narrativa

RECICLAJE DE LOS RESIDUOS

1.

Recibir los residuos reciclables: El personal de reciclaje recibe las bolsas y cajas de
residuos?® reciclables provenientes del campus.

Separar los residuos reciclables: El personal de reciclaje separa las bolsas segun su
codificacion de color y las cajas segun su contenido.

Posteriormente se separan los residuos de cada bolsa en:

= Bolsas amarillas y cajas: contienen cartdn y el papel; el papel se separa en papel
blanco con tinta negra, y en papel de color (revistas, hojas de libros y papel de
tonalidad amarillenta). Se utilizan las cajas de carton para almacenar el papel ya
clasificado.

= Bolsas azules: contiene botellas de plastico y vidrio.

DISPOSICION DE LOS RESIDUOS

3.

¢Hay residuos que no se puedan vender?: Si el personal de reciclaje encuentra entre
los residuos materiales que no se pueden vender como material reciclable, caso de las
botellas de vidrio y plastico, se continta con el paso 4. Caso contrario se sigue al paso
1.

¢ Se puede utilizar?: Si el personal de reciclaje considera que los residuos pueden ser
utilizado se continda con el paso 5, caso contrario se continta con el paso 6.

Utilizar los residuos: El jefe de reciclaje ofrece y entrega los residuos a las diversas
areas de la universidad para su utilizacion. Posteriormente se concluye el proceso.

Desechar los residuos: El personal de reciclaje coloca los residuos no reciclables en
una bolsa negra y al final del dia los llevan al punto de acopio méas cercano para su
disposicion final y posteriormente se concluye el proceso.

VENTA DE LOS RESIDUOS RECICLABLES

7.

Pesar los residuos reciclables: El jefe de reciclaje se encarga de pesar las bolsas de
los diferentes residuos segregados, para su posterior venta.

Registrar los residuos: El jefe de reciclaje anota los pesos y residuos segregados en el
registro de residuos sélidos no peligrosos (F.11.GA), ademas incluye sus comentarios y
sugerencias sobre el manejo de los residuos. Los registros son entregados al jefe de la
Subgerencia de Operaciones.

Revisar y comunicar los registros: El jefe de la Subgerencia de Operaciones revisa
los registros entregados y agrega sus propias sugerencias y comentarios sobre el

29 |as facultades envian libros que ya no utilizan, examenes y diversos documentos para su reciclaje.
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manejo de los residuos. Posteriormente envia los registros al gestor del reciclaje del
Comité Ambiental Universitario.

10. Revision y mejora de los procesos: El gestor del reciclaje ingresa los registros al
proceso de Revision y mejora de los procesos del Manual de Procesos Ambientales
para el calculd de indicadores y la revision de la gestion del consumo de recursos.

11. Contactar al transportista: Cada 15 dias o cuando se considere conveniente el jefe de
reciclaje se comunica con el transportista para llevar los residuos reciclables a la zona
industrial.

12. Vender los residuos reciclables: El jefe de reciclaje realiza la venta de los residuos
reciclables.
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P.06.GA: PROCESO DE GESTION DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS
Objetivo
Gestionar el registro, recoleccién y disposicion final de los residuos peligrosos.

P.06.GA.01: SUBPROCESO DE GESTION DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS DE
LOS LABORATORIOS

I.  Narrativa

IDENTIFICION Y REGISTRO DE LOS RESIDUOS

1. Identificar los residuos: El encargado del laboratorio recolecta e identifica los
residuos peligrosos generados en el laboratorio.

2. Colocar en contenedores: El encargado del laboratorio deposita los residuos en los
contenedores® correspondientes.

3. Caodificar los contenedores: El encargado del laboratorio escribe el nombre, tipo y
cantidad del residuo que se encuentra en el contenedor ademas de asignarle un cédigo.

4. Ubicar el contenedor: El encargado del laboratorio ubica el contenedor en el area de
almacén®! del laboratorio, considerando el tipo de material del residuo y los diversos
materiales ya almacenados para evitar cualquier tipo de reaccion entre ellos.

5. Registrar: El encargado del laboratorio registra en el registro de residuos peligrosos
(F.10.GA) los datos correspondientes al nuevo residuo almacenado.

REVISION DE LOS RESIDUOS

6. Revisar el almacén: Cada mes el jefe del laboratorio revisa los residuos almacenados
y los compara con el registro de residuos peligrosos.

7. ¢Se encontro alguna disconformidad?: Si el jefe del laboratorio encontré alguna
disconformidad se contintia con el paso 8, caso contrario seguir al paso 10.

8. Sanear la disconformidad: El jefe del laboratorio, junto al encargado realizan las
pruebas necesarias para sanear la disconformidad.

9. Actualizar el registro: El encargado del laboratorio actualiza el registro de residuos
peligrosos (F.10.GA) con los datos correctos.
DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS

10. Preparar para el transporte: El jefe del laboratorio, junto al encargado, preparan los
residuos para su transporte segun las condiciones dadas por la EPS-RS.

30 Se determina el contenedor necesario para cada tipo de residuo producido en los laboratorios. Esta accion
es realizada por los profesionales a cargo de los laboratorios.

31 Cada laboratorio, considerando los residuos PELIGROSOS que produce, tiene un area correctamente
ambientada, destinada a su recoleccion y conocen las posibles reacciones a darse entre sus residuos.
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11. Entregar los residuos: El jefe del laboratorio hace entrega de los residuos al
encargado del transporte de la EPS-RS y se firman toda la documentacion necesaria.
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P.06.GA.02: SUBPROCESO DE GESTION DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS
DEL POLICLINICO UNIVERSITARIO Y MANTENIMIENTO

Narrativa

IDENTIFICION DE LOS RESIDUOS

1.

Identificar los residuos: El encargado recolecta e identifica los residuos peligrosos
generados.

Colocar en contenedores: El encargado deposita los residuos en los contenedores
correspondientes.

Codificar los contenedores: El encargado escribe el nombre, tipo y cantidad del
residuo que se encuentra en el contenedor, ademas de asignarle un codigo.

Ubicar el contenedor: El encargado ubica el contenedor en el area de almacén®
destinada, considerando el tipo de material del residuo y los diversos materiales ya
almacenados para evitar cualquier tipo de reaccion entre ellos.

Registrar: El encargado registra en el registro de residuos peligrosos (F.10.GA) los
datos correspondientes al nuevo residuo almacenado.

REGISTRO Y REVISION DE LOS RESIDUOS

6.

Revisar el almacén: Cada mes el jefe del area revisa los residuos almacenados y los
compara con el registro de residuos peligrosos.

¢Se encontré alguna disconformidad?: Si el jefe del &rea encontr6 alguna
disconformidad se contintia con el paso 8, caso contrario seguir al paso 10.

Sanear la disconformidad: El jefe del area junto al encargado realizan las pruebas
necesarias para sanear la disconformidad.

Actualizar el registro: El encargado actualiza el registro de residuos peligrosos
(F.10.GA) con los datos correctos.

DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS

10. Preparar para el transporte: El jefe del area junto al encargado preparan los residuos

para su transporte segun las condiciones dadas por la EPS-RS de transporte de residuos
peligrosos.

11. Entregar los residuos: El jefe del area hace entrega de los residuos al encargado del

transporte de la EPS-RS y se firman toda la documentacion necesaria.

32 Ambas areas han destinado espacios adecuados para el almacenamiento de sus residuos PELIGROSOS,
que en sus casos suelen ser residuos de combustible (Mantenimiento) o residuos de inyectables y quimicos
(Policlinico).
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P.07.GA: PROCESO DE LA GESTION DEL CONSUMO DEL AGUA

Objetivo
Medir, registrar e informar el consumo de agua del campus Piura.

Narrativa

MEDICION EL CONSUMO

1.

Medir la produccion de agua: El jefe de Bosques y Jardines mide la cantidad de agua
producida por el pozo del campus utilizando un caudalimetro. Esta medida se realiza
una vez al mes.

Medir el consumo del agua: Cada mes el jefe de Bosques y Jardines mide la cantidad
de agua consumida en las diversas actividades del campus, como riego, servicios
higiénicos, laboratorios, el modelo hidraulico, entre otros. Estas mediciones son
anotadas en un registro de consumo de recursos (F.08.GA).

Elaborar el informe: Al concluir el semestre, el jefe de Bosques y Jardines elabora el
informe de consumo de agua (F.18.GA), el cual contiene la informacién sobre el agua
producida y consumida durante cada mes del semestre.

DIFUSION DEL INFORME

4.

Presentar el informe: El jefe de Bosques y Jardines presenta el informe de consumo
de agua al jefe de la Subgerencia de Operaciones.

Revisar el informe: El jefe de la Subgerencia de Operaciones revisar el informe y da
sus comentarios sobre este. Si se considera necesario puede incluir sus conclusiones en
el informe.

Enviar el informe: EI jefe de Bosques y Jardines envia el informe de consumo de agua
revisado al gestor del uso de los recursos del Comité Ambiental Universitario.

Revision y mejora de los procesos: El gestor del uso de los recursos ingresa el
informe al proceso de Revision y mejora de los procesos del Manual de Procesos
Ambientales para el calcul6 de indicadores y la revision de la gestion del consumo de
recursos.
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P.08.GA: PROCESO DE LA GESTION DEL CONSUMO DE LA ELECTRICIDAD
Objetivo
Medir, registrar e informar el consumo de electricidad en el campus.

Narrativa

MEDICION EL CONSUMO

1.

Medir el consumo: Al finalizar el mes el encargado de Mantenimiento revisa el
consumo de electricidad de cada medidor del campus de la universidad y lo registra en
un registro de consumo de recursos (F.08.GA).

Recibir la informacién del consumo registrado por ENOSA: Al finalizar el mes el
encargado® de Mantenimiento recibe el reporte de consumo de electricidad de
ENOSA.

Comparar la informacion: El encargado de Mantenimiento compara la informacion
obtenido de ENOSA, con la informacion obtenida de los medidores. En caso haya
alguna variacion o inconformidad en las lecturas del mes, se le informa al jefe de
Mantenimiento para que realiza la gestion necesaria para sanear la inconformidad.

Elaborar el informe: Al concluir el semestre, el encargado de Mantenimiento elabora
el informe de consumo de electricidad (F.19.GA), donde se da a conocer el consumo
registrado en los medidores en cada medidor®* y la informacion dada por ENOSA.

DIFUSION DEL INFORME

5.

Presentar el informe: El encargado presenta el informe de consumo de electricidad al
jefe de Mantenimiento.

Revisar el informe: El jefe de Mantenimiento revisar el informe y da sus comentarios
sobre este. Si se considera necesario puede incluir sus conclusiones en el informe.

Enviar el informe: El encargado envia el informe de consumo de electricidad al gestor
del uso de los recursos del Comité Ambiental Universitario.

Revision y mejora de los procesos: El gestor del uso de los recursos ingresa el
informe al proceso de Revision y mejora de los procesos del Manual de Procesos
Ambientales para el calcul6 de indicadores y la revision de la gestion del consumo de
recursos.

33 El encargado: es un trabajador de la Universidad de Piura que pertenece a Mantenimiento
34 La Universidad de Piura — Campus Piura cuenta con 5 medidores de corriente eléctrica.
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P.09.GA: PROCESO DE LA GESTION DEL CONSUMO DE LOS RECURSOS DE

OFICINA
Objetivo
Medir, registrar e informar el consumo de los recursos de oficina de las &reas y centros del
campus.
I.  Narrativa

MEDIR EL CONSUMO

1.

Contabilizar el consumo: Durante el transcurso del mes el jefe del centro o area
administrativa contabiliza el consumo de recursos consumidos de papel y carton®®
utilizando el registro de consumo de recursos (F.08.GA).

Generar reporte: El jefe de Almacén genera un reporte®® donde se especifica la
cantidad consumida por articulo registrado en el sistema O7.

INFORMAR SOBRE EL CONSUMO AL COMITE AMBIENTAL

3. Enviar el registro: El jefe del centro o area administrativa envia el informe de

consumo de papel y carton al Comité Ambiental Universitario.

4. Enviar el reporte: El jefe de Almacén envia el reporte de consumo de los articulos

(papel y carton) correspondientes al Comité Ambiental Universitario.

Elaborar un informe: El gestor del uso de los recursos elabora un informe utilizando
los archivos enviados, en el cual se detalla el consumo mensual de los recursos, si hay
alguna discrepancia entre los registros y el reporte, y cuéles son los centros con mayor
consumo de los recursos.

Revision y mejora de los procesos: El gestor del uso de los recursos del Comité
Ambiental Universitario ingresa el informe al proceso de Revision y mejora de los
procesos del Manual de Procesos Ambientales.

3 Recursos de papel y cartdn: son los recursos utilizados en la oficina que incluyen hojas bond, cartulinas,
sobres y folderes manilas, cajas, agua, entre otros.
3 Para generar el reporte se usa el sistema O7
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P.10.GA: PROCESO DE CUIDADO DE LAS AREAS VERDES Y BOSQUE SECO
Objetivo

Planificar el riego, podado, limpieza y sembrado de especies vegetales en las areas verdes
y bosque seco del campus.

P.10.GA.01: SUBPROCESO DE CUIDADO DE LAS AREAS VERDES

Narrativa

ELABORACION DE LA PROGRAMACION

1.

Programar el riego y podado: Anualmente el jefe de Bosques y Jardines programa el
riego, fertilizacion y podado de las areas verdes del campus, considerando el informe
de cuidado de &reas verdes del afio anterior, dando como resultado la programacion de
riego, fertilizacion y podado de éreas verdes.

Presentar la programacion: El jefe de Bosques y Jardines presenta la programacion
ante el jefe de servicios técnicos.

¢Se aprueba la programacion?: El jefe de la Subgerencia de Operaciones evalla la
propuesta, si decide aprobarla se contintia con el paso 5. Caso contrario, se realizan las
observaciones necesarias y se sigue al paso 4.

Modificar la programacién: El jefe de Bosques y Jardines modifica la programacion
segun las observaciones dadas y se regresa al paso 2.

Aprobar la programacion: El jefe de la Subgerencia de Operaciones aprueba la
programacion presentada.

DESARROLLO DE LA PROGRAMACION

6.

Ejecutar la programacion: El personal de Bosques y Jardines realizan el riego® y la
poda segun lo programado.

¢Se ha detectado desechos no organicos?: Si el personal de Bosques y Jardines
encuentra residuos no organicos como bolsas y botellas entre las areas verdes se
continda al paso 8. Caso contrario se sigue con el paso 10.

Limpiar las areas verdes: El personal de Bosques y Jardines limpia las areas verdes
contaminada y registra los residuos encontrados en un registro de residuos sélidos no
peligrosos (F.11.GA), el cual se entrega al jefe de Bosques y Jardines.

Recoleccion y disposicion final de los residuos sélidos en las veredas: Los residuos
ingresan al Subproceso de recoleccion y disposicion final de los residuos solidos en las
veredas del Manual de Procesos Ambientales a cargo del personal de Bosques y
Jardines.

37 El 60% del campus cuenta con riego automatizado, para el resto de areas verdes los operarios deben
colocar y quitar las mangueras y aspersores necesarios para el riego.
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10.

Reportar la ejecucion de la programacion: El personal de Bosques y Jardines
informa al jefe de Bosques y Jardines sobre la ejecucion de la programacion y las
demoras o retrasos que pueda haber. Esto es registrado por el jefe de Bosques y
Jardines utilizando el formato de seguimiento a la programacion (F.12.GA).

ELABORACION Y REVISION DEL INFORME

11.

12.

13.

14.

15.

Elaborar el informe: El jefe de Bosques y Jardines elabora el informe de cuidado de
las areas verdes (F.20.GA), considerando el resultado de la ejecucion de la
programacion de riego, fertilizacion y podado de areas verdes y los diferentes registros
de residuos solidos entregados.

Presentar el informe: El jefe de Bosques y Jardines presenta el informe ante el jefe de
servicios técnicos

Revisar el informe: El jefe de la Subgerencia de Operaciones revisa el informe y
presenta una serie de mejoras para la programacion del proximo afio, posteriormente
autoriza el envio del informe al gestor de la biodiversidad del Comité Ambiental
Universitario.

Enviar el informe: El jefe de Bosques y Jardines envia el informe de cuidado de las
areas verdes revisado al gestor de la biodiversidad.

Revision y mejora de los procesos: El gestor de la biodiversidad ingresa el informe al
proceso de Revision y mejora de los procesos del Manual de Procesos Ambientales.



II.  Diagrama

SUBPROCESO DE CUIDADO DE LAS AREAS VERDES

Z

ELABORACION DE LA PROGRAMACION

Jefe de Bosques y Jardines

( Inicio )

A 4

1. Programar el
riego y podado

Y

Programacion de
riego, fertilizacion
y podado de
areas verdes

2. Presentar la
programacion

_

Jefe dela
Subgerencia de
Operaciones

4. Madificar la
programacion

No

3. ¢Se apruebala
programacion?

Si
v

5. Aprobar la
programacion

163



164

SUBPROCESO DE CUIDADO DE LAS AREAS VERDES

DESARROLLO DE LA PROGRAMACION

Personal de Bosques y Jardines

Programacion
deriego,
fertilizacién y

podado de areas
verdes

O

6. Ejecutar la
programacion

7.éSeha
detectado

desechos no

organicos?

Si
v

8. Limpiar las
areas verdes

Registro de
residuos solidos

A 4

9. Recolecciény
disposicion final
de los residuos
solidos en los
caminos

A 4

10. Reportarla
ejecucion de la
programacion

Registro de
trabajos

Y

@

realizados




165

SUBPROCESO DE CUIDADO DE AREAS VERDES

Jefe dela
Jefe de Bosques y Jardines Subgerencia de
0 .

Registro de
residuos solidos

Informe de
\/\ 11. Elaborar el cuidado de las
informe areas verdes
Registro de
trabajos
realizados A 4
\/\ 12. Presentar el
informe
[
v
13. Revisar el
informe

ELABORACION Y REVISION DEL INFORME




166

SUBPROCESO DE CUIDADO DE AREAS VERDES

Jefe de Bosques y
Jardines

Gestor de la biodiversidad

14. Enviar el
informe

ELABORACION Y REVISION DEL INFORME

Informe de
cuidado de las

v

areas verdes

Y

15. Revisiéony
mejora de los
procesos

Fin




167

P.10.GA.02: SUBPROCESO DE CUIDADO DEL BOSQUE SECO

Narrativa

ELABORACION DE LA PROGRAMACION

1.

Programar el riego y podado: El jefe de Bosques y Jardines considerando el informe
de cuidado del bosque seco del afio anterior, realiza la programacion de podado del
bosque seco, el riego de las areas nuevas, y la cosecha y venta de la algarroba.

Presentar la programacion: El jefe de Bosques y Jardines presenta la programacion
ante el jefe de servicios técnicos.

¢Se aprueba la programacion?: El jefe de la Subgerencia de Operaciones evalla la
propuesta, si decide aprobarla se contintia con el paso 5. Caso contrario, se realizan las
observaciones necesarias y se sigue al paso 4.

Modificar la programacion: El jefe de Bosques y Jardines modifica la programacion
y se regresa al paso 2.

Aprobar la programacion: El jefe de la Subgerencia de Operaciones aprueba la
programacion presentada.

DESARROLLO DE LA PROGRAMACION

6.

10.

11.

Ejecutar la programacion: El personal de Bosques y Jardines realizan la poda segun
lo programado.

Recolectar la madera: El personal de Bosques y Jardines retne y transporta la madera
obtenida de la poda del bosque para su posterior venta.

¢Se ha detectado desechos no organicos?: Si el personal de Bosques y Jardines
encuentra residuos no organicos como bolsas y botellas entre las areas verdes se
continda al paso 9. Caso contrario se sigue con el paso 11.

Limpiar el bosque seco: El personal de Bosques y Jardines realiza la limpieza
necesaria y registra los residuos encontrados en un registro de residuos sélidos no
peligrosos (F.11.GA), el cual se entrega al jefe de Bosques y Jardines.

Recoleccion y disposicion final de los residuos sélidos en las veredas: Los residuos
ingresan al Subproceso de recoleccion y disposicion final de los residuos solidos en las
veredas del Manual de Procesos Ambientales a cargo del personal de Bosques y
Jardines.

Reportar la ejecucion de la programacion: El personal de Bosques y Jardines
informa al jefe de Bosques y Jardines sobre la ejecucion de la programacion y las
demora o retraso que pueda haber. Esto es registrado por el jefe de Bosques y Jardines
utilizando el formato de seguimiento a la programacion (F.12.GA).
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ELABORACION Y REVISION DEL INFORME

12.

13.

14.

15.

16.

Elaborar el informe: El jefe de Bosques y Jardines elabora el informe de cuidado del
bosque seco (F.21.GA), considerando el resultado de la ejecucion de la programacion
de riego y podado del bosque seco y los diferentes registros de residuos sélidos
entregados.

Presentar el informe: El jefe de Bosques y Jardines presenta el informe ante el jefe de
la Subgerencia de Operaciones el informe.

Revisar el informe: El jefe de la Subgerencia de Operaciones revisa el informe y
presenta una serie de mejoras para la programacion del proximo afio, posteriormente
autoriza el envio del informe al gestor de la biodiversidad del Comité Ambiental
Universitario.

Enviar el informe: El jefe de Bosques y Jardines envia el informe de cuidado del
bosque seco revisado al gestor de la biodiversidad.

Revision y mejora de los procesos: El gestor de la biodiversidad ingresa el informe al
proceso de Revision y mejora de los procesos del Manual de Procesos Ambientales
para el calculé de indicadores y la revision de la gestion del consumo de recursos.
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SUBPROCESO DE CUIDADO DEL BOSQUE SECO
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P.10.GA.03: SUBPROCESO DE SIEMBRA DE LAS AREAS VERDES Y EL
BOSQUE SECO

Narrativa

INSPECCION DE LAS AREAS VERDES Y EL BOSOQUE SECO

1.

Inspeccionar las areas verdes y el bosque seco: El jefe de Bosques y Jardines, junto a
su personal inspecciona la extensiéon y cuidado dado a las areas verdes y al bosque
seco, considerando el impacto causado por las construcciones dentro del campus, y los
diversos espacios disponibles para el sembrado en el campus.

¢Se requiere siembra de nuevas especies?: Si el jefe de Bosques y Jardines considera
adecuado la siembra de nuevas especies se continla con el paso 3, caso contrario se
concluye el subproceso.

ELABORACION Y EJECUCION DE LA PROPUESTA

3.

Elaborar la propuesta: El jefe de Bosques y Jardines elabora una propuesta de
siembra de especies, la cual contiene la relacion de especies a sembrar, la cantidad de
cada especie, su distribucion en el campus y la justificacién o necesidad de realizar la
siembra.

Presentar la propuesta: El jefe de Bosques y Jardines presenta la propuesta ante la
Gerencia de Infraestructura para su revision.

¢Se aprueba la propuesta? Si el gerente administrativo y financiero aprueba la
propuesta se continta con el paso 7. Caso contrario se sigue al paso 6.

Modificar la propuesta: El jefe de Bosques y Jardines modifica la propuesta y se
regresa al paso 4.

Aprobar la propuesta: El gerente administrativo y financiero aprueba la propuesta
presentada.

ELABORACION Y REVISION DEL INFORME

8.

9.

Ejecutar la propuesta: El jefe de Bosques y Jardines, junto a su personal ejecutan la
propuesta aprobada.

Elaborar el informe de resultados: El jefe de Bosques y Jardines elabora un informe
de resultados (F.22.GA) donde se especifica el trabajo realizado y los resultados
obtenidos de la siembra.

10. Presentar el informe: El jefe de Bosques y Jardines presenta el informe ante la

Gerencia Administrativa y Financiera el informe.

11. Revisar el informe: El gerente administrativo y financiero revisa el informe y autoriza

su envio al gestor de la biodiversidad del Comite Ambiental Universitario.
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12. Enviar el informe: El jefe de Bosques y Jardines envia el informe de resultado al
gestor de la biodiversidad.

13. Revision y mejora de los procesos: El gestor de la biodiversidad ingresa el informe al
proceso de Revision y mejora de los procesos del Manual de Procesos Ambientales
para el calculd de indicadores y la revision de la gestion del consumo de recursos.
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P.11.GA: PROCESO DE CAPACITACION DEL PERSONAL

Objetivo

Planificar, desarrollar y evaluar las capacitaciones en tematica ambiental y de salud
realizadas al personal de las diferentes areas de la universidad.

Narrativa

ELABORACION DEL PLAN

1.

Analizar el desempefio: El jefe de &rea revisa el desempefio de su personal a través
del analisis realizado al cumplimiento de sus funciones.

¢ Se requiere capacitar al personal?: Si el jefe de area considera necesario capacitar a
su personal se continda con el paso 3. Caso contrario se archiva la evaluacion del
desempefio realizada y se concluye el proceso.

Determinar el tema: El jefe del area determina los temas en los cuales su personal
requiere ser capacitado.

Elaborar el plan: El jefe del area elabora el plan de capacitacion (F.16.GA), el cual
contiene el tema, los objetivos a lograr, las personas a las cuales se brindara la
capacitacion, ponentes o instructores, la relacion de actividades, un cronograma y el
presupuesto. Para la elaboracion del plan se considera las mejoras y sugerencias
realizadas en la(s) capacitacion(es) previa(s).

APROBACION DEL PLAN

5.

9.

Presentar el plan: El jefe de area presenta ante su superior el plan de capacitacion
elaborado para su aprobacion.

¢Se aprueba el plan?: Si el superior considera necesario desarrollar la capacitacion
continua con el paso 9. Caso contrario se sigue con el paso 7.

¢Requiere ser modificado?: Si el superior cree que el plan de capacitacion debe ser
mejorado, presenta las observaciones necesarias y se contintda con el paso 8. Caso
contrario concluye el proceso.

Modificar el plan: El jefe del area modifica el plan de capacitacion segin lo indicado
por su Superior y se regresa al paso 5.

Aprobar el plan: El superior aprueba el plan presentado.

DESARROLLO DEL PLAN

10. Elaborar la encuesta de satisfaccion: El jefe de area, con colaboracion del gestor de

la comunicacion del Comité Ambiental Universitario, elabora una encuesta para
determinar el grado de satisfaccion de los participantes con la capacitacion dada.
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12.

13.
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Desarrollar el plan: El jefe del area desarrolla el plan aprobado, para lo cual solicita el
espacio necesario, elabora el material de clase a ser entregado, coordina con el
expositor o instructor y comunica la capacitacion al personal.

Ejecutar el plan: El jefe del &rea brinda la capacitacion segun lo planificado, y durante
cada actividad se elabora un registro de asistencia (F.07.GA).

Medir la satisfaccion: Durante la capacitacion, el jefe de é&rea entrega a los
participantes la encuesta de satisfaccion.

ELABORACION Y REVISION DEL INFORME

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Analizar los resultados: El jefe de area analiza los resultados obtenidos de las
encuestas y los registros de asistencia, asi como el plan inicial de capacitacion, para
determinar el grado de cumplimiento de los objetivos de la capacitacion.

Elaborar el informe: El jefe del area elabora el informe de resultados (F.22.GA),
considerando el analisis realizado, ademas incluye posibles mejoras y sugerencias para
la siguiente actividad.

Presentar el informe: El jefe del area presenta el informe ante su superior.

Revisar el informe: El superior revisa el informe y presenta una serie de mejoras para
la siguiente capacitacion, posteriormente autoriza el envio del informe al gestor de la
comunicacion del Comité Ambiental Universitario.

Enviar el informe: El jefe del &rea envia el informe de resultados revisado al gestor de
la comunicacion.

Revision y mejora de los procesos: El gestor de la comunicacion ingresa el informe al
proceso de Revision y mejora de los procesos del Manual de Procesos Ambientales
para el calculé de indicadores y la revision de la gestion del consumo de recursos.
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P.12.GA: PROCESO DE SENSIBILIZACION

Objetivo

Planificar, desarrollar y evaluar las actividades de sensibilizacion realizadas a la
comunidad universitaria.

Narrativa

ELABORACION DEL PLAN

1.

Proponer el tema: El jefe del &rea propone al gestor de la comunicacion del Comité
Ambiental Universitario realizar un proceso de sensibilizacion a la comunidad
universitaria en general o a una parte de ella.

Esta propuesta también puede originarse por iniciativa propia del Comité Ambiental
Universitario, tras la revisién y mejora de los procesos de gestion ambiental, para
difundir nuevas formas de cuidado ambiental en el campus, entre otras iniciativas. O
por un docente, autoridad o administrativo de la Universidad.

Elaborar el plan: El gestor de la comunicacion elabora un plan de sensibilizacion
(F.17.GA), el cual contiene el tema, los objetivos a lograr, el grupo objetivo, la relacion
de actividades a realizarse, los ayudantes y participantes, el cronograma y presupuesto.
Para la elaboracién del plan se considera las mejoras y sugerencias realizadas en la(s)
sensibilizacion(es) previa(s).

Revisar el plan: EI Comité Ambiental Universitario revisa el plan presentado por el
gestor de la comunicacion, y de ser necesario realiza las correcciones correspondientes.

APROBACION DEL PLAN

4.

8.

Presentar el plan: ElI Comité Ambiental Universitario presenta ante el Consejo
Superior el plan de sensibilizacién elaborado para su aprobacion.

¢Se aprueba el plan?: Si el Consejo Superior considera necesario desarrollar la
sensibilizacion continua con el paso 8. Caso contrario se sigue con el paso 6.

¢Requiere ser modificado?: Si el Consejo Superior cree que el plan de sensibilizacion
debe ser mejorado, presenta las observaciones necesarias y se continta con el paso 7.
Caso contrario concluye el proceso.

Modificar el plan: ElI Comité Ambiental Universitario modifica el plan de
sensibilizacion segun lo indicado por el Consejo Superior y se regresa al paso 4.

Aprobar el plan: EI Consejo Superior aprueba el plan presentado.

DESARROLLO DEL PLAN

9.

Elaborar la encuesta de satisfaccion e informacion: El gestor de la comunicacion
elabora una encuesta para determinar el grado de satisfaccion e informacion dada al
grupo objetivo. Esta encuesta servira para saber queé tan efectiva fue la sensibilizacion y
que se puede mejorar para hacerla mas agradable al pablico objetivo.
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Designar al responsable: El gestor de la comunicacion designa a un responsable para
llevar a cargo la sensibilizacion y gestionar los temas de logistica y comunicacion.

Desarrollar el plan: El responsable desarrolla el plan, para lo cual prepara el material
a ser entregado y difundido, los medios de comunicacion y espacios del campus a
utilizar, y coordina con los ayudantes y participantes.

Ejecutar el plan: El responsable realiza la sensibilizacion segun lo planificado; y en
caso se desarrollen actividades como charlas, talleres y conferencia, se elabora un
registro de asistencia (F.07.GA).

Medir la satisfaccion e informacion dada: El responsable gestiona la entrega, llenado
y recoleccion de las encuestas de satisfaccion. Los medios por los cuales se dara la
entrega de la encuesta dependerdn de las actividades programadas; por ejemplo, si es
una charla, taller o conferencia se entregara de forma fisica, pero si es una actividad
difundida por la pagina web o el siga, se subira una versién virtual.

ELABORACION Y REVISION DEL INFORME

14.

15.

16.

17.

18.

Analizar los resultados: El responsable analiza los resultados obtenidos de las
encuestas y los registros de asistencia, asi como el plan inicial de sensibilizacion, para
determinar el grado de cumplimiento de los objetivos de la sensibilizacion.

Elaborar el informe: El responsable elabora el informe de resultados (F.22.GA),
considerando el analisis realizado, ademés incluye posibles mejoras y sugerencias para
la siguiente actividad.

Presentar el informe: EIl responsable presenta el informe ante el gestor de la gestion
de la comunicacion.

Revisar el informe: El gestor de la comunicacion revisa el informe y presenta una
serie de mejoras para la siguiente sensibilizacion.

Revision y mejora de los procesos: El gestor de la comunicacion ingresa el informe al
proceso de Revision y mejora de los procesos del Manual de Procesos Ambientales
para el calculé de indicadores y la revision de la gestion del consumo de recursos.
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P.13.GA: PROCESO DE GESTION DE LA DOCUMENTACION

Objetivo

Actualizar, aprobar y distribuir la documentacion correspondiente a los procesos
operativos de gestion ambiental.

P.13.GA.01: SUBPROCESO DE ELABORACION DE LA DOCUMENTACION

Narrativa

ELABORACION Y APROBACION DE LA DOCUMENTACION

1.

Elaborar y codificar la documentacion: EI Comité Ambiental Universitario elabora
la documentacion necesaria para el funcionamiento de los procesos ambientales.
Posteriormente codifica dicha documentacién segun la normativa establecida en la
universidad o bajo su propio criterio.

Presentar la documentacion: ElI Comité Ambiental Universitario presenta la
documentacion ante el Consejo Superior.

Revisar la documentacion: El Consejo Superior revisa la documentacion.

¢ Se aprueba la documentacion?: Si el Consejo Superior aprueba la documentacion se
continta con el paso 6. Caso contrario se realizan las observaciones del caso y se sigue
con el paso 5.

Modificar la documentacion: ElI Comité Ambiental Universitario modifica la
documentacidn segun las observaciones dadas por el Consejo Superior y se regresa al
paso 2.

Aprobar la documentacion: ElI Consejo Superior aprueba la documentacion y se
firma la documentacion.

DISTRIBUCION DE LA DOCUMENTACION

7.

10.

Definir los destinatarios: EI Consejo Superior, junto al Comité Ambiental
Universitario definen la relacién de personas a recibir la documentacion.

Registrar y enumerar las copias a entregar: EI Comité Ambiental Universitario
enumera y registra las copias a entregar en el registro de entrega (F.09.GA), el cual
contiene la codificacion general, el identificar de la copia, la persona a recibir dicha
copia. Y se completa una hoja de envio (F.02.GA) para cada destinatario

Distribuir la documentacion: EI Comité Ambiental Universitario distribuye las
copias de la documentacion segun el registro realizado.

Confirmar la recepcion: El usuario remite la hoja de envio firmada al Comité
Ambiental Universitario para confirmar la recepcion.
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P.13.GA.02: SUBPROCESO DE ACTUALIZACION DE LA DOCUMENTACION

Narrativa

RECEPCION DE LAS PROPUESTAS DE MODIFICACION

1.

Presentar la propuesta de actualizacion: Los usuarios envian al Comité Ambiental
Universitario sus propuestas de modificacion a través de la propuesta de modificacion
(F.15.GA), ya sea de forma fisica o virtual.

Evaluar la propuesta: EI Comité Ambiental Universitario evalla la propuesta
presentada considerando su importancia, impacto y beneficio al sistema.

¢Se aprueba la propuesta?: Si el Comité Ambiental Universitario decide aprobar la
propuesta, se continta con el paso 4. Caso contrario se sigue con el paso 5 y se
concluye el proceso.

Archivar la propuesta: EI Comité Ambiental Universitario archiva la propuesta
aprobada, la cual ingresara al proceso de Revision y mejora de los procesos del Manual
de Procesos y Procedimiento Ambientales.

Informar la respuesta: EI Comité Ambiental Universitario informa al usuario del
resultado de su propuesta y el motivo de dicho resultado, ya sea negativo o positivo.

ACTUALIZACION DE LA DOCUMENTACION

6.

10.

11.

Actualizar la documentacion: Posterior a la revision, el Comité Ambiental
Universitario actualiza la documentacién de acuerdo a las mejoras y correcciones
aprobadas en dicha revision.

Presentar la documentacion: ElI Comité Ambiental Universitario presenta la
documentacion actualizada ante el Consejo Superior.

Revisar la documentacion: EI Consejo Superior revisa la documentacién actualizada.

¢ Se aprueba la documentacién?: Si el Consejo Superior aprueba la documentacion se
continda con el paso 11. Caso contrario se realizan las observaciones del caso y se
sigue con el paso 10.

Corregir la documentacion: ElI Comité Ambiental Universitario corrige la
documentacion segln las observaciones dadas por el Consejo Superior.

Aprobar la documentacion: ElI Consejo Superior aprueba la documentacion y se
firma la documentacion en los espacios indicados.

DISTRIBUCION DE LA DOCUMENTACION

12.

Actualizar la relacion de los destinatarios: ElI Consejo Superior, junto al Comité
Ambiental Universitario actualiza la relacion de personas a recibir la documentacion.
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13. Registrar y enumerar las copias a entregar: EI Comité Ambiental Universitario
enumera y registra las copias a entregar en el registro de entrega (F.09.GA), y se
completa una hoja de envio (F.02.GA) para cada destinatario

14. Distribuir la documentacién: ElI Comité Ambiental Universitario distribuye las
copias de la documentacion segun el registro realizado.

15. Confirmar la recepcion y recolectar copias obsoletas: El usuario remite la hoja de
envio firmada y las copias obsoletas en su poder al Comité Ambiental Universitario
para confirmar la recepcion.

16. Archivar las versiones obsoletas: EI Comité Ambiental Universitario archiva y
registra las copias obsoletas recepcionadas para su control y almacenamiento.
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ANEXO F: RELACION DE INDICADORES

Cumplimiento de objetivos

1.01.GA

Y. % cumplimiento de objetivos

_ . 100
0 1 = x 1009
% Objetivos cumplido Ntimero de objetivos 00%

Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos ambientales

Objetivos planteados en el afio.

Frecuencia de

L, Anual
medicion

Responsable

N Comité Ambiental Universitario
de medicion

Para el calculo del porcentaje de cumplimiento de los objetivos se toma la matriz objetivos
definida en el proceso P.02.GA Elaboracion de los objetivos ambientales donde se han
definido un nimero de actividades a cumplir por cada objetivo. Considerando que el
cumplimiento de todas las actividades es 100%, utilizando una regla de 3 se calcula el
porcentaje de cumplimiento de cada objetivo.

Eficacia de la difusion

Cddigo 1.02.GA

Nuamero de objetivos cumplidos

Formula Eficacia de la difusion = |— — ] X 100%
Numero de objetivos planteados

Determinar la efectividad de la difusion realizada a la comunidad

Objetivos universitaria.

Frecuencia de

_ Cada vez que se ejecute los procesos correspondientes.
medicion

Responsable
de medicion

Comité Ambiental Universitario

Los objetivos nombrados en el indicador son aquellos definidos en el plan o planes de
comunicacion (F.04.GA).
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Los procesos y subprocesos en los cuales se obtiene un plan de comunicacion son:

e P.01.GA. Revision de la politica ambiental.
e P.02.GA Elaboracién de los objetivos ambientales.
e P.05.GA.01 Definicion del sistema de segregacion de los residuos solidos.

Eficacia de las mejoras

Cadigo 1.03.GA

S ) Numero de mejoras implementadas
Formula Eficacia de las mejoras = ~ - X 100%
Numero de mejoras planteadas

Objetivos Determinar la efectividad de las mejoras planteadas.

Frecuencia de

.., Cada vez que se ejecute el subproceso P.04.GA.02
medicion

Responsable

o Comité Ambiental Universitario
de medicion

Las mejoras nombradas en el indicador son obtenidas del subproceso P.04.GA.02 Revision
y mejora de los procesos.

Porcentaje de residuos reciclados

Cddigo 1.04.GA

. i Peso del residuo reciclado
Formula % Residuos reciclados = - , X 100%
Peso del residuo sin segregar

Determinar qué tan efectiva fue la segregacion realizada. A mayor

Objetivos porcentaje obtenido, mayor la efectividad.

Frecuencia de

y Cada vez que se ejecute el subproceso P.05.GA.05
medicion

Responsable
de medicion

Jefe de reciclaje
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Porcentaje de siembra exitosa

Cadigo 1.05.GA
Numero de plantas vivas

Formula % Siembra exitosa = [— ] X 100%
Numero de plantas sembradas

Determinar el porcentaje de siembra exitosa lograda en cada campana

Objetivos de forestacion.

Frecuencia de

Y Cada vez que se ejecute el subproceso P.10.GA.03
medicion

Responsable

de medicion Jefe de Bosques y Jardines

Porcentaje de satisfaccion

Cédigo 1.06.GA

) ) N° de personas satisfechas y muy satisfechas
Formula % Satisfaccion = X 100%

N° total de personas

Calcular el porcentaje de personas satisfechas con las actividades de

Objetivos o e ot .
J capacitacion y sensibilizacion realizadas.

Frecuencia de

o Cada vez que se ejecute el proceso
medicion

Responsable
de medicion

Comité Ambiental Universitario o Jefe del area responsable

Los procesos en los cuales se calcula el indicador son:

e P.11.GA Capacitacion del personal
e P.12.GA Sensibilizacion
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Porcentaje de asistencia

Cadigo

) ) Numero de asistentes
Formula % Asistencia = - — ] X 100%
Niumero de invitados

Determinar el porcentaje de asistencia del personal a las actividades de

Rl capacitacion.

Frecuencia de

o Cada vez que se ejecute el proceso P.11.GA.
medicion

Responsable

-y Comité Ambiental Universitario o Jefe del area responsable.
de medicion

Consumo per capita

Cddigo 1.08.GA

o Consumo total del recurso
Formula Consumo per capita = .
Numero de personas

Determinar la cantidad de recursos de agua, luz y de oficina utilizadas

Objetivos por persona en el campus.

Frecuencia de

., Mensualmente.
medicion

Responsable
de medicion

Jefe del area respectiva.

Para el niumero de personas considerar aquellas constantes en la institucion como lo son
estudiantes, docentes, administrativos y personal de servicio. En caso haya alguna
actividad de gran magnitud en un mes especifico, se debe sefialarlo con un comentario
sefialando las caracteristicas de la actividad.
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Variacion de areas verdes

Cadigo
Formula
Objetivos

Frecuencia de
medicién

Responsable
de medicion

Variacion del bosque seco

Cadigo
Formula

Objetivos

Frecuencia de

medicion

Responsable
de medicion

1.09.GA

Variacion de areas verdes = Area del afio — Area del afio anterior

Calcular la variacién anual del area destinada a jardines.

Anual

Jefe de Bosques y Jardines

1.10.GA

Variacion del bosque seco = Area del afio — Area del afio anterior

Calcular la variacion anual del &rea destinada al bosque seco.

Anual

Jefe de Bosques y Jardines
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ANEXO G: FORMATOS

S COMITE AMBIENTAL — UNIVERSIDAD DE PIURA

F.01.GA: ACTA DE REUNION

Datos generales

Participantes

Temas a tratar
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Tareas pendientes

Acuerdos
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S COMITE AMBIENTAL — UNIVERSIDAD DE PIURA

F.02.GA: HOJA DE ENVIO

Remite

Recibe

Fecha de envio

Fecha de recepcién

Detalle del envié

Titulo del documento Version NUmero de copia

Observaciones

FIRMA FIRMA
(Nombre del remitente) (Nombre del destinatario)
(Cargo del remitente) (Cargo del destinatario)



208

S COMITE AMBIENTAL — UNIVERSIDAD DE PIURA

F.03.GA: INDICADOR
(Nombre)

Cadigo

Obj jetIVOS

Formula

Frecuencia de
medicién

Responsable
de medicion
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S COMITE AMBIENTAL — UNIVERSIDAD DE PIURA

F.04.GA: PLAN DE COMUNICACION

Datos generales

Responsable

Fecha

Objetivos

Temas a comunicar

Actividades

Actividad Frecuencia/Fechas Recursos
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COMITE AMBIENTAL - UNIVERSIDAD DE
- PIURA

F.05.GA: PLAN DE MEJORA
Accion de mejora propuesta

(detallar el motivo por el cual se debe realizar la mejora y el impacto esperado)

Actividades a realizar

Actividades Tiempo de Recursos a utilizar Responsable
ejecucion

Cronograma de ejecucion

(detallar el cronograma de trabajo mostrando orden cronolégico de las actividades
definidas)

Responsable

Fecha
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COMITE AMBIENTAL - UNIVERSIDAD DE
= PIURA

F.06.GA: REGISTRO DE ACCIONES DE MEJORA

Accion de  Responsable | Actividades Fechade  ¢Secumpli6  Recursos

mejora realizadas | inicio/Fecha con el utilizados
propuesta de fin plazo?
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S COMITE AMBIENTAL — UNIVERSIDAD DE PIURA

F.07.GA: REGISTRO DE ASISTENCIA

Categoria: (capacitacion, sensibilizacion)

Actividad: (charla, taller, conferencia, etc)

Fecha:

Oficina/Centro

Total de asistentes

Total
invitados/inscritos
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S COMITE AMBIENTAL — UNIVERSIDAD DE PIURA

F.08.GA: REGISTRO DE CONSUMO
RECURSO:

Punto de | Fecha de medicion Unidad de Cantidad medida

medicion38 medicion

Responsable

Fecha

Firma

38 Punto de medicion: segun el tipo de recurso puede ser un edificio, un medidor, una conexién de agua o una
oficina.
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S COMITE AMBIENTAL — UNIVERSIDAD DE PIURA

F.09.GA: REGISTRO DE ENTREGA

Documento Cddigo Version

Responsable

Fecha

Firma
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S COMITE AMBIENTAL — UNIVERSIDAD DE PIURA

F.10.GA: REGISTRO DE RESIDUOS PELIGROSOS

Nombre Cddigo Cantidad (con | Precauciones Fecha de

unidades) ingreso

Responsable
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S COMITE AMBIENTAL — UNIVERSIDAD DE PIURA

F.11.GA: REGISTRO DE RESIDUOS SOLIDOS NO PELIGROSOS

Cantidad (con Indicaciones Fecha de ingreso

unidades)

Responsable
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COMITE AMBIENTAL — UNIVERSIDAD
* DE PIURA

F.12.GA: SEGUIMIENTO A LA PROGRAMACION

Trabajo Fecha de Fechade | Responsable ¢Hubo Comentarios®

realizado inicio fin retraso?

Responsable

% Los comentarios incluyen las acciones a realizar para solucionar el retraso ocurrido si se considera
necesario.
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COMITE AMBIENTAL — UNIVERSIDAD DE PIURA

F.13.GA: PLAN DE ACCION#

Objetivo y alcance

Actividades a realizar

Actividad Fechade | Fechadefin Responsable  Recursos | Indicaciones
inicio necesarios

Cronograma

Presupuesto

Responsable

Fecha

Firma

40 para los procesos P.02.GA: Elaboracion de los objetivos ambientales y P.03.GA: Revision de leyes y
normativas ambientales



> COMITE AMBIENTAL -
UNIVERSIDAD DE PIURA

F.14.GA: REPORTE DE ACTIVIDADES#

Activida Responsab  Tiempo | Tiempo | Presupues | Presupues
d le planifica | emplead to to

do 0 planificad | empleado
0
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Observacion
es

Responsable

Fecha

Firma

41 Utilizado para los procesos P.03.GA: Revision de leyes y normativas ambientales



220

S COMITE AMBIENTAL — UNIVERSIDAD DE PIURA

F.15.GA: PROPUESTA DE MODIFICACION
Modificacion propuesta

Justificacion

Solicitante

Cargo
solicitante

Fecha

Firma




221

S COMITE AMBIENTAL — UNIVERSIDAD DE PIURA

F.16.GA: PLAN DE CAPACITACION

Objetivos

Temas

Publico objetivo y posibles participantes

Cronograma




222

Recursos necesarios*2

Ponentes

Presupuesto

ANexos

42 Recursos necesarios: incluye aula, materiales, coffee break, pasajes para los ponentes, entre otros.
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S COMITE AMBIENTAL — UNIVERSIDAD DE PIURA

F.17.GA: PLAN DE SENSIBILIZACION

Objetivos

Temas

Publico objetivo




224

Cronograma

Recursos necesarios*

Presupuesto

ANexos

43 Recursos necesarios: incluye aula, materiales, coffee break, entre otros.
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¢ COMITE AMBIENTAL — UNIVERSIDAD DE PIURA

F.18.GA: INFORME DEL CONSUMO DE AGUA

Informacién general

Cadigo (numeracion que identifique el orden de lo informes)

Fecha

Responsable

Produccién

Detalle del consumo

Observaciones y conclusiones
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Recomendaciones y mejoras

Anexos*

4 Anexos: cuadros de Excel utilizados por Bosques y Jardines y los registros del consumo de agua
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S COMITE AMBIENTAL — UNIVERSIDAD DE PIURA

F.19.GA: INFORME DEL CONSUMO DE ELECTRICIDAD

Informacién general

Cadigo (numeracion que identifique el orden de lo informes)

Fecha

Responsable

Detalle del consumo

Observaciones y conclusiones

Recomendaciones y mejoras

Anexos*®

4 Anexos: cuadros de Excel utilizados por Bosques y Jardines y los registros del consumo de agua
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S COMITE AMBIENTAL — UNIVERSIDAD DE PIURA

F.20.GA: INFORME DE CUIDADO DE AREAS VERDES
Informacién general

Cadigo (numeracion que identifique el orden de lo informes)

Fecha

Responsable

Desarrollo de la programacion

Trabajo Trabajo  Trabajono | Duracion ¢Hubo Observaciones
programado realizado realizado | del trabajo retraso? y comentarios

Conclusiones y mejoras propuestas
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S COMITE AMBIENTAL — UNIVERSIDAD DE PIURA

F.21.GA: INFORME DE CUIDADO DEL BOSQUE SECO
Informacién general

Cadigo (numeracion que identifique el orden de lo informes)

Fecha

Responsable

Desarrollo de la programacion

Trabajo Trabajo | Trabajono | Duracion ¢Hubo Observaciones
programado realizado realizado | del trabajo retraso? y comentarios

Conclusiones y mejoras propuestas
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S COMITE AMBIENTAL — UNIVERSIDAD DE PIURA

F.22.GA: INFORME DE RESULTADOS*

Objetivos planteados

Objetivos cumplidos

Actividades realizadas

Actividad realizada Responsable Duracion Comentario

4Se utiliza en los procesos P.11.GA, P.12.GA y los subprocesos P.04.GA.02, P.10.GA.03



Recursos utilizados
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Resultados obtenidos

Conclusiones y observaciones

Sugerencias y mejoras




232

S COMITE AMBIENTAL — UNIVERSIDAD DE PIURA

F.23.GA: INFORME DE RESULTADOS DE LOS INDICADORES

Indicador 1

Valor obtenido Fecha de medicién Observaciones

Indicador 2

Valor obtenido Fecha de medicion Observaciones

Indicador 3

Valor obtenido Fecha de medicién Observaciones

Indicador n

Valor obtenido Fecha de medicién Observaciones
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Conclusiones

Mejoras y sugerencias

Anexos?*’

47 Anexos: las fuentes para el calculo de los indicadores
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> COMITE AMBIENTAL —
* UNIVERSIDAD DE PIURA

F.24.GA: MATRIZ DE OBJETIVOS

Indicadores Duracion

Objetivo Meta _de: A Actividades Responsable
objetivos  jnicio fin

(Fecha)
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> COMITE AMBIENTAL -
UNIVERSIDAD DE PIURA

F.25.GA: INFORME DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

0]
Objetivo Meta Meta Resultado 7ots

planteado establecida cumplida

de cumplimiento | Observaciones
indicadores de objetivo

Responsable

Cargo

Firma

Fecha
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ANEXO H: RESUMEN DE ENTREVISTAS A PERSONAL UDEP

Entrevistas para recolectar informacion

Primera parte: Realizadas entre los meses de mayo y junio del 2015

Entrevistado: Yose Picon

Area: Mantenimiento

Puntos de interés

El area trabaja los temas de mantenimiento correctivo y preventivo de los edificios e
instalaciones de la universidad.

La unidad brinda reportes cada 6 meses del trabajo realizado.

Ellos se encargan de la compra de aires acondicionados, para los cuales no consideran
ninguna restriccion ambiental, buscando solo la calidad del equipo.

Se encargan del mantenimiento de los servicios higiénicos, pero no del control ni
reporte del consumo de agua de dichos servicios, el Unico tipo de control que colocan
es el de los cafios, su disefio permite limitar el desperdicio de agua y evitar los cafios
abiertos por descuido de los usuarios. Los mantienen funcionando correctamente.

Dan mantenimiento a los focos de la universidad, limpiandolos y arreglandolos cuando
sea necesario, la mayoria de ellos son encendidos de forma manual por el personal de
vigilancia, por otra parte, se cuenta con los focos con fotoceldas, las cuales se activan
al detectar falta de luz solar, no se tiene un reporte de la cantidad y ubicacion de dichos
focos, se ha pedido informacion, pero ain no ha sido dada.

Durante el mantenimiento, los trabajadores usan los equipos adecuados para
protegerlos y se piden los materiales de calidad adecuada para evitar dafio al personal,
mas no se considera un analisis de la posible contaminacion ambiental que pueden
causar.

Toda aula y edificio tiene su propio tablero eléctrico, el cual es de acceso restringido,
las nuevas aulas tienen su propio tablero, aulas antiguas son trabajadas por grupos o
pisos. Ademas, se cuenta con pozos a tierra segun lo regula las normas legales.

Entrevistado: Gonzalo Escajadillo

Area: Gerencia de Infraestructura

Puntos de interés

Dentro de sus funciones esta el de gestionar la construccion de nuevos edificios o la
remodelacion de viejos edificios.

Durante este proceso, se considera los requerimientos de las facultades y centros, luego
se realiza el disefio en base a lo pedido, ademas de los requerimientos legales y
ambientales del Estado y la universidad. Entre sus principales preocupaciones
ambientales esta la de evitar la tala de arboles en lo posible y en caso se deba realizar,
considerar la reforestacion de otras areas, ademas se busca adquirir materiales de bajo
impacto ambiental y de ahorro, como es el uso de sanitarios de bajo consumo,
luminarias LED, grifos con chorro determinado, entre otros.
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No se tiene una relacion de consideraciones ambientales especificas durante la
planificacion y realizacion del proyecto.

Entrevistado: Rall Olivares

Area: Subgerencia de Operaciones

Puntos de interés

Dentro de sus funciones se encuentra la seguridad, limpieza y manejo de residuos
Residuos solidos: gestiona los residuos no peligrosos generados en toda la universidad,
se realiza una clasificacion de residuos, por ello se dispone para los alumnos, los
basureros codificados por colores, que es una ayuda, pero aparte realizan una
separacion en sus instalaciones, para poder separar los plasticos y papeles de los
residuos organicos. Los plasticos y papeles son vendidos y los demas residuos son
llevados al centro de acopio de la universidad para que sean llevados por los
recolectores de basura de la municipalidad. Para el transporte al centro de acopio,
utilizan una camioneta.

Limpieza: supervisa la tercerizacion del servicio, teniendo control total sobre los
productos a usar y los momentos en que se limpia, ademas de dirigir el trabajo de las
sefioras de limpieza, brindandoles los materiales necesarios para sus labores, asi como
los instrumentos de proteccion.

Bosques y Jardines: maneja la limpieza y mantenimiento de areas verdes y bosques, se
realiza una programacion y se encarga de la poda de los arboles, la madera obtenida es
vendida, actualmente se esta en proceso de obtener una certificacion de calidad, que
permita vender la madera a mayor precio.

Entrevistado: Doris Pefa

Area: Bosques y Jardines

Puntos de interés

Maneja 7 jardines, 4 zonas de bosques. Dentro de su cuidado considera abonar los
terrenos 1 vez al afio y regar de forma interdiaria. El riego se encuentra automatizado a
un 60%, en el cual se realiza un control del consumo de agua, en referencia a que se
conoce cuanto se consume de agua, pero no se limita. Se pidi6 dicho registro de
consumo de agua, aun no se entrega la informacion.

Se realiza la poda de arbustos y arboles en coordinacion con la Subgerencia de
Operaciones.

Se tiene una cierta informacion de la cantidad de animales que hay. Anteriormente se
daban etapas para la reproduccion, ahora ya no se realiza.

Informes son trimestrales (se presenta a la Gerencia y esta al Consejo Superior)

Entrevistado: Gloria Luy

Area: Oficina de Prevencion, Seguridad y Salud en el Trabajo

Puntos de interés

En temas de seguridad, no se ha considerado el tema ambiental.
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Se esta trabajando un programa para manejar los desechos peligrosos que genera la
universidad (laboratorios y Policlinico), dicho manejo considera la recoleccion de los
desechos de una entidad especializada EPS-RS. Actualmente el tema se maneja de
forma separada por cada laboratorio. No se tiene informacion exacta de como se realiza
dicho manejo.

Entrevistado: Norvil Mera

Area: Policlinico Universitario

Puntos de interés

La universidad se encuentra negociando un contrato con una EPS-RS de transporte de
residuos peligrosos.

Los residuos peligrosos se generan en los laboratorios, Mantenimiento y el Policlinico.
Se ha considerado utilizar dicho servicio cada 3 meses debido a que la cantidad
generada de residuos es baja y se tienen zonas de almacenamiento en algunos
laboratorios, el Policlinico y Mantenimiento.

En el momento de la entrevista aun no se concretaba dicho contrato.

Entrevistado: Valeria Quevedo

Area: Facultad de Ingenieria

Puntos de interés

Dentro del plan estratégico de la facultad se ha considerado una linea de investigacion
que tiene en cuenta temas ambientales, mas que todo en la realizacion de proyectos de
energias renovables y recursos hidricos. Actualmente se esta iniciando la transicion
entre el trabajo de investigacion por interés, al trabajo de investigacion por lineas
establecidas, por la cual cada docente debera escoger una linea.

Si se ha considerado tener una carrera en ingenieria ambiental, pero ain no ha sido
aprobada.

Los planes de estudios de las carreras actuales si cuentan con cursos dedicados a temas
ambientales, pero cada docente maneja su silabo a su criterio, basado en la libertad de
catedra. Cuando hay cambio de docente, se trabaja el tema junto al director del
programa y/o departamento. No hay planes inmediatos de modificar el silabo.

Segunda parte: Realizadas en julio y diciembre del 2017

Se realizaron consultas cortas a Lissett Patifio, encargada del licenciamiento universitario,
informacion sobre los cambios realizados en la estructura administrativa de la Universidad,
como lo fue la creacion de nuevas gerencias y oficinas

Tercera parte: Realizada en marzo del 2018

Entrevistado: Doris Pefia

Area: Bosques y Jardines

Puntos de interés

Para medir la produccion de agua del pozo se utiliza un caudalimetros instalados en el
mismao.
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e La medicion del consumo de agua en el campus es limitado y sélo se realiza para las
areas verdes.

e Cada edificio tiene cisternas de agua que sirven para el riego de las areas verdes, al
medir cuanto se ha utilizado del contenido de la cisterna se obtiene la medicion del
consumo de agua en las areas verdes.

e Lasiembra de arboles y jardines se planifica, y suelen darse junto con la construccion
de nuevas veredas y edificios. Este trabajo se coordina con la Gerencia de
Infraestructura.

o La fertilizacion de las areas verdes es planificada y se utiliza s6lo materia orgénica.

e Se realiza una programacion anual de los trabajos en el bosque y jardines, pero esta
puede modificarse a lo largo del afio por pedidos especificos como lo es el Eco Reto
UDEP, que requiere que se limpien de restos de hojas y ramas a lo largo el camino a
usarse.

Entrevistado: Victoria Mifian
Area: Almacén
Puntos de interés

e EI O7 puede generar reportes de consumo por centro de costo o por articulo.
e Los centros debe hacer una solicitud para conocer los articulos que ha consumido
durante un periodo de tiempo en especifico (mes, semestre, afio).

Reuniones para validar la propuesta de la Politica Ambiental

En febrero del 2018, se realizaron reuniones con expertos para validar el contenido y
coherencia de la propuesta de la Politica Ambiental para la universidad.

Reunion 1

Nombre: Maria Fabiola Flores Correa

Cargo: Directora de la Oficina de Innovacion y Calidad Educativa
Depende del: Vicerrectorado Académico

Observaciones:

e Complementar el enunciado inicial sobre la mision de la universidad.

e Cambiar los términos “Proyeccion Social y Extension Universitaria” por
“Responsabilidad Social”, segun lo indica la nueva Ley Universitaria y nuevo Modelo
de Acreditacion.

e Serespondieron a las dudas y consultas propias del contenido de la propuesta.

Reunién 2

Nombre: Gerson La Rosa Lama

Cargo: Jefe de la Oficina de Apoyo al Investigador y Registro de la Investigacion
Depende del: Vicerrectorado de Investigacion

Observaciones:
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Especificar que la politica aplica a la comunidad universitaria (alumnos, docentes,
administrativos y personal de servicio)

Cambiar el nombre del “ambito educativo” al “ambito formativo”

Se respondieron a las dudas y consultas propias del contenido de la propuesta.
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ANEXO I: PUNTOS DE ACOPIO DE DESECHOS DEL CAMPUS PIURA

Los puntos de acopio son lugares establecidos dentro del campus Piura para colocar todos
los residuos desechables generados en el dia que requieren ser transportados hasta el punto
final donde es recolectado por la municipalidad de Piura.

Los puntos de acopio para la recoleccion son:

Playa de estacionamiento del Policlinico: donde se reciben los residuos
provenientes del Policlinico Universitario.

Playa de estacionamiento de la facultad de derecho: donde se reciben los desechos
provenientes de los edificios de quimica, derecho y empresas.

Playa de estacionamiento 2: donde se reciben la mayor cantidad de residuos y
provienen de los edificios de ingenieria, IME, civil, hidraulica, escuela,
comunicacion y el principal.

Playa de estacionamiento 1: aqui se reciben los residuos del edificio Confucio y
biblioteca.

Playa de estacionamiento de los edificios de educacion y gobierno: aqui se reciben
los residuos de los edificios de educacion y gobierno.

El centro de acopio final se encuentra en el porton principal de la universidad situado en la
Av. Ramén Mugica. En donde se tiene una instalacién pequefia de cemento y ladrillo
donde se colocan los desperdicios en diversos contenedores de basura grandes codificados
que son recogidos por la Municipalidad en las noches.

El recorrido hecho a los puntos de acopio es a traves de un camion pequefio y se hace todos
los dias por la noche.
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A continuacion, se presenta el croquis que indica los puntos de acopio dentro del campus Piura:

Puntos de Acopio:
o P.E. Policlinico
@) PE. Derecho
9 PE.2

9 PE-1

P.E. Gobierno
Portén Principal

llustracion 11. Croquis de los Puntos de Acopio del Campus Piura
Fuente: Pagina de la Universidad de Piura http://udep.edu.pe/hoy/2014/reencuentro-udep-actividades-con-las-facultades
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ANEXO J: ALBUM FOTOGRAFICO DEL CAMPUS PIURA

Imagenes de los contenedores ecoldgicos del campus Piura

lustracién J1. Contenedores ecoldgicos cerca al edificio de gobierno
Fuente: Elaboracion propia

llustracion J2. Contenedores ecoldgicos en las veredas
Fuente: Elaboracion propia
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lustracion J3. Contenedores ecoldgicos cerca del edificio de hidraulica
Fuente: Elaboracion propia



247

Iméagenes del centro de acopio de materiales reciclables del campus Piura
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Ilustracion J4. Area destinada al reciclaje y lavanderia
Fuente: Elaboracion propia

Ilustracion J5. Area destinada al reciclaje y lavanderia
Fuente: Elaboracién propia
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Iméagenes de los puntos de acopio de campus Piura
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llustracion J6. Playa de estacionamiento del Policlinico Universitario
Fuente: Universidad de Piura

llustracién J7. Playa de estacionamiento de la facultad de derecho
Fuente: Universidad de Piura
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llustracion J8. Playa de estacionamiento 2
Fuente: Elaboracion propia

llustracién J9. Playa de estacionamiento 1
Fuente: Universidad de Piura



lustracion J10. Playa de Estacionamiento de los edificios de gobierno y educacion
Fuente: Universidad de Piura

llustracién J11. Porton principal - centro de acopio final
Fuente: Universidad de Piura
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llustracion J12. Area del centro de acopio final
Fuente: Universidad de Piura

Ilustracion J13. Area del centro de acopio final
Fuente: Universidad de Piura
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Iméagenes del uso de botellas plastica en el campus Piura
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lustracion J14. Uso de botellas en plantas
Fuente: Elaboracion propia

llustracion J15. Uso de botellas — cerca al portén principal
Fuente: Elaboracion propia
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llustracién J16. Uso de botellas - cerca al edificio de educacion
Fuente: Universidad de Piura
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lustracion J17. Areas Verdes
Fuente: Universidad de Piura

lustracion J18. Areas Verdes
Fuente: Universidad de Piura
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lustracion J19. Bosque seco
Fuente: Universidad de Piura

lustracion J20. Bosque seco
Fuente: Universidad de Piura
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